
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины Управление изменениями в развитии компании

Краткое 
содержание

Управление изменениями:основные  понятия  и  термины.  правление
организационными  изменениями  как  внутренний  проект.  Системный  подход  к
организации,  как  объекту  управления.  Природа  организационных  изменений.
Модели объектов изменений в организациях Модели организационных изменений.
Исследование  организаций  и  инструменты  проведения  организационных
изменений. Стратегии проведения организационных изменений. Реструктуризация
систем  управления  организаций.  Процессный  подход  как  основа  проведения
организационных изменений. Организационная культура как мощный инструмент
управления  изменениями.  Изменения  персонала:  группы  и  команды,
организационное обучение. Сопротивление организационным изменениям и пути
их преодоления

Результаты 
освоения 
дисциплины

Диагностируя   программы  ресурсного  обеспечения   компании  и  анализируя
методы управления рисками инновационных проектов осуществляет управление
управления  прогрессивными  изменениями  организации  в  области  сервиса.
Основываясь  на  принципах  управления  изменениями  организации  выполняет
аналитические проекты в области менеджмента сервисной организации с учетом
цифровой  трансформации.  Используя  основные  инструменты  управления
изменениями,  информационные  технологии  обеспечении  инновационной
деятельности,  оценивает  качество  оказания  и  предоставления
конкурентноспособных  услуг.

Трудоемкость,
з.е.

5

Форма 
отчетности

Зачет с оценкой

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература

1. Блинов,  А.  О.  Управление  изменениями  :  учебник  для  бакалавров  /  А.  О.
Блинов, Н. В. Угрюмова. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2020. — 304 c. — ISBN
978-5-394-03539-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/111010.html

2. Кожевина, О. В. Управление изменениями : учебник / О.В. Кожевина. — 2-е
изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 304 с. — (Высшее образование:
Бакалавриат).  -  ISBN  978-5-16-009813-5.  -  Текст  :  электронный.  -  URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1816937

3. Резник,  С.  Д.  Управление  изменениями  :  учебник  /  С.  Д.  Резник,  М.  В.
Черниковская,  И.  С.  Чемезов  ;  под  общ.  ред.  С.  Д.  Резника.  — 4-е  изд.,  стер.  —
Москва : ИНФРА-М, 2023. — 379 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI
10.12737/18430.  -  ISBN  978-5-16-015901-0.  -  Текст  :  электронный.  -  URL:
https://znanium.com/catalog/product/1932281

Дополнительна
я литература

1. Белова, А. PRO реформы: универсальные инструменты управления изменениями
в компании / А. Белова. — Москва : Альпина Паблишер, 2021. — 342 c. — ISBN
978-5-9614-3763-8.  — Текст :  электронный //  Цифровой образовательный ресурс
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/124541.html
2.  Управление  изменениями  компаний  в  условиях  инновационной  активности
бизнеса :  монография /  М. С. Санталова, А. В. Борщева, И. В. Соклакова,  И. Л.
Сурат ; под редакцией М. С. Санталовой. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2024.
—  218  c.  —  ISBN  978-5-394-05573.  —  Текст  :  электронный  //  Цифровой
образовательный  ресурс  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/136535.html
3. Управление изменениями : учебное пособие / В. В. Дорофиенко, Р. В. Ободец, О.
А. Удалых [и др.]. — Донецк : Донецкая академия управления и государственной
службы,  2018.  — 380  c.  — Текст  :  электронный  //  Цифровой  образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129802.html
4. Инвестиции и инновации : учебник / В.Н. Щербаков [и др.].. — Москва : Дашков
и К,  2020.  — 658 c.  — ISBN 978-5-394-03904-1.  — Текст :  электронный //  IPR
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