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BBenenune

1. DOH OLEHOYHBIX CPEACTB IO JUCHUIUIMHE «YTpPaBJIE€HUE pelnyTaluued u
AHTHKPU3UCHbIE KOMMYHHKAIIMHN B LU(POBON cpesie» MpelHa3HaueH AJil KOHTPOJIS JOCTUKECHHUS
oOydaromuMucss TpeOyeMbIX KOMIIETEHIMII IMOCPEICTBOM OLIEHUBAHUS MOJYyUYEHHBIX HMH
pe3ysbTaTOB  OOy4Y€HHS, COOTBETCTBYIOIIMX HMHAMKATOpaM JIOCTHXKEHUS KOMIIETEHLUMH
00pa3oBaTeNbHONW MPOrpaMMBbl BBICHIETO 00pa30BaHMS MO HampaBieHHIO MoArotoBku 39.03.01
Cormonorusi, HanpaBiIeHHOCTH (MTPodus) « AHATUTUKA U KOHCAITHUHTY.

2. ®OC sBasieTcs NPUIOKEHUEM K TPOTpaMMe TUCIUIIIIMHBI « Y IPaBJICHUE peITyTalueil u
AHTUKPHU3HCHBIC KOMMYHHUKAITUHU B IIU(DPOBOI cpeier.

3. PazpaboTruuk: 3010TOpEB, TOIEHT Kadeaphl peKIaMbl U CBs3el C 00IIECTBEHHOCTHIO.

4. IlpoBenena oskcneprusza @DOC. UYneHsl HSKCIEPTHOM TIpynmsl, ITPOBOAMBILNE
BHYTPEHHIOIO 3KCIIEPTHU3Y:

[Ipencenarens: Pybexnont A.A. — npencenatens YMK Bricmielt mkomasl KpeaTHBHBIX
WUHYCTpUH.

HJieHBI DKCIIEPTHOM IPYIIIBL:

Jlymnaukos JI.A. unen YMK Beiciiell mKosibl KpeaTUBHBIX HMHAYCTPHM, 3aBEAYOLIUI
KadeIpoi COMONIOTHH U COLIMaIbHBIX MHHOBAIUH.

MurpodanoBa C.B., unen YMK Bricuieid mKoybl KpeaTHBHBIX HHAYCTPUH, TOICHT
Kadeaphl CONMOJIOTHH U COLMAIbHBIX HHHOBAIINH.

[IpencraBurens opranuzanumn-padoroaaresns Ky3bpmuHa O.A, KaHIuAaT
COLIMOJIOTMYECKUX HayK, TUPEKTOP areHTCTBAa MapKETHHroBbIX KoMMyHukauuin OOO «Perunon-
CK».

DKcnepTHOE 3akitoueHue: (GOHI OIEHOYHBIX cpeactB coorBerctByer OII BO mo
HanpasieHuto moarotoBku 39.03.01 Conwmonorus, HanmpaBiIeHHOCTh (MPOPHITL) «AHAIUTHKA U
KOHCAJITHHI» M PEKOMEHAYETCS U1l OLIEHUBAHUS YPOBHA C(POPMUPOBAHHOCTU KOMITETCHIIUN TIPU
MPOBEICHUH TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH U NMPOMEXYTOUHOM aTTecTanuu 6akalaBpoB IO
JTUCIUIUINHE «YTIpaBJIeHUE peryTalleil 1 aHTUKPU3UCHBIE KOMMYHHUKAIIMK B HU(POBOH Cpeie.

«22» anpens 2026 .

5.Cpok geiictBus DPOC ompenensercss CpoOKOM peaiu3anuud  00pa30BaTeIbHON
IIPOrPaMMBI.



1. Onucanue moka3zarejieii U KPUTePHEB OLEHMBAHHUA HA Pa3JIMYHBIX ITANax
(opMupoBaHusi, ONUCAHHE KA OLIEHUBAHUSA

Kowmmerenmus (un),
HHAUKATOP (BI)

YpoBHH cHOPMHPOBAHHOCTH KOMIIETSHIIN (1)

MuHuManbHbIA
YPOBEHb HE
JIOCTHTHYT

(HeynmosmeTBo-
PHUTEIBHO)

2 Gaita

MunnMaIbHBINA
YpOBEHB
(ynoBnetBo-
PUTETHHO)

3 Oamna

CpenHuii ypoBeHb
(xopom10)
4 bamna

Brlicokuil ypoBeHb
(oTaM4uHO)
5 GamtoB

VK-2 cnocoben onpedensimo Kpye 3a0ay 6 pamkax nOCMAasieHHoU yeau U 8bloupams ONmuManibHsie CHOCOObl UX
pewienus, Ucxo0sl u3 0eticmeyIowux nPagoGsblx HOPM, UMEIOWUXCSL PECYPCO8 U 02PAHUYeHUT

na-1 vK-2 He moxer uerko | ®opmynupyer UYerko YeTko U KOHKPETHO
¢dopmynupyeT ens | copMynupoBats | HEdb MPOEKTA, HO | GOpMyIHpyeT 1enb | GOpMYyIHpYyeT  Lelb
TIPOEKTA, LIeNTb TIPOEKTa WJIM | OHA MOXKET OBITh | MpOEKTa U | IIPOEKTa, OMpENeNseT
OTIpeaemsIeT OmpefessieT €€ | pa3MBITOM WM | OmpezessieT TIOJTHBI W JIOTHYECKA
COBOKYITHOCTh HEKOPPEKTHO. HEYETKOM. OOJBIIMHCTBO B3aMMOCBSI3aHHBIN
B3aMMOCBSI3aHHBIX | 3amaud, Ompenensier B3aUMOCBSI3aHHBIX | Habop 3ajad,
3ajad, HEoOX0oaANMBIE HEKOTOpBIE 3amad, HEOOXOANMBIX JUTA ee
o0ecreunBaONMX | AT JOCTIDKCHHUS | 3aJaqd, HEOOXOANMBIX ISl | JOCTH)KEHHUS.
ee JOCTIDKEHHE U eIy, HE | HeOOXOIMMBIC ee JoctmxkeHus. | Oxugaembie
OTIpeaemsieT OTIpENICTICHbl WJH | JUId JOCTIKeHus | Oxupaemble Ppe3yIbTaThI
OXHJaeMbIe HE LIEJTH, HO HE BCE U3 | PE3yJIbTAThI chOopMyITHPOBAHBI
Ppe3yIbTaThl B3aNMOCBSI3aHBI. HUX chOpMyITHPOBAHBI YEeTKO,  KOHKPETHO,
pemeHus 3a1ay; Orxnpmaemple B3aNMOCBSI3aHBI. JIOCTaTOYHO N3MEPUMO,
pesynbratel  He | Okupmaemble KOHKPETHO U | JOCTHXXHMO,
c(hOpMyITHPOBAHBI | PE3yIbTAThHI COOTBETCTBYIOT pENeBaHTHO u
I He | cOpPMYIHMPOBAHbI | LIEJU MPOEKTA. OTPaHUYCHO 1o
COOTBETCTBYIOT , HO MOTYT OBITh BpPEMEHHA u
IIEITN TIPOCKTA. HETIONIHBIMHA ~ WJTH TIOJTHOCTBIO
HE KOHKPETHBIMHU COOTBETCTBYIOT IIEJH
TIPOEKTA.
UAa-2 vK-2 He Mmoxer | PazpabarsiBaer PazpabarsiBaet PazpabarsiBaet
paspabaTbiBaeT pa3paboTaTh IUIaH | TUIAH  JEHCTBUM, | TOCTaTOYHO JIETAIN3UPOBAHHBIA U
IaH OeHCTBUN O | JEUCTBUI JUTA | HO OH MOXKET OBITh | IETaTHM3UPOBAHHBIA | THOKHIA IUIaH
pereHus 3a1a4d pemieHust  3amad | HETOJHBIM, IUIAH JICHCTBUH I71s | neicTBUA Ut
MIPOEKTA, BEIOMpas | IMpoeKTa WIN | HEIOCTaTOYHO penieHus 3aja4 | peueHus 3amaq
OINITUMAJTHBIH pa3paboTaHHbIH JETATM3UPOBAHHBI | TIPOEKTa, YUHTHIBasl | IMPOEKTa,
crocod ux TUIaH HE | M nim HE | JeHcTByromye JIEMOHCTPHUPYS
PpeLIeHus], UCXO YYUTHIBAET ONITHMAIIbHBIM. NIPaBOBBIE HOPMBI, | INTyOOKOE MMOHUMAaHHUE
13 IEHCTBYIOLINX CYIIECTBYIOIINC He BCET/a | MMCIOLINECs JIEHCTBYIOIINX
IIPaBOBBIX HOPM U IIPAaBOBBIE HOPMBI, | YUHUTHIBAET pecypcbl U | IIPaBOBBIX HODM,
HMMEIOLINXCS pecypchl U | neHcTByIOIue OTpaHUYCHUSL. JIOCTYITHBIX PECypcoB
pecypcoB u OTpaHUYCHUSL. MIPaBOBbIC HOPMBI, | BrIOMpaeT cmocoOsl | 1 CYIIECTBYIOIIMX
OTpaHWYEHHUN pecypcbl U | peuieHus 3aja4, | OrpaHUYCHHH.
OTpaHHWYEHUs TIPU | KOTOpBIE, BeposiTHO, | OOOCHOBaHHO
BEIOOpE CIIOCOOOB | TIPUBEAYT K yCIEXy. | BEIOMpaeT
pereHus 3a1ad. ONITHMAJIbHBIE
CHOCOOBI  peIIeHHS
3a7ad,  aHAIU3UPYS
pas3nuyuHbIe
AJIBTCPHATHBEI u
MHUHUMH3HPYS PHCKH.
na-3 vK-2 He MoxeT | ObecrieunBaeT ObecnieunBaeT ObecnieunBaeT
obecrieunBaeT obecrieunTh BBITNIOJIHEHUE BBINOJIHEHHE BBINOJIHEHNE IIPOEKTa
BBITIOJIHEHHUE BBINOJIHEHHE MIPOEKTa, HO | IpOEKTa B TOYHOM
MIPOEKTa B IIPOEKTa B | BO3HHUKAIOT COOTBETCTBUU C | COOTBETCTBHU c
COOTBETCTBUHU C COOTBETCTBUH  C | 3HAUUTEIbHBIE YCTaHOBJICHHBIMH YCTAHOBJICHHBIMHU
YCTaHOBJICHHBIMU YCTAHOBJICHHBIMHM | OTKJIOHEHMsI  OT | LENSIMU, CPOKAMHU U | LIETSIMHM, CPOKAMH U

Hux



LENSIMHU, CPOKAMU U
3aTpaTaMu, UCXOs
U3 NeHCTBYIOMUX
MIPABOBBIX HOPM,
HMMEIOIINXCS
pecypcoB U
OTrpaHUYeHUul, B
TOM 4HCJIIE C
HCIOJIb30BAHUEM
UG POBBIX
HWHCTPYMEHTOB.

LEeNIMHU, CPOKaMU
u 3arparamu. He
YUUTBIBACT
JIEHCTBYIOIINE
IIPaBOBbIE HOPMBI,
pecypcsl u
orpannueHus. He
HCIHOJIb3YET WU
HEIPaBUIBHO
HCIOJIb3YET
uQpoBkIe
HHCTPYMEHTHI

YCTAHOBIJICHHBIX
Lenei, CPoKOB H
3arpat. He Bcerna
3¢ PEeKTUBHO
UCIIOJIb3YeT
JOCTYIIHBIC
pecypcsl M HEe B
TIOJTHOM Mepe
YUUTHIBAET
JIeHCTBYIOIIIKE
NPaBOBbIE HOPMBI
U OrpaHWYEHUS.
Hcnone3yer
nugpossie
MHCTPYMEHTHI, HO
HE BCer/ia
3¢ PEeKTUBHO

3aTparami, c
HEe3HAUUTEIbHBIMU
OTKJIOHEHUSIMH.
VYuaureiBaer
JIEHCTBYIOIINE
MIPaBOBBIE HOPMBEI,
pecypcsl u
OTpaHUYEHUS IpH
BBITOJIHEHUH
MIPOEKTAa.

D¢ pexTrBHO
UCTIONb3YyeT
uQpoBkIe
HHCTPYMEHTHI
yIpaBJIeHUS
MIPOEKTOM.

JUIA

3aTpaTami.
JemoncTpupyer
rTyOOKOe MMOHUMAaHHE
u s dexkTuBHOE
IIpUMEHEHHE
JIeHCTBYIOINX
MIPaBOBBIX
HUMEIOLINXCS
pecypcoB u
OTpaHUYCHUH.
OnTuManbsHO
UCTIONB3YeT
uQpoBkIe
WHCTPYMEHTEI
MOHHUTOPHHTA,
KOHTPOJIS u
yIpaBJICHUS
MIPOEKTOM, TOBBIIIAsI
ero 3¢ dekTuBHOCTE U
MHUHUMH3HPYSI PHCKH.

HOPM,

JJIs1

VK-3 Cnocoben ocyuiecmeJisinib coyualibHoe 63aumooeticmsue u peaiu3ossvléamsp C6010 poJjb 6 KOoMaHoe

na-1 yK-3 CryneHt Crynent Crynent ysepeHHO | CTyneHT
y4acTBYeT B JIEMOHCTPHUPYET JEMOHCTPHPYET y4acTByeT B | AEMOHCTPHUPYET
MEXJIMYHOCTHOM M | 3aTpylHEHHS B | 6a3oBoe MEXJIMYHOCTHOM | | BBICOKUH YPOBEHb
TPyTIIOBOM MEXJIMYHOCTHOM | TIOHMMaHHUE IPyTIIOBOM MacTepcTBa B
B3aMMOJICHCTBUH, u TPYMIIOBOM | HPUHIIUIIOB B3aMMOJICHCTBHU. MEXJIHYHOCTHOM  H
UCTIONB3YS B3aMMOJICHCTBUU. | MEXJIWYHOCTHOro | JleMOHCTpHupyeT IPyTIIOBOM
VHKJIIO3UBHBII He NPUMEHSIET | U IPYNIIOBOIO | IOHUMaHUE U | B3aMMOJEICTBUM.
OAX0/, HHKJIFO3UBHBIN B3aUMOJEUCTBYS. | IPUMEHEHUE YMeno - mpumeHser
3 PeKkTUBHYIO MOJIXOJ, Wnorna HMHKJTIO3UBHOTO HMHKJTIO3UBHBIN
KOMMYHHKAIIHIO, HCHBITHIBAET IpPUMEHSET MOJIX0/1a. MOJIXOJ, co3zaBas
METOBI TPYIHOCTH C | MHKJIFO3UBHBIN D¢ dexTuBHO koMdopTHYIO u
KoMaHzoo0pazoBaH | addexTuBHON MOJXO, HO | KOMMYHHIHUPYET, MIPOAYKTHUBHYIO
Ul 1 KOMaHTHOTO KOMMYHHUKaIe | HyXgaercs B | UCHONB3YyeT cpemy Ui Bcex
B3aNMOJICHCTBUA U HE BIAJEeT | HAPABICHUU. OCHOBHBIE METO/BI | YYaCTHUKOB.
IIPU COBMECTHOI1 MeTOAaMU KommyHnukanus KoMmaH1000pazoBan | DddexTuBHO u
paboTe B paMKax KOMaH1000pa3oBa | He BCeraa | Usd M KOMAHIHOIO | yOeTUTEIbHO
MOCTaBJIEHHON HUS u | apdekrusHa, B3aUMOJIeHCTBUSA KOMMYHHUIIUPYET,
3a1a4u; KOMaHHOT'O HaBBIKU JUIS  JOCTH)KEHHUS | BUPTYO3HO  BIIaAeeT
B3aUMOJIEHCTBHUS. | KOMaHI000pa30Ba | MOCTABICHHOM METOJaMu
Yacto wu3beraer | HUA U | 3a1aud.  AKTHUBHO | KOMaHA000pa30BaHU
COBMECTHOM KOMaHJTHOT O y4acTByeT B|S ¥ KOMaHIHOIO
pabdoThI WU | B3aUMOJEHCTBUS COBMECTHOMU B3aUMO/JIEHCTBUS,
MIPOSIBIISIET OrPaHUYCHBI. pabore. CIoCcOOCTBYS
JIECTPYKTHBHOE VYyacTByer B BBICOKOMY  YPOBHIO
MIOBEJICHHE B | COBMECTHOI1 CHHEpPIUU B KOMAaHJE.
KOMaH/Ie. pabotre, HO He SBngercs aunepoMm B
BCET/Ia aKTHUBHO. COBMECTHOM pabore.
NAa-2 ¥K-3 CryneHt He | CrymeHT CryneHt CryneHt
obecrieunBaeT MIPOSIBIISIET JEMOHCTPHPYET YYUTBIBAET 3¢ deKTHBHO
paboTy KOMaH/IBI WHUIMATHUBEL B | OTpaHMYCHHOE WHAWBUIYalbHbIC opranusyer  paboTy
JUTSA TIOTY9EHUS OpraHU3aIIH MOHUMAaHNe BO3MOXKHOCTH KOMAaHJIbl, YYHUTHIBAS
ONITUMAITEHBIX paboThl KOMaH[BI | HEOOXOTUMOCTH YJIEHOB KOMAaHJBl M | WHAWBHIYaIbHBIC
pe3yIbTaToOB U HE YYWTBHIBaeT | ydera HCTIONB3YeT BO3MOKHOCTH
COBMECTHOI1 WHAWBHIYaNbHBIC | MHAUBHIYaJbHBIX | COOTBETCTBYIONIHE | KOXAOTO WIEHA W
paboTEI, C y4eToM BO3MOXKHOCTH €€ | BO3MOXKHOCTEH METOBI U | co3maBas  YCIOBHS
HWHAWBUIYATbHBIX YJICHOB. He | uneHoB komaujbl. | MHGOPMAIMOHHBIE | JUIS ~ MaKCHMaJbHOMN
BO3MOXXHOCTEH €& HCTIONb3YET HNuorna TEXHOJIOTUH 7S | peanu3aiuu ux
YIICHOB, METO0JIOTHH HCTIONB3YyeT ONTUMU3AIIH MTOTEHITNANA.
HCIOJIH30BAHUS JTOCTIDKEHUS OTJeIbHBIE paboThlI. Mactepcku




METOI0JIOT U ycriexa, METOZBI, | METOJbI u | JlemoHCTpHpYyeT UCTIONB3YyeT
JIOCTIKCHUSI nHpOpMaMOHHB! | MH(OPMAIOHHBI | yBEpPEHHOE METOJI0JIOT IO
ycriexa, MeToJIOB, € TEXHOJNOTMH U | € TEXHOJOTHH, HO | IPUMEHEHUE JIOCTHXKEHUsI ycriexa,
WH(QOPMAIMOHHBIX | TEXHOJIOTHU HE METOJI0JIOT U TepeioBble  METOJIbI,
TEXHOJIOTHH U ¢opcaiira. He | cucremaTnyecku. | JTOCTHXKEHUS nH(pOpMaIMOHHbIE
TEXHOJIOTUH crocobeH Hyxnaercs B | ycmexa W WMeeT | TEeXHOJOTHU u
(opcaiira; 00eCTeynTh PYKOBOJICTBE TipH | 0a30BoOE TEXHOJIOTUH
MOJTy4eHHe NPUMEHEHUU npejacTaBiaeHue o | dopcaiita JUIst
ONTHMaJBHBIX METOJI0JIOTUH TEXHOJIOTHSIX JIOCTHKCHUS
Ppe3yJbTaToB JOCTHKEHUS ¢opcaiira. BBIJJAFOLIIXCS
COBMECTHOM ycrexa n | ObecrieunBaet pe3yJbTaToB
paboTsLI. TEXHOJIOTHH MOJTyYeHHe COBMECTHOH paboTHI.
(opcaiira. XOPOIIUX
pe3yJbTaToB
COBMECTHOM
paloTEHIL.
Na-3 ¥K-3 CryneHt He | CtymeHT Crynent perynspHo | CTyneHT
obecrieunBaeT OCYIIECTBIISIET SMHU30IUYECKH OCYILIECTBIISIET OCYIIECTBIISIET
BBIITIOJIHCHUEC MOHUTOPUHT OCYHICCTBJIACT MOHHUTOPUHT MOCTOSIHHBIN )41
MIOCTaBJICHHBIX KOMaHJHOU MOHUTOPHUHT KOMaH/IHOH paboTHI | BCECTOPOHHUI
3aj]a4 Ha OCHOBE paboTel W HE | KOMaHIHOH U CBOEBPEMEHHO | MOHUTOPUHT
MOHUTOpPHHTA pearupyer Ha | paboOTBl, HO HE | pearupyer Ha | KOMaHJHOW paboTHI,
KOMaHI[HOﬁ pa60TbI CYIIECTBECHHBIC BCeraa CYIIECTBECHHLIC npeaBuauT
Y CBOEBPEMEHHOTO | OTKJIOHEHHS  OT | CBOEBPEMEHHO OTKJIOHEHHUSI. BO3MOXKHBIE
pearupoBaHus Ha IIOCTaBJIEHHBIX pearupyer Ha | D¢ dexTuBHO OTKJIOHEHUS 5
CYIIECTBEHHBIC 3ajad. He | oTkioHeHwus. MPUMEHSET METOJbI | ONEPaTHBHO
OTKJIOHEHHUS. crocobeH Hyxnaercs B | KOPPEKTUPOBKH JUIsl | IIPUHUMAET
obecrednTh IIOMOIIH npu | obecredeHus IING I IV 1105 (S
BBIIIOJTHEHHUEC OIMpPCACIICHNN BBIIIOJIHCHUA MCEPBIL.
3a1a4 KOMaH/bI. CYIIECTBECHHBIX IIOCTaBJICHHBIX I[eMOHCTpI/IpyeT
OTKJIOHEHUH u 3aaa4y. HUCKITIOYUTCIBbHYIO
BBIPa0OTKE CHOCOOHOCTb
KOPPEKTHPYIOIIUX obecrieunBarh
MEp. BBIIIOJIHCHHUEC
IIOCTABJICHHBIX 3aJa4
Jaxe B  YCIOBUAX
BBICOKOH
HEONpeIeJICHHOCTH.

OnenuBanue ypoBHs CHOPMUPOBAHHOCTH KOMITIETCHIINH IO JUCIUILTMHE OCYIIECTBIISETCS
Ha ocHOBe «[lomokeHust 0 MPOBECHUN TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOUHON
arTecTalMu oOydvaroImuxcs 10 O0O0pa3oBaTeIbHBIM MpPOrpaMMaM BbICHIET0 0O0pa3oBaHUs —
nporpamMmaM OakanaBpuaTa, HpOrpaMMaM CIIEHHUAINTEeTa, MPOrpaMMaM MarucTpatypsl — B
denepatbHOM TOCYIapCTBEHHOM aBTOHOMHOM O0pa30oBaTEIbHOM YUYPEKICHUH  BBICIIETO
oOpazoBanus «CeBepo-KaBkasckuii ¢penepaabHbIil yHUBEPCUTET» B aKTyaJbHOH pelaKIny.



OIIEHOYHBIE CPEJICTBA JJI1 IPOBEPKH YPOBHS COOPMHUPOBAHHOCTHU KOMIETEHIINIA

Homep .,
IIpaBU/IBLHBIH OTBET Coaep:xanue Bonpoca Kommnerenuus
3alaHus
1. Jlaiite onpeneneHne NOHATUIO K AHTUKPU3UCHBIN PR YK-3
Brimmure npomnyIeHHbIe CI0Ba.
7 KopnoparuBubli ~ MMMJXK | ... ... ... — 3TO LEJOCTHOE BOCIPUSATHE KOMIIAHUHU PA3IUYHBIMHU LEIEBBIMU VK3
OpraHu3aluu ayJUTOpUSAMH, KOTOpoe (OpMHpYeTCs Ha OCHOBAaHMM WHGPOpPMAIUd O ee
JESITEIBHOCTH.
Kakue 13 nepedncieHHbIX MapaMeTPOB NPUCYIIN KPU3UCHOM CUTYyallUH:
1) creneHb yrpo3bl )KU3HU, 0€30M1aCHOCTH U CYLIECTBOBAaHUS KOMIIAHUY;
3. Bee nepeumcieHnoe 2) orpaHMYEHUE BPEMEHU AJIs IPUHSATHS PEILICHUS; VK2
3) cTpecchl y OTBETCTBEHHBIX JIULL;
4) MOBBILICHHOE AABJICHHE HA KOMIIAHUIO CO CTOPOHBI OOILIIECTBEHHOCTH U CPEJICTB
MaccoBOW MHPOpPMALIUH.
4. Jatite onpenenenune nousaturo «lladbmucutm» VK-2
Brnmure npomnyiueHHoe OnpenencHue.
— KOMIUIEKC MEpOIpPHUITHH 10 IUIAaHHPOBAHHUIO M TPAKTUUYECKOU
3. CObITOBAs MOJIUTHKA peanu3aluyd METOIOB PACHpPOCTPAHEHUs U PACIpPENEIICHUs TOBAPOB OT MECT UX YK-2
MPOM3BOJICTBA JI0 KOHEYHBIX TOKyMaTenel, a Takxke OneHKe 3()(eKTUBHOCTH
IIPEJII0KEHHBIX ¥ BHEIPEHHBIX HHCTPYMEHTOB
Brinmure npomnyiieHHoe OnpenencHue.
6. CHOHCOpCTBO — UHCTPYMEHT JJsi oOecrneyeHus: KOPIOPATUBHOM COLMAIBbHOM VK3
OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBHHM C KOTOPBIM Mpeanpusrue (uHaHcupyer
COLIMAJIbHO-3HAYMMbIE MEPOIPUSITHS
TepMUH aHTUKPU3UCHOE YIIPaBJICHHUE — JTO:
A) ynpaBiseMblil Ipouecc INpeJoTBpallleHHsT M HPeojoJIeHHs] KpHU3Huca,
OTBEUAIOUIMI IeJIIM OpraHu3allid U  COOTBETCTBYIOUIMH  OOBEKTUBHBIM
7. b TEHJICHUHUSAM €T0 Pa3BUTHS; YK-3

b) ympaBnenue ompenenéHHbIM 00pa3oM MpenBUIAIIEE ONACHOCTh KPH3HCA,
IIPEelyCMaTPUBAOIIMI aHAIN3 CHUMITOMOB M Meps IO CHW)KCHHMIO KpHU3UCa U
UCIOJIb30BaHUs (PAKTOPOB JJIs TAJIbHEHINIEr0 pa3BUTHS;




B) nepBoHavaibHOE BHELIHEE MPOSIBICHUE KPUZHUCHBIX SIBJICHHIA.

Yro HE sBisieTcsa xapakTepHOW 4epTOM aHTUKPU3UCHOTO YIPABIICHHUS:
A) KpU3UCBI MOKHO NPEABUAETD, O)KUAATh U BbI3bIBATh;
B) xpu3uchl B onpeeeHHON Mepe MOYKHO YCKOPATh, PEIBAPSTh, OTOJIBUTAT;

CBSI3aHHOTO C OHJIAaH-TIpogaKamMu?

8. B B) xpu3ucel B UTOre HECYT TOJIBKO HETATUBHBIC MOCIEACTBHS; YK-2
') xpu3ucaMu MOXHO yHpPaBIIsTh;
Jl) ympaBieHue TMpoleccaMu BBIXOJAa U3 KpHU3HCA CIIOCOOHO YCKOPSTH 3TH
MPOIIECChl U MUHUMU3UPOBATH MX MOCJIE/ICTBHSL.
Uro HE oTHOCHUTCS K CBOMCTBaM aHTUKPU3UCHOTO YIIPABIICHUS
A) THOKOCTh M aJIalITUBHOCTH
9. 5 b) ycunenue neHTpanuzaluuu yrnpaBieHUs VK-
B) nuBepcuduxanus ynpasieHus
I') ycunenue nHTErpalliOHHBIX MPOLIECCOB
J) neuentpanu3zanus ynpaBiaeHHs.
Onpenenenue COCTOSHUS OOBEKTa, TMpeaMeTra, SBJICHHS WIM Mpolecca,
10. Jlmaraoctuka MOCPEJCTBOM peau3alui KOMIUIEKCa UCCIE0BATEIbCKUX MPOLIEAYP, BBISIBICHHS VK-3
B HUX CJIA0BIX 3BEHBEB — ITO. ..
[Ipomomxute dpazy: «Meromonorus pa3pabOTKH KPU3HCHBIX SBICHHMA, CTpATeTHs
11. AHTHKPHHCHOTO ¥ KaYeCTBO aHTHKPU3HUCHBIX IPOTPaMM, OIIEPATUBHOCTb M THOKOCTh YIIPaBJICHUS,- YK-2
YTPaBJICHI 3TO (haKTOPBI, KOTOPBIE OMPeNesOT d3PHEKTUBHOCTD. ..»
[IpeoOpa3zoBanue GupMbl, TpeaycMaTpUBAIOLIEe TEepeXxo]] OT yIpaBICHUS
12, PeUHKHHHPHHT OTJEJBHBIMU ONEpAlUsIMU K YIPABICHUIO Mem@yHKHHOHaHLHHl\{H Ou3Hec- VK-
MpolieccamMy, 3aKaHUYUBAIOUIUMUCS YAOBIETBOPEHUEM MOTPEOHOCTEH BHEITHUX
(pPBIHOYHBIX) U BHYTPU(MUPMEHHBIX KIIMEHTOB — 3TO ...
Ympasnenue nuppoBoil penyTanueil — ’T0 3HAYUT:
1) paboTath ¢ 0T3bIBAMHU O OM3HECE WIIH ITEPCOHE
13, 4 2) oTcnexxuBaTh U youpaTth n3 CeTH HeraTuB VK3
3) BecTH aKTUBHYIO pekjiaMy Ou3Heca win nepconsl B Cetn
4) paborare Hax GOPMUPOBAHHEM Y3HABAEMOI'O CETEBOIO OOpa3a Ou3Heca WU
MIEPCOHBI
14, HepepHo Bepho 11 yTBepxkaeHue, uto uudpoBasi pemyTanus BakHa TOJIBKO Ui OM3Heca, VK-




BepHo 51 yTBepKIeHHE, YTO €CIU Y TIEPCOHBI UM KOMIIAHUU HET COOCTBEHHBIX

15. Hesepno IomaaoK B IHTEepHETE, TO 3aHUMAThCs YIIpaBIeHHEM IU(POBOI pemyTanueii He YK-2
Tpedyercs?
[TepBsiii mar nmpu pa3zpaboTKe cTpaTeruu yrnpaBiIeHHs pemyTaiuei — 37o...
1) MonuTOpUHT
16. 1 2) [Tokyrmka OT3IBOB YK-2
3) 3amyck pexiamsl
4) Co3nanue Opena OuzHeca Wi MEPCOHbI
Uro Takoe neneBas ayautopus B Cetu?
1) aT0 aynuTopusi MOTEHIMAIBHBIX MOTpeOuTeneil nHpOpMalUd O KOHKPETHOM
nnppoBoM 00BEKTE W CyOBEKTE
17. 1 2) 310 OmKaWIIMil Kpyr Ballero CETEeBOr0 OOILIEHUS, OrPaHUYEHHBIM TeMU YK-3
MOJIb30BATEISIMU, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B PEaIbHOM KU3HU
3) a0 ayautopus GOpyMOB, TPYIII B COLICETSAX U APYTUX CETEBBIX MIIOMIA/IOK, TIe
BbI MOSIBIISIETECH YaIlle BCETO
BepHo nu yTBep:kaeHHE, YTO OCHOBHBIE COCTABIISIIOIINE CTPATeruu IU(PPOBOit
peryTanuy OJWHAKOBBI Kak Il KPyHMHOTO OW3HEca, TaKk W Uil OOBIYHOTO
18. 1 nosib3oBarenst Cetu? YK-3
1) Bepno
2) HeBepHo
Yro Takoe «Iddext Crpeiizang»?
A) Uem akTHBHEE IMOJIL30BATENb MBITACTCS yIATUTH HHPOPMALIUIO, TEM OOIIbIIIEe
pacripocTpaHeHue oHa noxydaer B Cetn
Bb) Bce dotorpadun 3namenurocrei, 3arpyxennsie B CeTb, MOXKHO CBOOOJHO
19. A UCIIONIb30BATh JJIsi COOCTBEHHBIX HYX]I VK-3
B) Henp3s 3arpyxars B Cerb Qororpadum gomoB 0€3 cormacus HX
COOCTBEHHUKOB
I') YUem BbIIIe WCK 3a MOpaibHBINA ymepd 3a HECOTJIACOBAHHOE pa3MEIleHUE
nuaHoi nH@opmaru B CeTH, TeM BBIIIE MOMYIIPHOCTh ATONH HHGOpMAITUU
20. Google Camas nomyJsipHas nmorckoBasi cucteMa B Poccuu (B HacTosiiee BpeMsi) — 370 ... YK-3
21. Jaiite onpenenenue 1eneBoi ayautopun B Cetu? YK-2
22. MOHUTOPUHT Crparerus ynpasyeHus IUGPOBOM peryTaiueil OCHOBaHa Ha YETHIPEX OCHOBHBIX YK-3




JTanax: , pabota ¢ HeraTuBoMm, padoTa ¢ nmozutuBoMm, SERM. Kakoii
STan NPONyIeH?

23.

PabGora ¢ mo3utuBoM

Kakoii u3 sTamoB cTpareruu ymnpaBieHUs HUPPOBOW pemyTanueil Ha3bIBalOT
«1roceBaMu»?

YK-2

24.

Uro siBisieTcs KOHEUHOM 1LeNbI0 padOThl ¢ CETeBOW IENEBOM ayJUTOPHEH o
CO3IaHUIO XOPOIIIEeH permyTaIuu 1isd 00beKTa Wi cyobekTa B CeTu?

A. YcroitunBoe y3HaBaHUE 00bEKTa UIIN CYyObEKTa

b. Xoporiee 3HaKOMCTBO ¢ 0OBEKTOM HJIH CyOBEKTOM

B. INonaHoCThIO c(hOpMUPOBAHHBII U XOPOILIO y3HABaeMblil ceTeBoit 00pa3

I'. Pexomennanus

YK-2

25.

UT0 TaKkO€ MOHUTOPHUHT?

YK-2

26.

Couyeranne 000UX TUIIOB

Kakoit Tum MOHMTOpPWHTA Jydille MOAXOAMUT Il pabOThl ¢ KOPHMOPATUBHOU
penyranueil — py4Hoi WM aBTOMAaTU3UPOBAaHHBIN?

VK-3

27.

pa60Ta C HCTaTUBOM

. — 9TO CHUCTEMa MEpOIPUSTUH, BBITIOJIHEHHE KOTOPBIX HAIpPaBJICHO Ha
YMEHbIIIEHUE WM TTOJTHOE HUBEITUPOBAHNE HETaTUBHBIX YIIOMUHAHUN 00 00BEKTE
YIOpaBlIEHUS peryTalue

VK-3

28.

V naneHue U BbIAABIMBAHUE

OCHOBHBIE BHUbI pa6OTLI C HECraTUBOM Ha3bIBAKOTCA ... U ... .

YK-3

29.

HET

BepHo nu yTBepxkaeHue, 4To ObICTpOE yAalleHUEe HEraTUBHOM HH(GOpMaIuy Beeria
rapaHTUPYET 3aIIUTY OT PEeNyTallMOHHOTO CKaHana?

YK-2

30.

Uro Takoe 60THI?

A. KowmmbproTepHble TPOTpaMMBI, IENBI0 KOTOPBIX CIYXKUT CcOOp WU
pacnpoctpanenue uadopmarnuu B Cetu (+)

b. Pa3HOBUIHOCTH BUPYCOB

B. ®eciikoBbie  CcTpaHUIBI, HUCHONB3yeMble SMM-cnenuanucramu st
pacrpocTpaHeHHUsl HeraTuBa

YK-2

31.

Yro takoe SERM?

VK-3

32.

CO3JaHUuC «OCTPOBOB
KOHTCHTa»

Kakoit u3 mnctpymentoB SERM 6onee 3¢pdexkTuBeH: NMOKynKa KOHTEKCTHOU
pEKIaMbl WIH CO3AAHUE KOCTPOBOB KOHTEHTA»?

YK-2

33.

A

Kaxoit aciekt 6penaunra TpedyeTcs 11t paboThl ¢ ITUGPOBOM permyTaruein?

A. Co3naHue yHUKaIbHOIO CETEBOr0 00pasa

b. Helimunr (kak npuaymats ums B CeTn)

B. Tlogbop yHUKampbHOW LBETOBOM HANUTPBl i OGOpMIIEHHUS COOCTBEHHBIX

YK-2




CETEBBIX IUIOIIAIOK
I'. Bce BhlIENIEpEUNCICHHBIE BAPUAHTHI

Bepno nu yTBepkaeHue, yTo GUPMEHHBIH CTUIIb U YHUKAIBHBIA CETeBOM 00pa3

34. Her - . YK-3
HY>KE€H TOJBKO ISl YIIpaBJieHUsi KopnopaTuBHou penyrtauueit B Cetu?
BepHo nu yTBep:kaeHUE, UTO €Clid y KOMIIAHUU YK€ e€CTh (PMPMEHHBIN CTUIIb U
35. Her Y3HABaEMBIH JIOTOTHII, TO 3TAIl PabOTHI, CBSI3aHHBIN ¢ OpeHIUHTOM B CeTH, MOKHO YK-3
IPOIYCTUTH?
BepHo 5mu yTBepKIIeHHE, YTO €CIIM HeraTUBa B IIOMCKOBBIX BbIIadyax 00 0ObeKTe
36. Jla ynpasneHusi penyrauveil B Cetu Her B mepBbix 10-15 pesynbratax u HET VK-
HETraTUBHBIX MOJICKA30K, TO 3TOT 3Tal paboThl ¢ HU(POBOM penyTanueil MOXXHO
MPONYCTUTH?
37. MOHUTOPUHT [TepBbIii mar mpu pa3pabOTKe CTPATETHH YIIPABICHHUS PemyTaluei — 3TO. .. YK-2
BOonpIIMHCTBO MONB30BaTENEH IMPOCMATPUBAIOT B PpE3yJIbTaTax IMOMCKOBOU
BBIJIAYH:
38 B A. He nanblle MEepBBIX Tpex cTpaHull (epsbie 30 pe3yabTaToB) VK3
b. He nanpiie nepBbIX 1BYyX cTpanull (epBbie 20 pe3ynbTaToB)
B. He nanpiie nepBoi ctpanuipl (nepeeie 10 pe3yabTaToB)
I'. noka He HalAYT TO, YTO MILYT
Urto Takoe uenesas ayautopus B Cetu?
A. 3T0 ayauTopusl NOTEHIMAIBHBIX MOTpeOuTeneil nHpopManuu 0 KOHKPETHOM
1M (POBOM O0BEKTE UIIU CYOBEKTE
39. A b. »TO0 Ommkaimuii Kpyr BamIero CETEeBOro OOIIECHHS, OTPAHWYCHHBIM TEMH YK-3
I10JIb30BaTEISIMU, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B pEaJIbHOM JKU3HU
B. 310 aynuTopus (opyMOB, TPYyTII B COICETAX U APYTHX CETEBBIX IJIOMIAIOK, TIe
BbI MOSIBJISIETECH YalllE BCETO
... —3TO KOMIUIEKC MEPOMNPUATHH MO MPOABMKEHHUIO OpPEHAA B COLMAIBHBIX
40. SMM CETAX, a TAKKE BO3MOXKHOCTD ISl IOTPEOMTEIISI BBICKA3aThCs M OBITh VK-2
YCJIBIIIAHHBIM.
BcraBbTe Hy)KHOE MOHSATHE B YTBEPIKIIEHHUE: « OIHCHIBAET KaKue
41. CTpaTerus HMMEHHO 1Iaru OyyT NPeIPUHSTHI 1J1s JOCTH)KEHUS LIeJIed B MapKETUHTEY. YK-2
42. Ja Brnusier nu nudpoBast penyraiusi HanpsAMyIo Ha NpuObLIL OuzHeca? YK-2




Bepuo nmu ytBepxkaenue o oM, uTo SERM — 3T0 wacTe oOIiei ctpareruu mo

43. Ha . . YK-3
YIpaBJICHUIO TUGPOBOH penyTanuel On3Heca Uit TIePCOHBI?
KaxkoBa Baiia moTeHIIMaIbHAS CETEBast Ay IUTOPHS?
A. Menble 50 nonb3oBaTeneit
44, r b. 6ob111e ThICAYN MOTB30BaTENEH VK3
B. 6071b111€ HECKOJIBKUX ThICAY MOJIb30BaTENEH
J. 92,8 MuIMOHOB MoOJb30BaTeNel Pynera
I'. 4,5 muwinuapaa nons3oBareneit Cetu
BepHo nu yTBepAeHHE, YTO OCHOBHBIE COCTAaBJISIONIME CTpaTerud HU(POBOM
45. Bepho pemnyTanuu OJMHAKOBBI Kak JUIsl KPYMHOTO Ou3Heca, Tak M s OOBIYHOTO YK-2
nosib3oBarens Ceru?
46, Penyrans — mpuoOpeTaemasi KeM-HUOynb OOIIECTBEHHAs OIlleHKa, oO0Iiee MHEHUE O VK2
KauecTBaX, JOCTOMHCTBAX M HEJJOCTATKAX KOTO-HUOYIb.
KoHduukTHBIE CHTyalMu, KOTOPhIE MOTYT CYIIECTBOBATH JOCTATOYHO JOJTO — YK-3
47. YCTOWYHBBIC Jake, HECMOTPS Ha YCWIIHSA, PEANPUHUMAEMbIE PYKOBOJCTBOM OPTaHU3AIUNA —
... KpU3HUCHI
Kax HaspiBaeTcst GyHKIIUSA aHTUKPU3UCHOTO YIPABIISIFONIETO, 3aKITFOYAIONIAsACS B VK-3
48. AMUHUCTpATUBHAS MMOCTAHOBKE MM Ha OCHOBE aHAJIM3a CHTYAI[MH U MPOTHO30B IIeJIeH OpraHu3aIu,
KOOpJMHAIMH Pa3pabOTKU CTPATETUH U COCTABJICHHMSI IJI1aHa?
VYmpasieHue, B KOTOPOM IIOCTABIIGHO ONTHUMAIBHBIM O0pa3oM MpeaBHICHUE YK-3
49 OTMMAaCHOCTH KpPU3HCa, aHAJIU3 €T0 CUMIITOMOB, MEp 10 CHIKEHUIO OTPUIIATEIbHBIX
. AHTUKPHU3HUCHOE o
MOCIIEACTBUM U UCTIONIB30BaHUE (PAKTOPOB KPHU3HCA JUISI TOCIETYIOIIETO Pa3BUTHUS
HA3bIBACTCH ...
Kak HazpiBaercst GyHKIMS aHTUKPU3UCHOTO YIIPABISIONIETO, 3aKII0YAONIAsICS B YK-3
50. DKCTEepTHO-UHHOBAIIMOHHAS | TOCTOSTHHOM, IIeJICHANPAaBIEHHOM 3HAKOMCTBE C HOBIIECTBAMH B Pa3IUYHBIX
cdhepax SKOHOMUKH U T.I1.7
BrummTe npormnyiieHHoe cI0BO B HY>KHOM IaJexKe. YK-3
51. LETIEBOM ayIUTOpUEH Jlromu (rpynma auil), KOTOPBIX MOHO OXBAaTHTh OIPEACIECHHBIM CpPEICTBOM
pEeKJIaMBbl ¥ OTIPeIeTICHHBIM O0paIieHueM, Ha3bIBAlOTCH .. .
Uto Takoe IiesieBOoe JEHCTBUE TMOJIb30BaTeNsl Ha caiTe? YkaxuTe Haubosee YK-3
52. b) IIPABUJIBHBIN U IOJIHBIA OTBET.

a) HCHCBOG HeﬁCTBHe — OJTO 3BOHOK IIOTCHIMAJIBHOI'O KIIMCHTA B 0(1)1/10




KOMITaHUN

b) LleneBoe peiicTBME Ha caWTe — 3TO TAKOE JAEHUCTBHE, KOTOPOE
JEMOHCTPUPYET 3aMHTEPECOBAHHOCTH IIOJIb30BATENsl B TOBApe WM YCIyre
KOMITAHMM: KJIMK Ha OIPEJCICHHYI0 KHOMKY, TIOCELIEHUE OINpeaeIeHHON
CTPaHMIIBI, 3aMTOTHEHUE (HOPMBI

c) IleneBoe meicTBUE — 3TO BPEMsi, KOTOPOE MPOBOAUT MOIH30BATEIb Ha
caiire

53.

Kakoif MHCTpyMEHT NpOABIKEHHs OpeHIa B JOJTOCPOYHON TMEPCIEKTUBE C
Oobllel JoNel BEPOSITHOCTH MPUBIICYET HA CAUT MOCETUTENs ¢ MUHUMAIbHOM
CTOMMOCTBIO 3aTpar?

a) KoHnTtekcTHas pexinama

b) Pabora ¢ conraibHBIMU CETIMU

c) ITouckoBast onTuMHU3aIUs

d) bannepHast pekiiama

YK-2

54.

[TpoaBMXEHHE B COITUATTBHBIX CETSIX OJJHO3HAYHO MPUBOJIUT K:

a) VYBenuueHuto mpoaax

b) Pocty Tpaduka Ha calT

C) JlostmbHOCTH TIOTpEOUTENEH

d) H3menenno nHGOpMaIMOHHOTO MoJis KOMIaHuu (OpeHa)

YK-2

55.

mu¢ O6penaa

Brnummre npomnyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MajIexke.

OJEeMEHT CHCTeMbl KOMMYHUKAllMM OpeHIla, KOTOPBbIH COCTOMT M3 OCHOBHBIX
(omuChHIBaOMIMX TOBap W BHYTPEHHE COIJIACOBAHHBIX), OJIArONPHUATHBIX
(OnMCHIBAIOIIMX KENAeMble W pealbHble TNPEUMYIIECTBA) W YHUKAIBHBIX
(onuceBarOmUX U U GEepeHIUPYIONIHNX) aCCOIMAIHA — 3TO ...

YK-3

56.

3 PeKTH KOMMYHUKAITUHI

Brnummre npomnyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MajIexke.
OTHOCHUTENBHO TPOYHBIC MBICJICHHBIE aCCOLMAlMKM OyAyIlero MOKymaTes,
CBSA3aHHBIE C JAHHOM TOPrOBOM MApKOU — 3TO ...

YK-2

57.

1-c
2-b
3-¢
4-d
5-a

YcTaHOBHTE COOTBETCTBHUE:

1. [TorpeOHOCTH B KaTeropuu

2 OcBenOMIIEHHOCTE O TOPrOBOM MapKe

3. OTHOILIIEHHE K TOPTOBOM Mapke

4 HamepeHune KynuTh NPOAYKT ONPENeIEHHON MapKu

YK-2




3. CopelicTBHE MTOKYIIKE

a) YBepeHHOCTh MOKYIIATENS B TOM, YTO (DAKTOPHI MapKETHHTA (CaM MPOIYKT,
[[eHa, peKlamMa U KaHaJlbl pean3allii) He 3aTPYIHAT MOKYIIKY.
b) CnocoOHOCTh MOKyMaTens UISHTU(PHUITMPOBATh (Y3HATh MIJIM BCIIOMHUTH)

TOProBYI0O MapKy JaHHOW TOBapHOIl KaTeropuu B OOBEME, JOCTATOUHOM JUIS
COBEPILEHHUS ITIOKYIIKH.

c) [Ipu3Hanue mnokymareneM, YTO NPUOOPETEHHE U3ICNTUS WM YCIyTH
HEOOXOIUMO JJIsi CHSATHS OLIYIIAaeMOr0 HECOOTBETCTBHMS MEXIY TEKYIIUM H
JKEIaeMbIM MOTHUBALIMOHHBIM COCTOSTHUEM.

d) Pemenne mnokynarens npuoOpecTH [aHHYIO TOProOBYHO MapKy WIH
MIPEATPUHATh UHBIC JEHCTBHUS, CBSI3aHHBIE C IIOKYIIKOM.
e) OrneHka MOKymHareiaeM CIIOCOOHOCTH TOPrOBOM MapKHU COOTBETCTBOBAThH

€ro TeKyIIeMY MOOYKJICHUIO.

58.

I[aﬁTe onpeacICHUC MMOHATHUIO «riodanpHas Mapka»

YK-3

59.

dunocopun

BrinmuTe nponyIeHHoe CJI0BO B HY’KHOM ITaJEXKe.

[Ipn pa3paboTke ... MapKu Ba)KHO YYHMTHIBaTh CTPATErMUYECKUE MEPCHEKTHBbI
JeSITEeIbHOCTH (PUPMBI B COOTBETCTBYIOIIEM CEIMEHTE PBIHKA, B OINpPEIEICHHOM
PETHUOHE, C €r0 KYJbTYPHBIMH, HAIMOHAJIBHBIMH, PEJIMTMO3HBIMU, S3bIKOBBIMU U
JAPYTUMH OCOOCHHOCTSIMHU.

YK-2

60.

ucTopun OpeHaa

BrnummnTe npormnyIieHHOe cI0BO B HY>KHOM IaJexKe.
HaGop MapouHbIX accommariuii, CBS3aHHBIX C JICTEHJION co3MaHus OpeHaa, u
WCTOPUH, CBSI3aHHBIX C pa3BUTHEM OpeHa — 37O ...

YK-2

61.

MeauiHas pPCeKiIaMa

Brmmure MMPOIMYIICHHOC CJIOBO B HYKHOM IIaJICKC.
AHaJIOr KJ1accu4eckoii 0aHHEPHOM peKiIaMbl, pa3MelacMblii Ha
pa3IMYHBIX calTax B BUJE OaHHEpA WU TEKCTOBO-TpaduIecKoro 010Ka — 3TO ...

VK-3

62.

TOBapHBIN 3HAK

BrummTe npomnyIieHHoe cI0BO B HY’KHOM IaJexKe.
Mapka win ee 4yacTb, 3alIUIIECHHbIE IOPUIUYECKH, YTO JAaeT UX COOCTBEHHUKY
HCKJIIOYMTENIBHOE ITPaBO UCII0JIb30BATh MAPOYHOE UMS MJIM MapOYHbIN 3HAK — 3TO

YK-3

63.

accolyanumn

BrummTe npormnyIiieHHoe cI0BO B HY>KHOM TaJIexKe.
O6pa3 OpeHa — YHUKAJIbHBIM W IICJIOCTHBIM KOMIUIEKC CBSI3aHHBIX C TOPTOBOM

YK-3




Mapkoi (OpeH1I0M) YCTOWYUBBIX ..., KOTOPBIM XOTeIn Obl TOMECTUTH B CO3HAHHE
notpeduTenei pa3paboTYNKH TOPrOBOM MapKu sl oOecriedeHus: (POpMUPOBAHUS
J0JTOCPOYHOT0 MPEANOYTeHUs K Hel M pocTa YUClia €€ JIOSUIbHBIX OTpeOuTeel.

64.

JIOHI'pHUa

Boumute MMPOMYIECHHOC CJIIOBO B HYKHOM IIaJICKEC.
O0BEéMHas cTaThs C MYHBTHMGHHﬁHBIMH HJIM UHTCPAKTUBHBIMU 3JICMCHTAMU — ...

VK-3

65.

JlaiiTe onpeneneHne NOHITUIO «KKOMMYHUKAIIHSI

YK-3

66.

KOHTCKCTHAas pCKiIamMa

BrummTe npomnyIieHHoe cI0BO B HY’KHOM IaJexke.

Bun nguHamuueckoro pasmelleHuss HHTEPHET-peKJaMbl, KOIJa pEeKIaMHOE
o0bsiBIIeHHE OJM3KO K KOHTEKCTY caifTa, Ha KOTOPOM OHO pa3MeIIaeTcs, WU
3arpocaM MOCETUTENSI — 37O ...

YK-3

67.

IIPSIMO MapKETUHT

BrummmTe npomnyIiieHHoe cI0BO B HY>KHOM IaJIexKe.

Pa3HOBUAHOCTh KOMMYHHMKAIIMOHHOM AKTUBHOCTH, B OCHOBE KOTOPOM MPSAMOi
JIMYHBIA KOHTAKT C nojry4yarejiem COO6HI€HI/I$I C LCJIBIO ITIOCTPOUTH KOMMYHHKAIIUIO
U TOJIYYUTh MPUOBLIE — 3TO ...

YK-3

68.

parroHaIbHbIC BBITOJIBI
OpeHna

Boumute MMPOMYIECHHOC CJIIOBO B HYKHOM IIaJICKC.
H8.60p MapOYHBIX accounaunﬁ, CBA3AaHHBIX C IIPAKTHYCCKHMH BbII'OJaMHU OT
HCITOJIBb30BaHMs 3TOI'O 6peHz[a —3TO ...

YK-2

69.

Perapretunr (wim peMapKeTHHT) B peKIaMHBIX CHUCTEMaX — 3TO:

a) Pexnmamublii  MexaHW3M, TIOCPEACTBOM KOTOPOrO  OHJIAMH-pEKIaMa
HAIIPaBJIAETCS TEM II0JIb30BATENAM, KOTOPBIE YKE IIPOCMOTPENH PEKIIAMUPYEMBIiA
MPOJIYKT, TOCETUB CAlT peKiIamMo1aTess

b) IlepenanpaBieHyue MOIB30BATENsl C PEKIAMHOW IUIOIIQJAKA Ha CaWT
pekjamMojaTenis €  HCHOJb30BAaHUWEM  ONPECNIEHHBIX  MHTEIJIEKTYaJlbHBIX
MCXaHU3MOB

C) N3MmeHeHne pekIaMHOTO OOBSBICHUS B PEKHUME PEAlbHOTO BPEMEHH B
3aBUCUMOCTH OT TOTO, KAKOW UMEHHO I10JIb30BaTEIb IPOCMATPUBAET PEKIAMY

YK-2

70.

CErMEHTUPOBAHNE PHIHKA

Bnuiure nponymeHHoe CJI0BO B HY>)KHOM IMaJExKe.
[Ipouecc nenenns unu nuddepeHuanuu 1000ro peIHKa Ha OTIACIbHBIC YaCTH
WJIH CETMEHTHI C YI€TOM MHOXECTBA Pa3IUYHbBIX KPUTEpUEB U (haKTOPOB — ATO ...

YK-2

71.

acconuanus

Brmmre nponyimeHHoe CI0BO B HYKHOM I1aJIEkKe.
Bosnukaronmjas B ONBITE MHAMBUAA 3aKOHOMEpHas CBA3b MEXKIAY IBYMs
COJEpKAHUSAMHU  CO3HaHMSA  (OIIYILEHWSIMM, TPEACTaBICHUSIMH, MBICISIMH,

VK-3




YyBCTBAMHU U TOMY IOJIOOHOE), KOTOpasi BBIPAXKAeTCsl B TOM, YTO IOSBJICHHE B
CO3HAHMM OJTHOT'O U3 COAEPKaHUI BIeUeT 3a cO00H U MOSBICHUE APYTOro — 3TO ...

Brumre nponymeHHoe CI0BO B HYKHOM I1aJI€kKe. YK-3
BUpyCHast Bun pexnamMHBIX COOOIIEHHH, pacnpoCTpPaHUTENIMH KOTOPBIX SIBIISIOTCS CaMu
7 pexnama MOCETUTENN MOPTAJIOB U KPYMHBIX pecypcoB, Osaromaps CaMOCTOATENEHOMY
(OpPMHPOBAHUIO COJAEPIKAHUS, CIIOCOOHOIO NPUBJIEYb IOCETUTENECH Ha CalT
peKIaMojaTenss 3a CYeT TBOPYECKOW, SIPKOW, HEOOBIYHON MBICTH WU C
IIPUMEHEHNUEM JOBEPUTENIBHOIO WM €CTECTBEHHOIO MOCIaHMsI — 37O ...
BnummTe nponynieHHOE CII0OBO B HYKHOM TaJIeXke. YK-2
73 SMOLMOHAaNbHbIE  BbIrojbl | Habop ~ MapouHbIX — accouumanui,  CBSi3aHHBIX C  3MOLIMOHAJIbHBIMU
OpeHna YIOBJIETBOPEHUSIMU, KOTOPBIE MOJIyYaIOT MOTPEOUTENN OT UCIOIB30BAHUSA ITOTO
OpeHna — 370 ...
Omnpenenenne MecTa 4ea0BeKa B CUCTEME JICIOBBIX U IEPCOHAIbHBIX OTHOLIEHUN YK-3
(moguuHeHue, OTUYETHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb, JUCTAHTHOCTB ) B
74, b) OpPraHU3aIl[MIOHHOM KOHTEKCTE Ha3bIBAeTCS:
a) AHKETHPOBAaHUE
b) MO3UIIMOHUPOBAHHE
c) OIICHKA
BnummTe nponymnieHHOE CIIOBO B HY)KHOM TaJIexke. YK-3
75. JICHIUHT OpHOCTpaHUYHBIN CcalT ¢ KpaTkod HHQoOpManueil o ToBape, yciyre Win
MEpPONPUSITHH — ITO ...
Brnmmure nponynieHHOE CJI0BO B HYKHOM IaJIEkKe. YK-2
76. Openn TepMUH B MapKeTHHIe, CHMBOJIM3UPYIOLUIMI BeCh KOMIUIEKC HH(QOpMAIUH O
KOMIIaHUH, IPOIYKTE WU YCIYTe, — 3TO
BnummTe nponynieHHOE CIIOBO B HYKHOM TaJIexke. YK-2
77, HOrOTHIL CoueraHue Ha3BaHMS KaKOro-aubo ToBapa M €ro rpaduyeckoro u3o0paxeHus,
UCTIOJb3yeMoe AJ1s O0JIbIIeH Y3HaBaeMOCTH IOTPEOUTENEM TOBApa, — 3TO
Brnummre nponymeHHoOe CI0BO B HYKHOM I1aJI€kKe. YK-2
73 OOBEKT MHTEIJICKTYaIbHOM COOCTBEHHOCTH, AaKTHB KOMIAHWH, KOTOPBIN
. TOproBasi MapKa

MO3BOJISIET €M BBIACINTH CBOMU MNPpOAYKT CpE€Au aHaJIOIOB, a TAKKE ABJIACTCA
CpE€ACTBOM IMOBBIIICHUA HpI/I6I)IJ'H>HOCTI/I KOMIIaHWH, — 3TO




79.

MO3UIMOHHUPOBAHUC

Yro nomorarot chopMyIupoBaTh 4 CIEAYIOIUX BOIIPOCa:

1. Inst xoro? - ompenesneHUe LENEeBOH TpyMIbl MOTpeOUTENeH, Ui KOTOPOi
co3maercs OpeH

2. 3aueM? - BbIrojla MOTPEOUTENs, KOTOPYIO OH IMOJYYUT B pe3yjbTare
puOOpETEHUT UMEHHO 3TOro OpeHaa

3. Jlns kakoi nenu (A1 KaKoro UCHOJIb30BaHus?) Hy>KEeH HMEHHO 3TOT OpeH]

4. IIpoTuB KaKoro KOHKypeHTa?

YK-3

80.

npeuMyIiecTBa OpeHaa

Brnumure nponyiieHHOE CIOBO B HYKHOM IaJIexkKe.

[IpssMmoe cpaBHEHHE, CpaBHEHHUE C YCPEIHEHHBIM TOBAapOM, CpPaBHEHUE C
yCTapeBIIe  MOJIENIbIO, CpaBHEHHWE C IIeJIOW TOBAapHOM  KaTeropuew,
HMCKYCCTBEHHOE CPaBHEHHE, CPAaBHEHHUE C CAMUM COOOW MPUMEHSIOTCS JIJIsl TOTO,
YTO OBl MOJYEPKHYTh.....

VK-3

81.

r100aNbHBIM OPEHAOM

Brmmmre npomyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIeXKe.

[IpoxaBaeMslii BO BceM MUpPE IPU COXPAHEHUH IIETOCTHOCTH U €AMHCTBA OpeH I (T.
€. MPUMEHAETCS] OAMHAKOBOE MO3UIIMOHUPOBAHUE, OAMH U TOT K€ aCCOPTUMEHT
IPOAYKUUH, HUCIOJb3YIOTCA  OJUHAKOBAas  KOMMYHHUKAalMs U  CHUCTEMaA
pacrpoCcTpaHeHHsI), Ha3bIBACTCA. . .

YK-2

82.

JIOKaJIBHBIX 6peH,I[OB

BnummTe nponyiieHHOE CIIOBO B HYKHOM TaJIexke.

Hebomnpmme 6ro1KeThl Ha pekiiaMy, HHTYUTUBHOE TUIAHUPOBAHUE Pa3MEIICHuUS,
pelKoe UCIOIb30BaHUE MHCTPYMEHTOB MPOJBUIKEHUS SBJISIOTCS CIA00CTSIMU —
370 ...

YK-2

83.

ToYHOCTB, €MKOCTh, KPaTKOCTh, KHBOCTh, 3MOIIMOHAILHOCTh U OJIaro3Bydne —
3TO...

a) obmrre TpeboBaHus K UMEHU OpeHa.

b) HEBBIMIOJTHUMBIE YCIOBHS.

c) OJIMHAKOBBIC YEPTHI B HA3BAHUSIX BCEX OPEHIIOB.

d) TpeOOBaHUS JINTEPATYPHI, HE OTHOCSIIHECS K IMEHU OpeH/Ia.

e) YepThl TOIBKO TII00AJIbHBIX OPEHI0B

YK-2

&4.

Crparerus ycnemHoro Hayajaa paboTbl HOBOTO OpeH/1a Ha JIOKAJIbHOM PBIHKE:
a) CrpemiieHre He BbIIENATHCS OT KOHKYPEHTOB, OBITh KaK BCE.

b) MakcuMasbHbIe 3aTpaThl Ha POJIBUKEHUE U PEKIIaMy.

C) KecTkas KpuTHKa KOHKYPEHTOB.

YK-2




d) CraBka Ha »HMOIMH, SPKYH0O M BBIPA3UTEIBHYI) KOMMYHHKALHIO,
BBIJICJICHUE W3 Psijia KOHKYPEHTOB C IOMOIIBI0 HEOOBIYHOTO HA3BAHUS M CTHJIS.

PaccmarpuBas yetbipe kiodeBsix pakTopa: Tun 6perna, OcoOEHHOCTH TOBAPHOM YK-2
KaTeropu, YpoBeHb mpuTsI3aHuii, (OCOOEHHOCTH MECTHOW  KyJNBTYDHI,
MapKETOJIOTH OICHHUBAIOT. . .
25, a) MOMYJIIPHOCTH OpeH/Ia.
b) HE3aBHCUMOCTH OpeH/IA.
c) rI100aTEHOCTh OpeHa.
d) HoTpeOHOCTh OpeH/Ia B JTOKAIU3alHH.
e) YPOBEHB KYJIBTYPBI OpeHIA.
UYTo MOXKET CUNTATHCA MOOEION SISl IOKATbHON TOPTOBOM MapKH: VK-3
a) COOTBETCTBUE HOBOMOJIHBIM TECHJICHIIHSIM PEKIIaMBI.
26. b) KOTMMPOBAHUE TMOMYJISIPHBIX TOPTOBBIX MapOK.
c) 3aBOEBAaHUE BIIOJIHE KOHKPETHOM JOJIH PhIHKA B CBOEM PETHOHE.
d) MOBCEMECTHasl y3HABAEMOCTb.
e) caM (haKT CyIECTBOBAHMS TOPTOBOH MapKHU.
[To3uumonnpoBanue — 3T0. .. YK-2
a) 3aHSITHE TTOJIUTUICCKON TTO3UITUI
b) y3HABa€MOCTh TOPTrOBOW MapKu
37 c) KOHTPOJIb KaueCTBa TOBAPHOTO 3HAKA
d) co3laHue sl OpeHAa TaKoro KOHTEKCTa, B KOTOPOM CBSI3aHHBIA C HUM
BbIOOD OyJIeT BOCIPUHUMATHCS KaK HAMITyqIIuil
e) IPOM3BOJICTBO JIyYIIETO TOBApA.
OyHKIIMOHAIBHOE, COIMATBHOE, MEHTAILHOE U JIYXOBHOE U3MEPEHUS SBIISIOTCS YK-2
OCHOBOM. ..
a) 5 3aKOHOB MapKeTHHTa
88. b) HOTPEOUTENHCKOTO CIIpoca
c) CO3/IaHUS TOBaPHOTO 3HAKA
d) JIAHHBIX U3MEPCHUI
e) KoHuenmu 4D-0peHiuara.
89. OcHoBHasl 11€J1b NO3UIIMOHUPOBAHUSI —... YK-3




a) 3aHATH MOJUTUYECKYIO MTO3UIUIO

b) NOOUTBCS YCTOMYMBOTO MPEICTABICHHUS B CO3HAHWU IOKyIaTeled o
OpeHIe Kak 00 YHUKaJIbHOM TOBape JUIsl KOHKPETHBIX yCIOBHIA.

c) NPOU3BECTH JIyUIINH TOBAP.

d) JOOUTHCS JTyUIINX YCIOBUH 11 KOHKPETHBIX MTOKYTaTeIeH.

e) pPa3MECTHTh TOBAPHI HA TIO3UIIHSX.

90.

B 3aBucumocTH OT HampaBi€HMH MapKETUHIOBOHM [eATeNbHOCTH (TOBapHOE,
IIEHOBOE, COBITOBOE, CEPBUCHOE MJIH PEKJIIAMHOE), Pa3InyaloT. . .

a) TOBApBbI, LICHBI, COBIT.

b) CEPBUC U PEKIaMy.

c) BH/IbI TIO3UITMOHUPOBAHMS OpeH/Ia.

d) THUIIBI OPEHIIOB.

e) HaIpaBJeHUs] MAPKETUHTA.

VK-3

91.

yIpaBiIeHUEM OpEeHIOM

BnummTe nponynieHHOE CII0OBO B HY>KHOM Ta/Iexke.

[Ipouiecc co3maHus WHIMBUIYAITBHBIX YEepPT, U3MEHEHUS WX s JOCTHKCHUS
MaKCUMaJIbHOU 3((EKTUBHOCTH, a TAK)KE COCTaBJICHUE IIAHOB aHTUKPU3UCHOTO
yIpaBJjieHUsi OpEeHI0M B Cily4ae He0OXOMMOCTH Ha3bIBAETCH. ..

VK-3

92.

CCIrMCHTAUA pbIHKA

Brmmmre npomnyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIeXKe.
Onpenenenue COLIMAJIbHO—IEMOT papUIEeCKHX, ncuxorpaduyecKux,
MOBEICHYECKUX KPUTEPHEB NIPU pa3paboTKe OpeHaa — 3To. ..

VK-3

93.

NPOABMKEHUS OpeHa

BrinmuTe npoIyIieHHoe CI0BO B HYKHOM IaJEXKe.

Mennannas, W3rOTOBJIICHHE PEKIAMHOM MPOIYKLIHH, Pa3MEIICHUE PEKIaMHOMN
MIPOAYKIIMM B KaHajgaX KOMMYHHUKAIM, KOMIIEKCHBIE IPOIPAMMBI JIOSIIBHOCTH
IIPUMEHSIOTCS LS. . .

YK-2

94.

orieHKe A PeKTUBHOCTH

Bnumute MMPOMYyIIECHHOC CJIIOBO B HYKHOM IIaJICKEC.
MOHHTOpI/IHF HU3MCPACMBIX ITAapaMCTPOB 6peHL[a, CPAaBHCHHEC TCKYLICTO COCTOAHUA
C JXXCJIAaCMbIM, KOPPECKIMA CTPATCTHUU WJIW TAKTUKU INPUMCHAIOTCS IPH. . .

YK-3

95.

YHHUKAJIBbHOCTb

BnumuTe nponymieHHOE CIOBO B HY)KHOM Ta/Iexke.
['maBHBIM KaueCTBOM OpEHJIA SIBJISETCSL. . ..

YK-2

96.

KJIEUMO

Bnumure MMPOIMYICHHOC CJIOBO B HYKHOM IIaJICKC.
BpCHI[ B IISCPCBOAC C JIATHHCKOI'O O3HAYACT...

YK-2

97.

CJIOTaH

Brmmmre MMpOoNymeHHOC CJIOBO B HYKHOM IIAACHKCE.

YK-2




CrnoBo, rpymnmna cjiaoB, KOTOpble MOTYT OBbITh IPOU3HECEHBI — 3TO. ..

Kakoe u3 um3mepenuil OpeHpa KacaeTcss CIOCOOHOCTH OpeHIa MOJICpKUBATH YK-3
98. MEHTaJIbHOE

yesioBeka?

Brumre nponyimeHHoe CI0BO B HYKHOM I1aJIEkKe. YK-2
99. JIOSITBHOCTD B pesynbrare Kpenmkux OTHOLIEHUN MEXIy OpEeHIOM H €ro KIHEHTaMHu

poXKIaercs. . ..

BrnmmuTe nponynieHHOE CJI0BO B HYKHOM TaJIEkKe. YK-3
100. KO-OpeHIUHT oty Y a1

CoOBMECTHOE BBICTYIUICHHE HECKOJIBKUX OPEHJIOB Ha PBHIHKE - 3TO...




2. Onucanue MKAaJLI ONEHUBAHUS

[TpoMexyTouHas aTTecTanus NpoBoAuTcs B popme 3auera (2 cemectp)

PesynbTatel 00ydeHHs MO JUCHUILTUHE «YTpaBleHUE pemyTalueil U aHTUKPU3HCHBIE
KOMMYHHUKAITUU B ITU(DPOBOI cpesiey, COOTHECEHHBIE C MHIUKATOPAMU JIOCTHKEHUS KOMIIETEHITUN
VYK-2; VK-3, oueHuBaroTcs 10 NATHOAUIBHONW CHCTEME: «OTIUYHO», «XOPOIIO»,
((yIIOBJICTBOpI/ITCJIBHO» 148 «HGYI[OBJIGTBOPI/ITGJII)HO)).

Jis monydeHuss 3adera HEOOXOAMMO TMPOWUTH MEPONPUATHS TEKYIIEro KOHTPOJIS
YCIIEBAEMOCTHU B CEMECTPE Ha OLICHKY HE HHMXKE «yIOBIETBOPUTEIBHOY.

3. Kputepuu ouleHUBAaHUSA KOMIIETEH U

OneHka «OTJIMYHO» BBICTABISCTCS CTYIEHTY, €CIM OH TIIyOOKO W TIPOYHO YCBOWI
MpOrpaMMHBII MaTepual, UCUEPIbIBAIOLIE, MOCIEA0BATENIbHO, YETKO U JIOTUYECKHA CTPOMHO €ro
U3JIaraeT, yMeeT TeCHO YBA3BIBATH TEOPHUIO C MPAKTUKOM, CBOOOJIHO CIPABISETCS C BOIPOCAMH U
JpYTMMU BUJAMU IPUMEHEHMS 3HAHUH, TPUYEM HE 3aTPYIHAETCS C OTBETOM MPU BUJOU3MEHEHUH
3aJlaHUM, WCIONB3YeT B OTBETE MaTepHall MOHOTpadUUecKol JUTEpaTyphbl, MNPABUILHO
000OCHOBBIBAET MPHUHITOE PEIICHUE, BIAJCeT PAa3HOCTOPOHHUMHU HABBIKAMU U MPUEMAMH TPH
OTBETE HAa NPAKTUKOOPHUEHTHUPOBAHHBIE BOMPOCHI, MPUHUMAET MPaBUJIbHBIE YIPABICHUYECKUE
pelieHus, BiIaeeT HaBbIKaMy U IPUEMaMU PEIICHHS MPAKTUYECKUX 3a1a4, BHIIIOIHIET TECTOBBIE
3amanuss Ha 100 mporeHTOB. PesyibTaThl 0O0yueHHs IO AWCIUIUIMHE B PaMKax OCBOCHHS
komreteHnit YK-2; YK-3 nocTUrHyThI Ha BBICOKOM YPOBHE.

OreHKa «XOpOII0» BBICTABISETCS CTYJEHTY, €CJIM OH TBEPJ0 3HAET MaTepHall, T(paMOTHO U
M0 CYIIECTBY M3JIaraeT €ro, He JOMyCKas CYLIECTBEHHbIX HETOYHOCTEH B OTBETE HA BOMpPOC,
MPaBUJIBHO NPHUMEHSET TEOPETUYECKHE TMOJOKEHHS NPHU PELICHWU IMPAKTHYECKUX BOMPOCOB,
BIIaZICET HEOOXOJMMBIMH HaBBIKAMH WM TPUEMaMH OTBETOB HA HHX, MPABWIBHO MPUMEHSET
TEOPETUYCCKHE TIOJIOKEHUSI TPU PEIICHUH MPAKTUYCCKUX 3a1ad, BIAJACeT HEOOXOJIMMBIMU
HaBbIKAMH M TPUEMaMM HX BBIMOJHEHHUS, BBIMIOJIHSIET TECTOBbIE 3ajaHusi Ha 70 TPOLIEHTOB.
PesynbpTatel oOyueHMs MO AWCHMIUIMHE B pamMkax ocBoeHHs kommereHuud YK-2; YK-3
JIOCTUTHYTBI HA XOPOLIEM YPOBHE.

OreHKa «yJI0BIETBOPUTEIHHO» BBICTABIISIETCS CTYJICHTY, €CJIM OH UMEET 3HAHUS TOJIBKO
OCHOBHOTO MaTepHuajia, HO HE€ YCBOWJ €ro Jerajieil, JOMyCKaeT HETOYHOCTH, HEIOCTATOYHO
MpaBWIbHBIE (OPMYJIUPOBKH, HAPYIICHHS JIOTHUECKOH MOCIEAOBATEILHOCTH B U3JIOKEHUU
MPOrpaMMHOTO MaTepualia, HCHBITBIBAET 3aTPYJHEHUs IIPU OTBET€ HA BOMNPOCHI U TIPH
BBIITOJIHEHUH NTPAKTUYECKUX 3aJaHUI U PELICHUN KeHc-3a/1a4, BBIIOJIHIAET TECTOBBIC 3aJJaHUs Ha
50 mpornieHTOB. Pe3ynpTaThl 00y4eHHS 10 JUCIUIUIMHE B paMKaX OCBOCHHS KoMmreTeHnnid YK-2;
VYK-3 nocturayTel Ha 6a30BOM YPOBHE.

OueHka «HEYAOBIETBOPUTEIBHO» BBICTABISETCA CTYACHTY, €CIM OH HE€ 3Haer
3HAYUTENbHOM YacTW MPOrpaMMHOTO MaTepuasa, JOIMYCKaeT CYIIECTBEHHbIE OIIUOKH,
HEYBEPEHHO, ¢ OOJBIIMMHU 3aTPYJHEHUSIMH OTBEYAeT Ha BOMNPOCHI, JOMYCKAEeT CYIIECTBEHHBIE
OIMMOKHN TIPU PEIICHUH 3aJaHUi MPAKTHYECKOTO YPOBHsI, BBITIONHSIET TECTOBBIE 3aJaHus Ha 49
MPOIIEHTOB M HIDKE. Pe3ynbTaTel 00y4YeHHS MO AUCIUILIMHE B PaMKaX OCBOCHUS KOMITCTEHITUI
VK-2; YVK-3 HE 1OCTUTHYTHI.
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	3 балла
	Средний уровень
	(хорошо)
	4 балла
	Высокий уровень (отлично)
	5 баллов
	УК-2 способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	ИД-1 УК-2 формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определяет ожидаемые результаты решения задач;
	Не может четко сформулировать цель проекта или определяет ее некорректно. Задачи, необходимые для достижения цели, не определены или не взаимосвязаны. Ожидаемые результаты не сформулированы или не соответствуют цели проекта.
	Формулирует цель проекта, но она может быть размытой или нечеткой. Определяет некоторые задачи, необходимые для достижения цели, но не все из них взаимосвязаны. Ожидаемые результаты сформулированы, но могут быть неполными или не конкретными
	Четко формулирует цель проекта и определяет большинство взаимосвязанных задач, необходимых для ее достижения. Ожидаемые результаты сформулированы достаточно конкретно и соответствуют цели проекта.
	Четко и конкретно формулирует цель проекта, определяет полный и логически взаимосвязанный набор задач, необходимых для ее достижения. Ожидаемые результаты сформулированы четко, конкретно, измеримо, достижимо, релевантно и ограничено по времени и полностью соответствуют цели проекта.
	ИД-2 УК-2 разрабатывает план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Не может разработать план действий для решения задач проекта или разработанный план не учитывает существующие правовые нормы, ресурсы и ограничения.
	Разрабатывает план действий, но он может быть неполным, недостаточно детализированным или не оптимальным. Не всегда учитывает действующие правовые нормы, ресурсы и ограничения при выборе способов решения задач.
	Разрабатывает достаточно детализированный план действий для решения задач проекта, учитывая действующие правовые нормы, имеющиеся ресурсы и ограничения. Выбирает способы решения задач, которые, вероятно, приведут к успеху.
	Разрабатывает детализированный и гибкий план действий для решения задач проекта, демонстрируя глубокое понимание действующих правовых норм, доступных ресурсов и существующих ограничений. Обоснованно выбирает оптимальные способы решения задач, анализируя различные альтернативы и минимизируя риски.
	ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Не может обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами. Не учитывает действующие правовые нормы, ресурсы и ограничения. Не использует или неправильно использует цифровые инструменты
	Обеспечивает выполнение проекта, но возникают значительные отклонения от установленных целей, сроков и затрат. Не всегда эффективно использует доступные ресурсы и не в полной мере учитывает действующие правовые нормы и ограничения. Использует цифровые инструменты, но не всегда эффективно
	Обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, с незначительными отклонениями. Учитывает действующие правовые нормы, ресурсы и ограничения при выполнении проекта. Эффективно использует цифровые инструменты для управления проектом.
	Обеспечивает выполнение проекта в точном соответствии с установленными целями, сроками и затратами. Демонстрирует глубокое понимание и эффективное применение действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. Оптимально использует цифровые инструменты для мониторинга, контроля и управления проектом, повышая его эффективность и минимизируя риски.
	УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1 УК-3 участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи;
	Студент демонстрирует затруднения в межличностном и групповом взаимодействии. Не применяет инклюзивный подход, испытывает трудности с эффективной коммуникацией и не владеет методами командообразования и командного взаимодействия. Часто избегает совместной работы или проявляет деструктивное поведение в команде.
	Студент демонстрирует базовое понимание принципов межличностного и группового взаимодействия. Иногда применяет инклюзивный подход, но нуждается в направлении. Коммуникация не всегда эффективна, навыки командообразования и командного взаимодействия ограничены. Участвует в совместной работе, но не всегда активно.
	Студент уверенно участвует в межличностном и групповом взаимодействии. Демонстрирует понимание и применение инклюзивного подхода. Эффективно коммуницирует, использует основные методы командообразования и командного взаимодействия для достижения поставленной задачи. Активно участвует в совместной работе.
	Студент демонстрирует высокий уровень мастерства в межличностном и групповом взаимодействии. Умело применяет инклюзивный подход, создавая комфортную и продуктивную среду для всех участников. Эффективно и убедительно коммуницирует, виртуозно владеет методами командообразования и командного взаимодействия, способствуя высокому уровню синергии в команде. Является лидером в совместной работе.
	ИД-2 УК-3 обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта;
	Студент не проявляет инициативы в организации работы команды и не учитывает индивидуальные возможности её членов. Не использует методологии достижения успеха, методы, информационные технологии и технологии форсайта. Не способен обеспечить получение оптимальных результатов совместной работы.
	Студент демонстрирует ограниченное понимание необходимости учета индивидуальных возможностей членов команды. Иногда использует отдельные методы и информационные технологии, но не систематически. Нуждается в руководстве при применении методологии достижения успеха и технологий форсайта.
	Студент учитывает индивидуальные возможности членов команды и использует соответствующие методы и информационные технологии для оптимизации работы. Демонстрирует уверенное применение методологии достижения успеха и имеет базовое представление о технологиях форсайта. Обеспечивает получение хороших результатов совместной работы.
	Студент эффективно организует работу команды, учитывая индивидуальные возможности каждого члена и создавая условия для максимальной реализации их потенциала. Мастерски использует методологию достижения успеха, передовые методы, информационные технологии и технологии форсайта для достижения выдающихся результатов совместной работы.
	ИД-3 УК-3 обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.
	Студент не осуществляет мониторинг командной работы и не реагирует на существенные отклонения от поставленных задач. Не способен обеспечить выполнение задач команды.
	Студент эпизодически осуществляет мониторинг командной работы, но не всегда своевременно реагирует на отклонения. Нуждается в помощи при определении существенных отклонений и выработке корректирующих мер.
	Студент регулярно осуществляет мониторинг командной работы и своевременно реагирует на существенные отклонения. Эффективно применяет методы корректировки для обеспечения выполнения поставленных задач.
	Студент осуществляет постоянный и всесторонний мониторинг командной работы, предвидит возможные отклонения и оперативно принимает предупреждающие меры. Демонстрирует исключительную способность обеспечивать выполнение поставленных задач даже в условиях высокой неопределенности.
	Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры – в Федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.
	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Номер задания
	Правильный ответ
	Содержание вопроса
	Компетенция
	Дайте определение понятию «Антикризисный PR»
	УК-3
	Корпоративный имидж организации
	Впишите пропущенные слова.
	… … … — это целостное восприятие компании различными целевыми аудиториями, которое формируется на основании информации о ее деятельности.
	УК-3
	Все перечисленное
	Какие из перечисленных параметров присущи кризисной ситуации:
	1) степень угрозы жизни, безопасности и существования компании;
	2) ограничение времени для принятия решения;
	3) стрессы у ответственных лиц;
	4) повышенное давление на компанию со стороны общественности и средств массовой информации.
	УК-2
	Дайте определение понятию «Паблисити»
	УК-2
	Сбытовая политика
	Впишите пропущенное определение.
	… … — комплекс мероприятий по планированию и практической реализации методов распространения и распределения товаров от мест их производства до конечных покупателей, а также оценке эффективности предложенных и внедренных инструментов
	УК-2
	Спонсорство
	Впишите пропущенное определение.
	… … — инструмент для обеспечения корпоративной социальной ответственности, в соответствии с которым предприятие финансирует социально-значимые мероприятия
	УК-3
	Б
	Термин антикризисное управление – это:
	А) управляемый процесс предотвращения и преодоления кризиса, отвечающий целям организации и соответствующий объективным тенденциям его развития;
	Б) управление определённым образом предвидящее опасность кризиса, предусматривающий анализ симптомов и меря по снижению кризиса и использования факторов для дальнейшего развития;
	В) первоначальное внешнее проявление кризисных явлений.
	УК-3
	В
	Что НЕ является характерной чертой антикризисного управления:
	А) кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать;
	Б) кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодвигать;
	В) кризисы в итоге несут только негативные последствия;
	Г) кризисами можно управлять;
	Д) управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти процессы и минимизировать их последствия.
	УК-2
	Б
	Что НЕ относится к свойствам антикризисного управления
	А) гибкость и адаптивность
	Б) усиление централизации управления
	В) диверсификация управления
	Г) усиление интеграционных процессов
	Д) децентрализация управления.
	УК-2
	Диагностика
	Определение состояния объекта, предмета, явления или процесса, посредством реализации комплекса исследовательских процедур, выявления в них слабых звеньев – это…
	УК-3
	антикризисного управления
	Продолжите фразу: «Методология разработки кризисных явлений, стратегия и качество антикризисных программ, оперативность и гибкость управления,- это факторы, которые определяют эффективность…»
	УК-2
	Реинжиниринг
	Преобразование фирмы, предусматривающее переход от управления отдельными операциями к управлению межфункциональными бизнес-процессами, заканчивающимися удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов – это …
	УК-2
	4
	Управление цифровой репутацией – это значит:
	1) работать с отзывами о бизнесе или персоне
	2) отслеживать и убирать из Сети негатив
	3) вести активную рекламу бизнеса или персоны в Сети
	4) работать над формированием узнаваемого сетевого образа бизнеса или персоны
	УК-3
	Неверно
	Верно ли утверждение, что цифровая репутация важна только для бизнеса, связанного с онлайн-продажами?
	УК-2
	Неверно
	Верно ли утверждение, что если у персоны или компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется?
	УК-2
	1
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	1) Мониторинг
	2) Покупка отзывов
	3) Запуск рекламы
	4) Создание бренда бизнеса или персоны
	УК-2
	1
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	1) это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	2) это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	3) это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	1
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	1) Верно
	2) Неверно
	УК-3
	А
	Что такое «Эффект Стрейзанд»?
	А) Чем активнее пользователь пытается удалить информацию, тем большее распространение она получает в Сети
	Б) Все фотографии знаменитостей, загруженные в Сеть, можно свободно использовать для собственных нужд
	В) Нельзя загружать в Сеть фотографии домов без согласия их собственников
	Г) Чем выше иск за моральный ущерб за несогласованное размещение личной информации в Сети, тем выше популярность этой информации
	УК-3
	Google
	Самая популярная поисковая система в России (в настоящее время) – это …
	УК-3
	Дайте определение целевой аудитории в Сети?
	УК-2
	Мониторинг
	Стратегия управления цифровой репутацией основана на четырех основных этапах: ____________, работа с негативом, работа с позитивом, SERM. Какой этап пропущен?
	УК-3
	Работа с позитивом
	Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
	УК-2
	Г
	Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации для объекта или субъекта в Сети?
	А. Устойчивое узнавание объекта или субъекта
	Б. Хорошее знакомство с объектом или субъектом
	В. Полностью сформированный и хорошо узнаваемый сетевой образ
	Г. Рекомендация
	УК-2
	Что такое мониторинг?
	УК-2
	Сочетание обоих типов
	Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией – ручной или автоматизированный?
	УК-3
	работа с негативом
	… … – это система мероприятий, выполнение которых направлено на уменьшение или полное нивелирование негативных упоминаний об объекте управления репутацией
	УК-3
	Удаление и выдавливание
	Основные виды работы с негативом называются … и … .
	УК-3
	нет
	Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала?
	УК-2
	А
	Что такое боты?
	А. Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети (+)
	Б. Разновидность вирусов
	В. Фейковые страницы, используемые SMM-специалистами для распространения негатива
	УК-2
	Что такое SERM?
	УК-3
	создание «островов контента»
	Какой из инструментов SERM более эффективен: покупка контекстной рекламы или создание «островов контента»?
	УК-2
	А
	Какой аспект брендинга требуется для работы с цифровой репутацией?
	А. Создание уникального сетевого образа
	Б. Нейминг (как придумать имя в Сети)
	В. Подбор уникальной цветовой палитры для оформления собственных сетевых площадок
	Г. Все вышеперечисленные варианты
	УК-2
	Нет
	Верно ли утверждение, что фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети?
	УК-3
	Нет
	Верно ли утверждение, что если у компании уже есть фирменный стиль и узнаваемый логотип, то этап работы, связанный с брендингом в Сети, можно пропустить?
	УК-3
	Да
	Верно ли утверждение, что если негатива в поисковых выдачах об объекте управления репутацией в Сети нет в первых 10-15 результатах и нет негативных подсказок, то этот этап работы с цифровой репутацией можно пропустить?
	УК-2
	Мониторинг
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	УК-2
	В
	Большинство пользователей просматривают в результатах поисковой выдачи:
	А. не дальше первых трех страниц (первые 30 результатов)
	Б. не дальше первых двух страниц (первые 20 результатов)
	В. не дальше первой страницы (первые 10 результатов)
	Г. пока не найдут то, что ищут
	УК-3
	А
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	А. это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	Б. это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	В. это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	SMM
	… – это комплекс мероприятий по продвижению бренда в социальных
	сетях, а также возможность для потребителя высказаться и быть
	услышанным.
	УК-2
	стратегия
	Вставьте нужное понятие в утверждение: «________ описывает какие именно шаги будут предприняты для достижения целей в маркетинге».
	УК-2
	Да
	Влияет ли цифровая репутация напрямую на прибыль бизнеса?
	УК-2
	Да
	Верно ли утверждение о том, что SERM – это часть общей стратегии по управлению цифровой репутацией бизнеса или персоны?
	УК-3
	Г
	Какова ваша потенциальная сетевая аудитория?
	А. меньше 50 пользователей
	Б. больше тысячи пользователей
	В. больше нескольких тысяч пользователей
	Д. 92,8 миллионов пользователей Рунета
	Г. 4,5 миллиарда пользователей Сети
	УК-3
	Верно
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	УК-2
	Репутация
	– приобретаемая кем-нибудь общественная оценка, общее мнение о качествах, достоинствах и недостатках кого-нибудь.
	УК-2
	устойчивые
	Конфликтные ситуации, которые могут существовать достаточно долго – даже, несмотря на усилия, предпринимаемые руководством организации — … кризисы
	УК-3
	Административная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постановке им на основе анализа ситуации и прогнозов целей организации, координации разработки стратегии и составления плана?
	УК-3
	Антикризисное
	Управление, в котором поставлено оптимальным образом предвидение опасности кризиса, анализ его симптомов, мер по снижению отрицательных последствий и использование факторов кризиса для последующего развития называется …
	УК-3
	Экспертно-инновационная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постоянном, целенаправленном знакомстве с новшествами в различных сферах экономики и т.п.?
	УК-3
	целевой аудиторией
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Люди (группа лиц), которых можно охватить определенным средством рекламы и определенным обращением, называются …
	УК-3
	b)
	Что такое целевое действие пользователя на сайте? Укажите наиболее правильный и полный ответ.
	a) Целевое действие – это звонок потенциального клиента в офис компании
	b) Целевое действие на сайте – это такое действие, которое демонстрирует заинтересованность пользователя в товаре или услуге компании: клик на определенную кнопку, посещение определенной страницы, заполнение формы
	c) Целевое действие – это время, которое проводит пользователь на сайте
	УК-3
	c)
	Какой инструмент продвижения бренда в долгосрочной перспективе с большей долей вероятности привлечет на сайт посетителя с минимальной стоимостью затрат?
	a) Контекстная реклама
	b) Работа с социальными сетями
	c) Поисковая оптимизация
	d) Баннерная реклама
	УК-2
	c)
	Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:
	a) Увеличению продаж
	b) Росту трафика на сайт
	c) Лояльности потребителей
	d) Изменению информационного поля компании (бренда)
	УК-2
	миф бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Элемент системы коммуникации бренда, который состоит из основных (описывающих товар и внутренне согласованных), благоприятных (описывающих желаемые и реальные преимущества) и уникальных (описывающих и дифференцирующих) ассоциаций – это …
	УК-3
	эффекты коммуникации
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Относительно прочные мысленные ассоциации будущего покупателя, связанные с данной торговой маркой – это …
	УК-2
	1-c
	2-b
	3- e
	4-d
	5-a
	Установите соответствие:
	1. Потребность в категории
	2. Осведомленность о торговой марке
	3. Отношение к торговой марке
	4. Намерение купить продукт определенной марки
	5. Содействие покупке
	a) Уверенность покупателя в том, что факторы маркетинга (сам продукт, цена, реклама и каналы реализации) не затруднят покупку.
	b) Способность покупателя идентифицировать (узнать или вспомнить) торговую марку данной товарной категории в объеме, достаточном для совершения покупки.
	c) Признание покупателем, что приобретение изделия или услуги необходимо для снятия ощущаемого несоответствия между текущим и желаемым мотивационным состоянием.
	d) Решение покупателя приобрести данную торговую марку или предпринять иные действия, связанные с покупкой.
	e) Оценка покупателем способности торговой марки соответствовать его текущему побуждению.
	УК-2
	Дайте определение понятию «глобальная марка»
	УК-3
	философии
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	При разработке … марки важно учитывать стратегические перспективы деятельности фирмы в соответствующем сегменте рынка, в определенном регионе, с его культурными, национальными, религиозными, языковыми и другими особенностями.
	УК-2
	истории бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с легендой создания бренда, и историй, связанных с развитием бренда – это …
	УК-2
	медийная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Аналог классической баннерной рекламы, размещаемый на
	различных сайтах в виде баннера или текстово-графического блока – это …
	УК-3
	товарный знак
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Марка или ее часть, защищенные юридически, что дает их собственнику исключительное право использовать марочное имя или марочный знак – это …
	УК-3
	ассоциаций
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Образ бренда – уникальный и целостный комплекс связанных с торговой маркой (брендом) устойчивых …, который хотели бы поместить в сознание потребителей разработчики торговой марки для обеспечения формирования долгосрочного предпочтения к ней и роста числа ее лояльных потребителей.
	УК-3
	лонгрид
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объёмная статья с мультимедийными или интерактивными элементами – …
	УК-3
	Дайте определение понятию «коммуникация»
	УК-3
	контекстная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид динамического размещения интернет-рекламы, когда рекламное объявление близко к контексту сайта, на котором оно размещается, или запросам посетителя – это …
	УК-3
	прямой маркетинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Разновидность коммуникационной активности, в основе которой прямой личный контакт с получателем сообщения с целью построить коммуникацию и получить прибыль – это …
	УК-3
	рациональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с практическими выгодами от использования этого бренда – это …
	УК-2
	a)
	Ретаргетинг (или ремаркетинг) в рекламных системах – это:
	a) Рекламный механизм, посредством которого онлайн-реклама направляется тем пользователям, которые уже просмотрели рекламируемый продукт, посетив сайт рекламодателя
	b) Перенаправление пользователя с рекламной площадки на сайт рекламодателя с использованием определенных интеллектуальных механизмов
	c) Изменение рекламного объявления в режиме реального времени в зависимости от того, какой именно пользователь просматривает рекламу
	УК-2
	сегментирование рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс деления или дифференциации любого рынка на отдельные части или сегменты с учетом множества различных критериев и факторов – это …
	УК-2
	ассоциация
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Возникающая в опыте индивида закономерная связь между двумя содержаниями сознания (ощущениями, представлениями, мыслями, чувствами и тому подобное), которая выражается в том, что появление в сознании одного из содержаний влечет за собой и появление другого – это …
	УК-3
	вирусная
	реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид рекламных сообщений, распространителями которых являются сами посетители порталов и крупных ресурсов, благодаря самостоятельному формированию содержания, способного привлечь посетителей на сайт рекламодателя за счет творческой, яркой, необычной мысли или с применением доверительного или естественного послания – это …
	УК-3
	эмоциональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с эмоциональными удовлетворениями, которые получают потребители от использования этого бренда – это …
	УК-2
	b)
	Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
	a) анкетирование
	b) позиционирование
	c) оценка
	УК-3
	лендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Одностраничный сайт с краткой информацией о товаре, услуге или мероприятии – это …
	УК-3
	бренд
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Термин в маркетинге, символизирующий весь комплекс информации о компании, продукте или услуге, – это
	УК-2
	логотип
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Сочетание названия какого-либо товара и его графического изображения, используемое для большей узнаваемости потребителем товара, – это
	УК-2
	торговая марка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объект интеллектуальной собственности, актив компании, который позволяет ей выделить свой продукт среди аналогов, а также является средством повышения прибыльности компании, – это
	УК-2
	позиционирование
	Что помогают сформулировать 4 следующих вопроса:
	1. Для кого? - определение целевой группы потребителей, для которой создается бренд
	2. Зачем? - выгода потребителя, которую он получит в результате приобретения именно этого бренда
	3. Для какой цели (для какого использования?) нужен именно этот бренд
	4. Против какого конкурента?
	УК-3
	преимущества бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Прямое сравнение, сравнение с усредненным товаром, сравнение с устаревшей моделью, сравнение с целой товарной категорией, искусственное сравнение, сравнение с самим собой применяются для того, что бы подчеркнуть…..
	УК-3
	глобальным брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Продаваемый во всем мире при сохранении целостности и единства бренд (т. е. применяется одинаковое позиционирование, один и тот же ассортимент продукции, используются одинаковая коммуникация и система распространения), называется…
	УК-2
	локальных брендов
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Небольшие бюджеты на рекламу, интуитивное планирование размещения, редкое использование инструментов продвижения являются слабостями – это …
	УК-2
	а
	Точность, емкость, краткость, живость, эмоциональность и благозвучие – это…
	a) общие требования к имени бренда.
	b) невыполнимые условия.
	c) одинаковые черты в названиях всех брендов.
	d) требования литературы, не относящиеся к имени бренда.
	e) черты только глобальных брендов
	УК-2
	d
	Стратегия успешного начала работы нового бренда на локальном рынке:
	a) Стремление не выделяться от конкурентов, быть как все.
	b) Максимальные затраты на продвижение и рекламу.
	c) Жесткая критика конкурентов.
	d) Ставка на эмоции, яркую и выразительную коммуникацию, выделение из ряда конкурентов с помощью необычного названия и стиля.
	УК-2
	е
	Рассматривая четыре ключевых фактора: Тип бренда, Особенности товарной категории, Уровень притязаний, Особенности местной культуры, маркетологи оценивают…
	a) популярность бренда.
	b) независимость бренда.
	c) глобальность бренда.
	d) потребность бренда в локализации.
	e) уровень культуры бренда.
	УК-2
	с
	Что может считаться победой для локальной торговой марки:
	a) соответствие новомодным тенденциям рекламы.
	b) копирование популярных торговых марок.
	c) завоевание вполне конкретной доли рынка в своем регионе.
	d) повсеместная узнаваемость.
	e) сам факт существования торговой марки.
	УК-3
	d
	Позиционирование — это…
	a) занятие политической позиции
	b) узнаваемость торговой марки
	c) контроль качества товарного знака
	d) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприниматься как наилучший
	e) производство лучшего товара.
	УК-2
	е
	Функциональное, социальное, ментальное и духовное измерения являются основой…
	a) 5 законов маркетинга
	b) потребительского спроса
	c) создания товарного знака
	d) данных измерений
	e) концепции 4D-брендинга.
	УК-2
	е
	Основная цель позиционирования —…
	a) занять политическую позицию
	b) добиться устойчивого представления в сознании покупателей о бренде как об уникальном товаре для конкретных условий.
	c) произвести лучший товар.
	d) добиться лучших условий для конкретных покупателей.
	e) разместить товары на позициях.
	УК-3
	с
	В зависимости от направлений маркетинговой деятельности (товарное, ценовое, сбытовое, сервисное или рекламное), различают…
	a) товары, цены, сбыт.
	b) сервис и рекламу.
	c) виды позиционирования бренда.
	d) типы брендов.
	e) направления маркетинга.
	УК-3
	управлением брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс создания индивидуальных черт, изменения их для достижения максимальной эффективности, а также составление планов антикризисного управления брендом в случае необходимости называется…
	УК-3
	сегментация рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Определение социально–демографических, психографических, поведенческих критериев при разработке бренда – это…
	УК-3
	продвижения бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Медиаплан, изготовление рекламной продукции, размещение рекламной продукции в каналах коммуникаций, комплексные программы лояльности применяются для…
	УК-2
	оценке эффективности
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Мониторинг измеряемых параметров бренда, сравнение текущего состояния с желаемым, коррекция стратегии или тактики применяются при…
	УК-3
	уникальность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Главным качеством бренда является….
	УК-2
	клеймо
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Бренд в переводе с латинского означает…
	УК-2
	слоган
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Слово, группа слов, которые могут быть произнесены – это…
	УК-2
	ментальное
	Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека?
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