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Введение

1. Назначение: Фонд оценочных средств по дисциплине «Организационное поведение» 
предназначен  для  контроля  достижения  обучающимися  требуемых  компетенций 
посредством  оценивания  полученных  ими  результатов  обучения,  соответствующих 
индикаторам достижения компетенций образовательной программы высшего образования 
«Управление бизнесом» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент.

2. ФОС  является  приложением  к  рабочей  программе  дисциплины  «Организационное 
поведение» 

3. Разработчик: Устаев Р.М., доцент кафедры менеджмента

4. Проведена экспертиза ФОС. 
Члены экспертной группы:

Председатель: 
Кущ Е.Н. - председатель УМК института экономики и управления.

Члены комиссии: 
Пучкова Е. Е. - член УМК института экономики и управления, и.о. замдиректора по учебной 
работе;
Воронцова  Г.В.  -  член  УМК  института  экономики  и  управления,  доцент  кафедры 
менеджмента.

Представитель  организации-работодателя:  Директор   ООО  «Регион-ресурс»  Даренская 
Евгения Николаевна

Экспертное  заключение:  фонд  оценочных  средств  по  дисциплине  «Организационное 
поведение» рекомендуется для оценки результатов обучения и уровня сформированности 
компетенций  у  обучающихся  образовательной  программы  высшего  образования 
«Управление бизнесом» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

«19 » мая  2026 г. 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы.



1. Описание  критериев  оценивания  компетенции  на  различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Компетенция(ии), 
индикатор (ы)

Уровни сформированности компетенции(ий)

Минимальный 
уровень не 
достигнут

(Неудовлетвори
тельно)
2 балла

Минимальный 
уровень

(удовлетворитель
но)

3 балла

Средний уровень
(хорошо)
4 балла

Высокий уровень 
(отлично)
5 баллов

Компетенция: ПК-2. Способен принимать организационно-управленческие решения по управлению бизнес-
процессами организации.
Результаты обучения 
по дисциплине:
используя знания 
об основных 
аспектах 
поведения 
личности в 
организации и 
самой организации 
во внешней среде, 
способен 
осуществлять 
систему 
планирования на 
предприятии

Индикатор: 
ИД-1. ПК-2 

не способен 
осуществля
ть систему 
планирован
ия на 
предприяти
и

используя 
знания об 
основных 
аспектах 
поведения 
личности в 
организации, 
способен 
осуществлять 
систему 
планирования 
на 
предприятии

используя знания 
об основных 
аспектах 
поведения 
организации во 
внешней среде, 
способен 
осуществлять 
систему 
планирования на 
предприятии

используя знания 
об основных 
аспектах 
поведения 
личности в 
организации и 
самой организации 
во внешней среде, 
способен 
осуществлять 
систему 
планирования на 
предприятии



ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Номер 
задания

Правильный 
ответ

Содержание вопроса Компетенция

1. а

При доминирующей культуре организации основные ценности принимаются большинством членов организации
Варианты ответа:
a. да
b. нет

ПК-2

2. а

Доминирующая  в  мышлении  руководства  система  убеждений,  которая  определяет  действия  менеджмента  каждой 
организации:
Варианты ответа:
a. Модель организационного поведения
b. Имидж компании

ПК-2

3.
Организацио

нное
________________ поведение – систематический научный анализ поведения индивидов, групп, организаций с целью понять, 
предсказать и усовершенствовать индивидуальное исполнение и функционирование организации.

ПК-2

4. a

Задача.  Специалист,  много лет проработавший в  одном отделе,  решил перевестись  в  другой,  где  видел возможность 
профессионального роста. Должность и зарплата, о которых он договорился с руководителем того отдела, предполагались  
на  уровне  прежних.  Однако  его  нынешний  начальник  отказался  завизировать  заявление,  прекрасно  зная,  что  по 
установившемуся в организации порядку без его согласия специалист не может перейти в другое подразделение. Главным 
аргументом  начальника  был  тот,  что  специалист  при  переходе  «ничего  не  выигрывает».  На  слова  подчиненного  о 
возможности профессионального роста он никак не отреагировал. Работник понимает, что такой «заботой» руководитель 
лишь прикрывает желание не потерять нужного специалиста. Пришлось обращаться к вышестоящему руководству. Но и 
тому причина перехода показалась несерьезной, в ходатайстве было отказано. Новое обращение к непосредственному 
руководителю привело к разговору на повышенных тонах, взаимным оскорблениям. Через некоторое время специалист 
уволился.
К какому типу относится данный конфликт?
Варианты ответа:
a. межличностный
b. внутриличностный
c. межгрупповой

ПК-2

5. Необходимость изучения элементов организационного поведения   работников ПК-2

6. Личность и организация ПК-2

7. Коммуникативное поведение в организации ПК-2

8. Техника коммуникаций и ее роль в управлении организационным поведением.   ПК-2

9. Коммуникационные технологии. Нисходящие и восходящие коммуникации. ПК-2

10. Мотивация и ее составляющие.  Подходы к трудовой мотивации. ПК-2

11. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. ПК-2

12. Лидерство в организации ПК-2

13. Управление конфликтами и стрессами ПК-2



14. Виды и причины конфликтов в организации ПК-2

15. Методы управления конфликтами ПК-2

16. Этика и культура в организации ПК-2

17. Организационное поведение в системе международного бизнеса ПК-2

18. Влияние национальной культуры на особенности организационного поведения. ПК-2

19. Организационное поведение в эпоху глобализации ПК-2



2. Описание шкалы оценивания
Результаты  обучения  по  дисциплине  «Организационное  поведение»,  соотнесенные  с 
индикаторами  достижения  компетенции  ОПК-1,  оцениваются  по  пятибалльной  системе: 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на основе 
«Положения  о  проведении  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации 
обучающихся  по  образовательным  программам  высшего  образования  -  программам 
бакалавриата,  программам  специалитета,  программам  магистратуры  -  в  Федеральном 
государственном  автономном  образовательном  учреждении  высшего  образования  «Северо-
Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.

3. Критерии оценивания компетенций
Оценка  «отлично»  выставляется  студенту,  если  он  глубоко  и  прочно  усвоил  программный 
материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с вопросами и другими видами применения 
знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе 
материал монографической литературы, правильно обосновывает принятое решение, владеет 
разносторонними  навыками  и  приемами  при  ответе  на  практикоориентированные  вопросы, 
принимает  правильные  управленческие  решения,  владеет  навыками  и  приемами  решения 
практических задач, выполняет тестовые задания на 100 процентов. Результаты обучения по 
дисциплине в рамках освоения компетенции ПК- 2 достигнуты на высоком уровне.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет 
теоретические  положения  при  решении  практических  вопросов,  владеет  необходимыми 
навыками и  приемами ответов  на  них,  правильно  применяет  теоретические  положения  при 
решении практических задач,  владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения, 
выполняет тестовые задания на 70 процентов. Результаты обучения по дисциплине в рамках 
освоения компетенции ПК- 2 достигнуты на хорошем уровне.

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только основного 
материала,  но  не  усвоил  его  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильные 
формулировки,  нарушения  логической  последовательности  в  изложении  программного 
материала, испытывает затруднения при ответе на вопросы и при выполнении практических 
заданий  и  решении  кейс-задач,  выполняет  тестовые  задания  на  50  процентов.  Результаты 
обучения по дисциплине в рамках освоения компетенции ПК- 2  достигнуты на базовом уровне.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной части 
программного  материала,  допускает  существенные  ошибки,  неуверенно,  с  большими 
затруднениями отвечает на вопросы, допускает существенные ошибки при решении заданий 
практического  уровня,  выполняет  тестовые  задания  на  49  процентов  и  ниже.  Результаты 
обучения по дисциплине в рамках освоения компетенции ПК- 2 не достигнуты. 


