
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Маркетинг социальных услуг для детей, подростков и молодёжи

Краткое содержание Маркетинг  как  целостная  система  удовлетворения рыночного спроса.  Маркетинг  в
социальной  сфере.  Процесс  управления  маркетингом.  Сегментирование  рынка
социальных  услуг.  Маркетинговые  исследования.  Процесс  планирования  в
маркетинге.  Содержание  и  практика  коммуникаций  на  рынке  социальных  услуг.
Маркетинг услуг и маркетинг в сфере некоммерческой деятельности.

Результаты 
освоения 
дисциплины 

Использует оценку и контроль качества оказания социальных услуг детям, подросткам
и молодежи
Осуществляет  оценку  и  контроль  качества  оказания  социальных  услуг  детям,
подросткам и молодежи
Применяет  методы  оценки и контроля  качества  оказания социальных услуг  детям,
подросткам и молодежи
Использует понятийно-категориальный аппарат маркетинга социальных услуг, основы
социального  маркетинга,  специфику  маркетинговых  технологий  и  условия  их
реализации, особенности организации и проведения маркетингового исследования по
изучению потребностей населения в социальных услугах
Анализирует маркетинговую среду организаций социальной сферы,  выбирает формы
и методы маркетинговой деятельности организации социальной сферы, разрабатывает
маркетинговый  план;  проводит  маркетинговое  исследование  по  изучению
потребностей  населения  в  социальных  услугах,  реализовывает  маркетинговые
технологии
Демонстрирует  способность  использовать  маркетинговые  технологии  с  целью
формирования  и  развития  рынка  социальных  услуг,  привлечения  внимания  к
социальным проблемам детей, подростков, молодёжи

Трудоемкость, з.е. 3
Формы отчетности Экзамен 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература 

 Егорова,  М.  М.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp;  Маркетинг  Электронный  ресурс  :
Учебное пособие / М. М. Егорова, Е. Ю. Логинова, И. Г. Швайко. - Маркетинг,2020-
02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 159 с. - Книга находится в премиум-версии
ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1744-0, экземпляров неограничено 
 Чернопятов,  А.  М.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp;  Маркетинг  :  учебник  /  А.М.
Чернопятов. - 2-е изд., стер. - Москва|Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 439 с. : ил., табл.
- http://biblioclub.ru/. - Библиогр.: с.  411-414. - ISBN 978-5-4499-0100-2, экземпляров
неограничено

Дополнительная 
литература 

 Безуглая,  Н.С.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp;  Инновационный  менеджмент
Электронный  ресурс  :  учебно-методическое  пособие  /  сост.  Н.С.  Безуглая.  -
Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 28 c. -
Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks.
 Дубенский,  Ю.  П.  Управление  социальной работой  Электронный ресурс  :  Курс
лекций / Ю. П. Дубенский, Е. И. Сергиенко. - Управление социальной работой,2020-
02-14. - Омск : Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 2015. -
354  с.  -  Книга  находится  в  премиум-версии  ЭБС  IPR  BOOKS.  -
ISBN 978-5-7779-1856-7
 Позднякова, Ж. С.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp; Маркетинг территорий Электронный
ресурс  :  Учебное  пособие  /  Ж.  С.  Позднякова,  Л.  В.  Алферова.  -  Маркетинг
территорий,2029-02-28. - Челябинск, Саратов : Южно-Уральский институт управления
и экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 235 с. - Книга находится в премиум-версии
ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4486-0675-5
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