
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

ПРАКТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ НА 
РУССКОМ ЯЗЫКЕ

Краткое 
содержание

Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина. Категории
и законы коммуникации. Коммуникативная компетентность в системе
профессиональной подготовки специалиста

Типы,  виды,  функции,  средства  коммуникации.  Функции
коммуникации  и  коммуникативного  акта.  Средства  вербальной  и
невербальной коммуникации.

Коммуникационный процесс. Представление о коммуникации как о
процессе  и  структуре.  Структурные  модели  коммуникации.
Аргументация в коммуникативном процессе.

Виды  коммуникации.  Вербальная  коммуникация.  Устноречевая
коммуникация. Свойства и ситуативная обусловленность устноречевой
коммуникации. Говорение как вид речевой деятельности. Слушание как
вид  речевой  деятельности.  Понятие  обратной  связи.  Умения,
необходимые для эффективной передачи и восприятия информации в
деловом  общении.  Способы  эффективного  говорения  и  слушания.
Помехи и барьеры эффективного говорения и слушания.  

Письменноречевая  коммуникация:  свойства,  виды  и  функции.
Виды  чтения.  Письмо  как  вид  речевой  деятельности.  Бытовые  и
деловые письма. Реклама как вид социальной и деловой коммуникации.

Невербальная  коммуникация.  Компоненты  структуры
невербального  поведения.  Внешние  проявления  эмоциональных
состояний.  Возможность  «программирования  пространства».  Зоны  и
дистанции  общающихся  партнеров.  Виды  жестов.  Общие  правила
«чтения» позы. Невербальные сообщения, их функции. 

Межличностные,  специализированные и массовые коммуникации.
Особенности  коммуникации  в  малых  группах.  Эффективная
межличностная коммуникация. 

Теоретические  направления  изучения  массовой  коммуникации.
Процесс  создания  и  преобразования  массовой  информации.  Роль
коммуникаторов  в  создании  массовой  информации.  Механизм
превращения социальной информации в массовую. Средства массовой
коммуникации. 

Особенности публичного выступления. 
Структура  речи.  Композиция.  Основная  часть.  Кульминация.

Побуждение  к  действию.  Заключение.  Выход  из  контакта.  Алгоритм
составления  речи.  Продвижение  по  траектории  речи  (вступление,
основная часть, заключение). Приемы речевой импровизации. Способы
логического  структурирования  публичной  речи.  Поведение  во  время
выступления. Способы взаимодействия с аудиторией.

Межкультурная  коммуникация.  Уровни  и  формы  МК.
Лингвокультурные различия в МК. Невербальные аспекты МК. Барьеры
в МК.

Управление конфликтом в коммуникации. Виды профессиональных
конфликтов. Этапы развития конфликта. Стратегии поведения и речевой
коммуникации.

Функции  спора  в  коммуникации. Виды  спора.  Функции  спора  в
профессиональной коммуникации.

Методы  психоанализа  в  коммуникации.  Психоанализ  в
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коммуникации. Методы психоанализа в коммуникации.
Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля) 

Устанавливает  контакты  и  организует  общение  в  соответствии  с
потребностями  совместной  деятельности,  используя  современные
коммуникационные технологии;
составляет  в  соответствии  с  нормами  русского  языка  деловую
документацию разных жанров;
составляет  типовую  деловую  документацию  для  академических  и
профессиональных целей на иностранном языке;
создает  различные  академические  или  профессиональные  тексты  на
иностранном языке;
организует  обсуждение  результатов  исследовательской  и  проектной
деятельности на различных публичных мероприятиях на русском языке,
выбирая наиболее подходящий формат;
представляет результаты исследовательской и проектной деятельности
на различных публичных мероприятиях,  участвует в академических и
профессиональных дискуссиях на иностранном языке.

Трудоемкость, 
з.е.
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Формы 
отчетности 

Зачет

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

1. Голуб, О.Ю. Теория коммуникации Электронный ресурс : учебник /
С.В. Тихонова / О.Ю. Голуб. - Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа,
2018. - 338 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN
978-5-394-01262-4

Дополнительна
я литература 

1.  Гузикова,  М.О.  Основы  теории  межкультурной  коммуникации
Электронный  ресурс  :  учебное  пособие  /  П.Ю.  Фофанова  /  М.О.
Гузикова. - Основы теории межкультурной коммуникации,2022-08-31. -
Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2017. -
124 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-
7996-1517-8, экземпляров неограничено
2.  Шарков,  Ф.  И.  Коммуникология  :  Основы теории коммуникации :
учебник для вузов / Ф.И. Шарков ; Междунар. акад. бизнеса и упр., Ин-т
соврем. коммуникац. систем и технологий. - 4-е изд., перераб. - Москва :
Дашков  и  Кш,  2016.  -  487  с.  :  ил.  ;  21.  -  (Учебные  издания  для
бакалавров).  -  Гриф: Доп. МО. -  Библиогр. в конце гл. и в подстроч.
прим. - ISBN 978-5-394-02089-6


