
Аннотация дисциплины 

Наименование 
дисциплины 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ 

Краткое 
содержание 

Деловое  общение.  Общая  характеристика  переговорного  процесса.
Межгрупповой  уровень  анализа  переговоров.  Личность  переговорщиков.
Подготовка  к  переговорам.  Психология  принятия  решений  в  переговорном
процессе.  Технология  переговорного  процесса.  Переговоры  с  привлечением
третьей  стороны.  Формы  воздействия  (влияния)  на  партнеров  общения.
Неимперативные прямые формы воздействия. Императивные прямые
формы  воздействия.  Критика.  Основные  понятия  и  теории  суггестивности.
Суггестивность  слова.  Психология  конфликта.  Конфликт  и  толерантность.
Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

Результаты 
освоения 
дисциплины
(модуля) 

Вырабатывает стратегию командной работы и на ее основе организует отбор 
членов команды для достижения поставленной цели;
организует и корректирует работу команды, в том числе на основе 
коллегиальных решений;
разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета 
интересов всех сторон; создает рабочую атмосферу, позитивный 
эмоциональный климат в команде;
предлагает план и организует обучение членов команды и обсуждение 
результатов работы, в т.ч. в рамках дискуссии с привлечением оппонентов;
делегирует полномочия членам команды и распределяет поручения, дает 
обратную связь по результатам, принимает ответственность за общий 
результат.
Устанавливает контакты и организует общение в соответствии с потребностями
совместной деятельности, используя современные коммуникационные 
технологии;
составляет в соответствии с нормами русского языка деловую документацию 
разных жанров;
составляет типовую деловую документацию для академических и 
профессиональных целей на иностранном языке;
создает различные академические или профессиональные тексты на 
иностранном языке;
организует обсуждение результатов исследовательской и проектной 
деятельности на различных публичных мероприятиях на русском языке, 
выбирая наиболее подходящий формат;
представляет результаты исследовательской и проектной деятельности на 
различных публичных мероприятиях, участвует в академических и 
профессиональных дискуссиях на иностранном языке.
Планирует психологическую подготовку сотрудников (служащих) в 
соответствии с задачами (развития, коррекции, реабилитации);
осуществляет психологическую подготовку сотрудников (служащих) в 
соответствии со служебными или профессиональными задачами (а так же 
задачами развития, коррекции, реабилитации).
Разрабатывает  стратегию  развития,  структурирования,  планирования
профессиональной деятельности подразделения (исполнителей);
осуществляет контроль и учет результатов деятельности исполнителей.

Трудоемкость, 
з.е. 
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Формы 
отчетности 

Зачет с оценкой
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Дополнительная 
литература 
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