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Llenbto OCBOEHUST AWCLUIUIUHBI siB/sieTcs (hopMupoBaHue mnpodeccuoHanbHbix —(ITK-3,
IMK-1) komnereHuuii Oyaymiero 0OakanaBpa T0 HarpaB/ieHut0 roArotoBku 38.03.04
«['ocyzapcTBeHHOe M MyHMLMIIANBbHOe yripaBjieHue». OCHOBHasi 1ieJib Kypca «YTIpaB/ieHUe
M3MeHeHUsIMU» 3aK/rouaeTcs B popMupoBaHue Y 00ydaroluxcsi KOMIUIEKCHOTO Tpe/iCTaBIeHuUs
0 UMEeRLLUXCS TI0AX0/4ax K yIpaB/JIeHU0 U3MEeHeHUsIMU B TOCY[apCTBEHHOM U MyHULMINAIbHON
cdepe.

3aZlauaMM OCBOEHMS] JUCLIMIUIMHBI SIBASIIOTCSA: ()OPMUpPOBaHWe 3HAaHUS O pa3/IW4HbIX
MoJXo/lax K YIpaB/eHUI0 W3MeHeHUsIMM B TOCY/IapCTBEHHOW W MYHHULMMAILHON cdepe;
OBJIa/leHMe TIpYeMaMd M HaBblKaMU OLIeHKW BHYTPEHHero (CoLMabHO-TICUXO00IMYecKoro)
COCTOSIHUSI C TOUKM 3DeHHs] UesloBeYeCKOTO TOTeHLMana C Liefbl0 BO3MOXKHOTO H3MeHEeHWs;
OBJIa/leHue MPUHLIMIIAaMU ¥ MeTO/laMi U3MeHeHUs1 B TOCYIapCTBEHHOW M MyHULIUIIAbHOU cdepe;
u3yueHHWe MCTOUHUKOB, a Takke CrocoboB (OpMUPOBaHUs, pa3BUTHSI W U3MeHeHUs
OpraHM3aljiOHHOM KyJIbTYPbl B TOCYZAPCTBEHHOM W MYHHMLMMNAIBHOM cdepe; mprobpereHue
MPaKTUYeCKUX HABBIKOB TI0 YMpPaB/IeHHI0 H3MeHeHWs MOTHBALlMM B TOCYy/lapCTBeHHOW U
MYHHULIMIIA/IBHOM cdepe; ToyueHWe HEOOXOAMMBIX 3HAaHWW [Ji1 TOTO, 4YTOOBI TPAaBUIBHO
dopmupoBate paboure rpymnmnbl € y4eToM (AKTOPOB TPYMNIOBOM  CIVIOUEHHOCTU U
NICUXOJIOTUUECKOW  COBMECTUMOCTH,  WCMO/b30BaTh  NpM  (OPMHPOBAaHWM  KOMaH/,
TUTOJIOTUYeCKe TIPOGU/IM JIMUHOCTH C 1ieJibl0  U3MEeHeHWH B TOCyJapCTBEeHHOM U
MYHHULMMaIBHOM cepe.

OuctunivuHa «YTpaBjieHUWe W3MeHeHUsIMU» OTHOCUTCS K 4acTd, (opmupyemon
yuaCTHHKaMu oOpa3oBaTeibHbIX OTHOLIeHUH bioka 1 «Jucturiiael (MOIY /N )».

JucuuruinHa usyJdaeTtcs Ha 4 Kypce

Kommnereniuu obyuatorerocsi, popMrpyembie B pe3yJibTaTe 0CBOHUS JUCLIMTIIAHBIL:

Kop, dopmynupoBka Kopg, dopmynrpoBka unavkatopa | IlinaHupyemble pe3y/bTaThbl
KOMIIeTeHLIUU 00yueHuUst TI0 AUCIUTUIHE
(Mopymo),
XapaKTepU3yIoLKe JTarlbl
hopmupoBaHUs
KOMITeTeHLIUH,
VH/JMKaTOPOB
[TK-3. Criocoben N-2 IIK-3. ITpumensier Vcrionb3yeT coBpeMeHHbIe
WICTI0JIb30BaTh TeXHOJIOTUU yTpaB/IeHUsI MeTO/[bl MapKeTHHTa,
COBpPeMeHHbIe MeTO/bI M3MeHeHHUsIMU U CTpaTernyeckoro | yrpaBjieHUs U3MeHeHUsIMU
MapKeTHHTa, YIipaB/eHWsl | yIpaB/ieHUs OpraHu3aLuei Y CTpaTeruueckoro
V3MeHeHUsIMU U yIpaB/ieHUs1 OpraHu3aLyen
CTpaTeruueckoro
yIipaB/eHUst
opraHu3salyen
ITK-1. CniocobeH N -2 T1IK-1. Ucnons3yet [IprMeHsieT COBpeMeHHbIe
WCII0JIb30BaTh COBpeMeHHbIe MeTO/IbI MeTO/Ibl aHa/IU3a,
COBpeMeHHbIe MeTO/bl TJTAHUPOBAHUS U TJTAHUPOBAHUS U
aHa/v3a, TJIaHWPOBaHUsl | MPOTHO3MPOBAHKS B OpPraHU3alusiX | MPOrHO3UPOBaHUS B
Y TIPOTHO3MPOBaHUs B roCcyJapCTBeHHOU U OpraHu3aLusIX
OpraHu3aLusx MYHULIUNAIbHOU cdeprl, B T.U. B roCy/1apCTBEHHOU U
roCcyZlapCTBEHHOU U YCJIOBUSIX HECTaOW/TbHOCTH MYHULIATIATbHOM chepbl, B
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MYHHULMNAIBHOM Cephl, | BHeILIHel U BHyTPeHHel cpe/bl T.4. B YC/IOBUAX

B T.U. B YCJIOBUSIX HecTabW/IbHOCTH BHeLIHel U
HeCcTabUIbHOCTH BHYTPEHHeH CpeJibl
BHellIHel ¥ BHyTpeHHel

cpejipl

st 3aKkpervieHWssT W Ppa3BUTUSL TIOMYyYeHHbIX 3HAaHWW B 00/1aCTH  yIpaB/IeHUS
V3MeHeHUsIMU TIpe/ilaratoTcst

— BOTIPOCHI [Ijis1 00CY K/IeHUSI HA CEMMUHAPCKUX 3aHATUSX (CaMOIIPOBEPKH);
— CUTyaLMOHHBIE 33/ja4M WM CUTYyaL|uM [1Jis1 aHa/m3a (Kelcbl, MUHU-KEeUChl);
— yIpaXHeHwUsl.
TexHojiorusi pabOThl TIPU  WCIIOJBb30BAHUM  KEHCOBOTO MeToja  IIpeAriosiaraer
c/iefyrollye AelCTBUS CTyleHTa 00 CeMUHAPCKO20 3aHMusl:
— mony4yaeT WH(OpPMaIMIO O CUTYalUH (Keic), CITMCOK peKOMeHAyeMOU TUTepaTyphbl,

— WHAWBU/Ya/bHO TOTOBUTCS K 3aHSTHIO, T.e. 3HAKOMUTCS C MHPOPMaLMel, COCTaB/Iss
1[e/IOCTHOe TIpe/iCTaB/eHHe O CHUTyalluM, OrpejiesisieT CYIIHOCTh TJIaBHOW TIpo6sieMbl U
BTOPOCTETIEHHbIE COCTAaBJISIOINME, BBIE/sAeT BakKHble (haKThl, pa3pabaTbiBaeT IepeueHb
TIPaKTUYeCKUX MepOTIPUATHH 110 peaiv3aliiu pellieHus JaHHO! Mpo6yieMsl;

80 8peMsl 3aHSIMusi:

— paccMaTpvBaeT CUTYalldl0 B Tpymnre, (GOPMyIUPYeT BOIPOChI, YIryO/solye
TTOHWMaHUe TTPoOJIeMBI;

— mipu 00CYXX7IeHHUH, B XOfie AMCKYCCHU, pa3pabaThiBaeT BapHAHThI DeIlleHUH;
1oC/ie 3aBepIleHUs CeMUHAPCKOT0 3aHSTUS:

— aHa/JM3UpyeT COOCTBEHHYIO [/IeATeIbHOCTh B X0/l TIOATOTOBKU M ydacTusi B paboTte
ceMUHapa: BHUMaTe/bHO MpOYMTaHa WH(POPMALIMsi; YUTEeHBI Id BCe OTHOCSIHeCs K mpobieMe
(baKThI; BLIBOZbI U3 KOHKPETHOW CUTYal[UH.

IIpakTnueckoe 3aHaTHe 1. OCHOBHBbIE MOHATHUSA, NPeMeT U MeTO/bl AHUCLUIIHHBI
«YrpaB/jieHHe U3MEeHEeHUsIMH».
Bonpoce! 15 paccMoTpeHus:
1. Heo06xoguMOCTb U3MEHEHUA.
2. Knaccudukanus Tpancdopmariuii.
3. Ortambl nporiecca rpeodpa3oBaHUiA
Ilenb: 3aKpenuTb TeOpeTUUeCKWil MaTepuas I0 TeMe, U3/I0KEHHbI B Xojje JIeKLIMOHHbIX
3aHSITUM, U 00CYIUTh sIBJIeHUS U (DaKThl, OTHOCSIIMECS K 00CYyK/IaeMoi TeMe.
dopma npoBeeHUA: TeMaTHUecKast JUCKYCCHS.
Bornpocsl 1j1s1 HIOBTOPEHUST
1. KakoBa po/ib BHELIHMX W BHYTPEHHMX [BUTaresieli Trpeobpa3oBaHW{ B yIpaB/ieHUU
OpraHu3aljMOHHBIMU U3MeHeHUsIMU?
2. KakoBa posiib KpH3UCOB B TEXHOJOTMYECKOM U COLMA/IbHO-3KOHOMHUECKOM pa3sBUTHH
obirectBa?
3. HazoBurte 6a3oBbie aKTOPbl MAKPOIKOHOMHUYECKOTO POCTa.
4. Kak B3aMMOCBSI3aHbl CTa/IUM LIUK/1a U3MEHeHU?
5. KakoBbl MpUHLMNMA/IBHBIE Pa3IUuXsl MeXAy Makpo- U MUKpOM3MeHeHusiMu? B ueM CBs3b
MEXJy STUMH KaTeropusiMu?
6. Kak B3auMOCBsi3aHbI [J/TMHHbIE 5KOHOMUUECKHe BOHbI U TEXHOJIOTUYeCKHUe YK/IaZibl?
IIpakTHuecKue 3a/JaHUS:
3adaHue 045 uHOUBUOYa/nbHOU pabombl
IIpakTHueckoe ynpakHeHue «CBA3b NOHATHH»

3



CBsDKHUTe HIDKETPUBEZIEHHbIE TIOHSITUSI BO B3aWMOCBSI3aHHBIE TIapbl U OOBSICHUTE 3TY
B3aUMOCBSI3b: OpraHu3alys, CUCTeMa, M3MeHeHHe, (opManu3alus, CreLyanu3alus, pasMmep
OpraHu3alliM, BHELUHsA Cpefa, Ky/AbTypa OpraHu3alyd, Crelyaau3alys, vepapxus BJacTH,
KPU3UC, TEeXHOJIOTUS, POCT, OpraHu3allMOHHas CTPYKTypa, KOHTEKCTHble XapaKTepUCTHKH,
VIHVBW/lya/IbHbIe TIpeAroUYTeHus.9

IIpakTHueckoe ynpakHenue «Vi3MeHeHHe B MOeH >KU3HN»

Hanuiure 3cce Ha TeMy «VI3MeHeHHe B MO€el »KU3HW»: OTULLWTEe NTPUUYUHBI U3MEHEeHUH U
CUTyallMIO, BBI3BaBIIYI TOTPeOHOCTH B M3MEHEHHsX, yCTaHOBUTE TPUUYMHHO-C/Ie[ICTBEHHYHO
CBSI3b NIPUUMHBI — CUTYaLMsl — PellieHhe — U3MEHEeHUSsI».

I[IpakTHUecKoe yripaKHeHHe « JKOHOMHYECKHEe [UK/IbI»

3a mepuoJaMy YCITeIITHOTO MPOMBIIIUIEHHOTO Pa3BUTHSI U BCEOOIIIEro S5KOHOMHUECKOTO
TIPOLIBeTaHUsI BCerjla HaCTyIald TepUOAbl CIa/ioB, COTIPOBOXKAANOLMECS TajfieHneM 00beMOB
npou3BoAicTBA M Oe3paborurell. DKOHOMMKA 00/1alaeT CKJIOHHOCTBIO K TIOBTOPEHHIO
9KOHOMUYECKUX SIBJIEHHH, UTO ITO3BOJISIET BBISIBUTD «IUK/INUECKH» XapakTep eé pa3Butus. Ho u
B MPUPO/ie TOXKe BCe YCTPOEHO B BH/E LIMKJ/IOB: HACTYIJIEHWE JHS U HOUH, JieTa U 3UMbI U T. [.
OKOHOMUYECKOe pa3BUTHE WH/YCTpUalbHbIX CTpaH 3a MOC/eJHMe [Ba BeKa [0Kas3ano, 4To
5KOHOMUYECKH POCT He WJeT T0 TPSIMOM, MOCTeNeHHO U BOJIFOIMOHHO Habupas BBICOTY.
VcTopyuyeckuii OMbIT MHPOBOM SKOHOMMKM TMOATBEpPAW/, UYTO paBHOBeCHE I[IOCTOSIHHO
HapyLLIaeTCs.

PeasibHasi 5KOHOMHKA XapaKTepU3yeTCsi HeTMOJTHOM 3aHSTOCThIO, KoslebaHeM

1leH, TIPOIIeHTHBIX CTaBOK, HOPMBI MPHUOBUTM B PA3/IMUHbIX OTPAC/IsSAX, UTO BefeT K
NeproJiMuecKM B37ieTaM U MaJleHUsIM BaJloBOro HalMoHanbHOoro npoaykra (BHIT). OTo 3Hauur,
YTO SKOHOMHKA TIOJ] BO3/€HCTBUEM MHOTMX (aKTOPOB pa3BHBAeTCs BOJHOOOpA3HO, WK
LUK/IMYHO. [IMKIUYHOCTD — 3TO JopMa pa3BUTHS SKOHOMMKM KakK eJUHOrO LIe/ioro, JABM)KEeHHe OT
OZJHOTO MaKpO3KOHOMMUYECKOTO paBHOBeCHs K APYyromy. LIMKIMYHOCTH MOXKHO pacCMaTpUBaTh
Kak OJUH U3 Criocob0B camMoperyMpoBaHUsi PhIHOUHOW 3KOHOMHUKU. [1OCKOMBKY XapakTepHOMH
YepToM LMK/IMYHOCTU SIBJISIETCS ABW)KEHUEe He T0 KpPyTry, a MO CIHpaav, TO OHA IMpeJjCcTaB/sieT
co60ii (hopmy TIPOTPeCCUBHOTO Pa3BUTHS.

OKOHOMHUECKHe [UK/TbI 0XBaThIBAIOT MOYTH BCe 00/1aCTH HAPOJHOTO XO35HCTBA U UMEIOT
caMmble pasHble OTIMUUTeSbHble 0CO0eHHOCTU. OHM pa3UyaroTCs T0 TPOJO/DKUTEIEHOCTH
(KpaTKoCpouHble, CpeJHEeCPOYHbIe, [IOJIFOCPOUHbIe); cdepe fAelCTBUs (TIPOMBILLTIEHHBIE,
arpapHble); 1o ¢opMaM pa3BepThiBaHUA (CTPYKTYpHble, OTpac/eBble); MO Crelyduke
niposiByieHus1 (HedTsiHbIe, TPOJOBOJILCTBEHHbIE, JHEpPreTUUeCKre, ChIpbeBble, IKOJIOTUUecKue,
Ba/IIOTHbIE); 10 TMPOCTPAHCTBEHHOMY IIpU3HAKy (HaLMOHA/lbHblE, Me)KHAL[MOHA/IbHbIE,
ryio0asbHbIE).

B 3koHOMHueckoil Hayke pa3paboraHo okosio 1400 THUMOB I[UKIMYHOCTH C
MIPOJO/DKUTENTBHOCTEI0 OT 1-2 aHeit g0 1000 snetr. OcHOBHble BHbI: KOPOTKHUE LIMKJBI (KX
0OBIYHO CBSI3bIBAIOT C HapyllleHWeM W BOCCTAaHOBJeHWEeM paBHOBeCHs Ha TOBAapHOM pbIHKe
BC/IE[ICTBHME TI€PUOJUYECKOTO MACCOBOTO OOHOBJ/IEHWS HOMEHK/IATypbl MPOJYKIMW); CpeJHUe
(MHBeCTULIMOHHBIE, CBSI3aHHbIE C (DYHKLIMOHUPOBAHWMEM OCHOBHOIO KamnMTasjaa B NIPOM3BO/CTBE);
cTpouTe/ibHbIe (CBSI3aHbl C TEPUOJUYECKUM OOHOBJIEHWEM >KWIWIL W OTpe/ie/IeHHbIX THIIOB
MIPOM3BO/JCTBEHHBIX COODY)XeHWI); [/UHHble LUMK/Abl LWKAbl KoHzpaTheBa (CBSi3aHbI C
HEoOXO/IMMOCTBIO CMeHbI 6a30BOM MH(PPACTPYKTYPbl PhIHOUHOT'O X035HCTBA, MOSIB/IEHHEM HOBOM
TeXHUKU, TEXHOJIOTUM).

3aziaHue

Ob6obLNTE XapakKTEePUCTUKM OCHOBHbLIX TUMOB 3KOHOMWYECKUX LWKIJIOB B
Bnae Tabnuupl:

IImuHa

Bupn 1mukia ABTOp BOTIHEL

[TpuuyrHb IlocnenocTBus

Ce30HHEBIE




IlenoBEIE

KopoTkue

CpenHue

CTpouTenbvHbIE

I IMHHBIE

IHONTroCpOYHELIE

LHuBuIn3annoH
HEBIE

Bomnpocs! 11 caMonpoBepKHu:

1. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHbIe 3/IeMEHTbI 0a30BOM MOJE/Nd OpraHU3aljMOHHBIX
V3MeHeHuH.
2. Kakue QakTopsl paccMaTpuBalOTC KaK OCHOBHBIE COCTaBJISIIOIIME yCIiexa

KOMITaHUM B Mojleni MakKuH3u? Kak u3MeHeHHe OJHOTO M3 3TuX (haKTOpPOB B/MseT Ha
V3MeHeHue JPyrux?

3. KakoBa posmbp BHEUIHMX W BHYTPEHHMX [BUraTeseid mpeoOpa3oBaHuil B
yIIpaB/ieHUH OpraHU3allMOHHBIMU U3MeHeHUsAMU?

4. CrepyeT 11 MeHATb OpraHU3aLMOHHYIO KYJ/ILTYPY KOMIIAHUU?

5. UTOo npensaTcTByeT ee yCIelHOMY U3MeHEeHHUI0?

6. KakoBO COOTHOIIIEHUEe TTOHITUN «COLManu3alusi» U «MHIUBUyaTn3alys»?

7. Kak Ky/ibTypa B/usieT Ha OpraHu3aliioOHHY0 3QQeKTUBHOCTD?

8. C KakvuMM (CJIOXKHOCTSMHU CTa/IKMUBAKOTCA PYKOBOAUTE/NM IIPU  CO3JaHUU
OpraHM3alMOHHON KY/IbTYPbl B HOBOWM OpraHU3aljuy NP C/IMSHUM KOMIIaHUN?

9. Ha kakue MeTo/ibl OpraHM3al[MOHHBIX HM3MeHEHW OPUEeHTHPYHOTCS KOMIIaHUU

TIpY pa3paboTKe MPOrpamMm OpraHU3alMOHHBIX U3MEHEHUH?
10.  Kak o1eHUTh TOTOBHOCTh OpraHu3aliy K U3MeHeHUsiM?

IIpakTnueckoe 3aHaTHe 2. OCHOBHBbIE MeTOAbl TPOBeieHUsI H3MEHEHUH B
OpraHu3anMax

Bonpocs! jisi pacCMOTpeHMs:

1. Moenb opraHu3alOHHbBIX (PAKTOPOB.

2. Cpepa 3azau.

3. dakTOophbl reHepaabHOM CpeJpbl.
Ilenb: 3aKpenmuTh TEOPeTMYECKUI MaTepuana IO TeMe, W3/I0KEeHHBbIM B XOZe JeKIJMOHHBIX
3aHSITUH, U 00CY/IUTh SIB/IEHUS U (haKThl, OTHOCSIIMECS K 00CY)K/IaeMoi TeMe.
dopma npoBejeHHsI: TeMaTH4ecKast JUCKYCCHSL.
IIpakTHUyeckue 3aiaHUA:

IIpakTnueckoe ynpaxHenwe «IIpusHaku usmeHenmu (mo JI. Tamckorry)» [loH
TarcKoTT OnMuchIBaeT OT/IMUMS HOBOrO OOIIecTBa C MOMOIIbIO JBEeHA/LaTh B3aMMOCBsI3aHHbBIX
npusHakoB. [lo ero MHeHMIO, TOHMMaHHWe CYTH 5TUX IPU3HAKOB SIBJ/ISI€TCS OCHOBOM JJid
3¢ deKTUBHOTO MpeoOdpa3oBaHUs OpraHU3aLu.

PaccmoTpeB B/MAHME [aHHbLIX MPU3HAKOB Ha @QopMmpoBaHMe nyTen
pa3BnTUA obliecTBa, TEXHONOrMMW N OPraHM3auMOHHbIX OTHOLUEHWN, 3anoJiHuTe
Tabnuyy:

HoBruie
. Hosoe HoBas
I[Ipu3HakK U3MEeHEHUU TEeXHOJIOTU
0o0IIeCcTBO a OopraHu3alus

1. OpueHTaLMsl Ha 3HaHUS

2. lTudposas popma ripescTaBieHus




00BEeKTOB

3. BupryasnbHasi ipupojia 00beKTOB

4. MonekynsipHasi CTPyKTypa Ou3Hec-
MIPOCTPaHCTBA

5. NHTerpanys. MexceteBoe
B3aUMO/IeNCTBHE

6. YcTpaHeHue 1oCcpeJHUKOB

7. Konseprenuus27

8. MilHHOBalMOHHasl TIPUPOJA

9. Tpancdopmaliyisi OTHOIIIEHUA
«U3TOTOBUTENb-TIOTPEOUTETH»

10. /IuHaMu3m

11. T'nobanbHbIe MacIuTaObI

12. Hanvuve npoTUBOpeYUid

IIpakTnueckoe ynpakHeHue «CKOpPoCTb U C/10)KHOCTb H3MeHeHUH»

B 3aBUCHMOCTH OT CKOPOCTU U YPOBHSI C/IO)KHOCTH HM3MEHEHWW pa3/nuaroT HeCKOJIbKO
NpOLIecCOB M3MeHeHMM. KoMOWHalysi 3THUX XapaKTepUCTUK TIPUBOAWUT K UeThIpeM THIlaM
nporiecca U3MeHeHHUsI:

CJ10>)KHOCTb U3MEeHEeHUN CKOpOCTb M3MeHeHUM
MepieHHbIe BricTphie
[IpocTeie 1. ITepeobyuenue nepcoHana | 1. Moaudukaius npoayKra
2. 2.
3 3.
CroxHble 1. Pa3paboTka ripozgyKra 1. Lenernonaranuve
2. 2.
3. 3.
3azsaHue:

PaccMoTtpuTe mporiecc U3MeHeHHs! pa3/IMUHbIX acleKTOB M MepeMeHHbBIX [esTelbHOCTH
OpraHu3aly U 3aro/IHUTe Mpe/iCTaBlIeHHYI0 MaTpULy IO [Ba-TpU IpHUMepa M0 KaXA0My TUIly
ripoliecca U3MeHeHHUH).

Bonpocsl /11 CAaMOKOHTPOJIA:

1. Kakue MeToAbl MHAUBHUAYa/NbHBIX Tpeobpa3oBaHWi SIB/ISIOTCS, C Balllell TOUKU

3peHwusi, Harboree 3¢HeKTUBHBIMU?

2. OueHuTe poib TPEHUHra Kak MeTo/a W3MeHeHHUsl MOBeJeHUs MHAWBUIYYMOB U
TpymIlL.

3. [Touemy npeobpa3oBaHust B OpraHusaLuu CTa/IKUBAKOTCS C
NIPOTUBOZIEUCTBHEM?

4. Krto (4T0) MOKeT SIB/IATHCSI ICTOUHUKOM TIPOTUBOAENCTBUSI TpeoObpa3oBaHUsIM?

5. Yro cuuTaloT (QYHKLUOHAJIBHBIM W AUCHYHKLMOHA/JBHBIM  [10Be/leHHeM
COTPYZAHUKOB?

6. Kakue Merozpl W3MeHeHHs  OpPraHM3alUOHHOM  KY/IbTYpbl  IOJIyYW/IH

Han0oJIblIIee pacrpoCcTpaHeHye Ha MpaKTHUKe?

IlpakTHueckoe 3aHaTHe 3. [IpUUMHBI CONMPOTHB/IEHHSI HM3MEHEHUSM H CIOCOOBI HX
MPeo/0/IeHHs.
Bomnpocs! /151 pacCMOTpeHUs:




[Tpo6siemMbl PyHKIIMOHMPOBAHUS OPTraHU3ALIWH.
CuCcTeMHOCTB B 00eCIieyeHHH pecypcaMu.
Opranu3sanus rnpous3BOCTBa.

Ll

OpueHTalusi HAa KOHEYHbIN pe3y/bTaT. VIHTepeckl cTpaTernyecKyx rpym.

I_Iem,' 3aKpenuTh TeOPeTUUECKUI MaTepuras Mo TeMe, U3/I0KeHHbIW B XOZe JIEKLMOHHbBIX
3aHSITUM, U 00CYIUTH SIBJIEHUS U (haKThl, OTHOCSIINECS K 00CYyK/IaeMoi TeMe.
dopMma npoBeeHUsI: TeMaThUUeCcKas JUCKYCCHS.
ITpakTHUyeckue 3ajaHUA:

IIpakTHueckoe ynpakHeHune «’Ku3HeHHbIH IUK/I OPraHu3aLun»

[TpoBeguTe aHanu3 U JaliTe XapaKTepUCTUKY 3TAroOB >KU3HEHHOT'O LIMK/Ia POCCUMCKOTO U
3apy0e)KHOT'0 TIPOM3BO/ICTBEHHOTO W/ TPAHCTIOPTHOTO TIPe/TIPUSTHS.

Pe3y/sibTaThl MPOBEIEHHOTO aHaJ/M3a MPeCTaBbTe B BU/le TaOJIUIIbI:

JvHaMuka Jrarn JKU3HEeHHOT'0 LIMK/1a
r10KasareJist OpraHu3alu
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Temn POCTa PBIHKd

Temr pocTa Npo/IyKTa

Temri pa3BUTHS PbIHKA

Temn PA3BUTHSA TEXHOJIOTUYECKOI'O TIponecca

CermMeHTalusi pblHKa

KitoueBsle (hakTophl ycriexa (KOHKYPeHTHbIe
TIPeMMYILeCTBA)

ba3oBble hyHKI[MOHa/IbHbIE TTO/Ipa3/ie/eHust

OpranHu3aliMoHHasl KyJbTypa

Bonpockl //1si CAMOKOHTPOJIS:

1. B ueM COCTOWT CYII[HOCTh MOHSATHST «OPraHU3aLs»?

2. KakoBbl OCHOBHBIE XapaKTePUCTUKU OpPraHu3aliys Kak 06beKTa yrpaBIeHus?

4. Kakuie KpUTepUK UCIIO/L3YOTCS /ISt KINaCCU(DUKALMN OpraHHu3aL{rii?

5. CopmympyiiTe MOHATHE «OpraHU3alMOHHAs CTPYKTYPay.

6. B ueM NpHMHLMNHAILHOE OT/IMYME MEXaHHCTHYECKOr0 W OPraHHuYeckoro THIIa
OpraHu3armn?

8. Kak KommaHusi BbIOMpaeT ONTUMAa/bHBIA THII CBOEH OpraHM3aLMOHHOM
CTPYKTYpbI? TlpuBeauTe TpUMepbl KOMITAHWM C pa3/IMUHBIMH THUIaMH OpraHWU3al[MOHHBIX

CTPYKTYP.
9. KakoBbl OCHOBHBIE 3Tarlbl )KU3HEHHOTO LIMK/Ia OpraHu3aruu? Ha KakoM U3 3TaroB
JKM3HEHHOT 0 LIMKJIa HaXOAUTCSl OpraHu3aLys, 4ieHOM KOTOPOU BbI sIBJIsieTeCh?

10. Yro Takoe Makpo- ¥ MUKpOCpe/a opranusarun? Kakosa ux B3auMoCBsI3b?
11. Kak akTOpbI MAKPOCPEIbI BAUSIOT Ha OPraHU3alMOHHOE MTOBeIeHHe?

IIpakTnueckoe 3ansTHe 4. [IpuHATHE pellleHNH B OPraHU3aluAX B yCI0BUAX U3MEHEHUH.
Bonpocel 151 paccMOTpeHus:




1. YmpassieHue pasBUTHEM OpraHU3aLidy.
2. Criocobbl yripaB/ieHUst COTIPOTUB/IEHHEM B OpraHM3aLUu.
Ienb: 3aKpenuiTb TeOPeTUUECKUM MaTepuaa MO TeMe, WU3/I0)KEHHBbIM B XOJe JIeKLMOHHBIX
3aHSITUM, U 00CYAUTH siB/IeHUs U (aKThl, OTHOCSIIMECS K 00CyK/jaeMol TeMe.
dopma npoBejeHMsi: TeMaTHUeCcKast JUCKYCCHS.
IIpakTHUeckue 3a/JaHUA:

3aziaHue

1. TIpoBegute SWOT-aHa/nu3 MOMOXKEeHUs OpraHu3aiuu (1Mo BbIOOPY CTy/eHTa),
oripeieiTe 6a30BYIO CTPATErHIO HA OCHOBE MPOBeIeHHOTOAHAIH3A.

2. Ouenute 3(pPeKTHBHOCTb YIIpaB/eHUs OpraHU3allMi Ha OCHOBe MeToza Oa/uibHOMU
OLIeHKH: MPUCBOMTE BeCOBOE 3HaUEHHE KaXK/I0My KPUTEPUIO U TTPOaHa/IM3upyTe Kputepuu. [1pu
aHa/M3e WUCIoJb3yWTe 5-0a/uibHYIO IIIKaly OLleHHWBaHUsi: 5 0a/yioB — BBICOKMMA YypOBeHb
3G heKTUBHOCTH CHUCTEMbI yTIpaB/eHUs, HeOOXOJUMOCTH B TIPOBEJEHHWU OpraHH3al[MOHHBIX
n3MeHeHU HeT; 1 6ann — HU3KUM ypoBeHb 3((HEeKTUBHOCTU CUCTeMbI yTIpaB/IeHUs, KOMITaHUsI
HY’K/IaeTcs B 00s13aTe/TbHOM peasu3aliii OpraHru3al[MOHHBIX U3MEHEHUH.

Kputepum apheKTUBHOCTN CUCTEMBI YNPaBJeHUA OpraHu3aumnu:

Kputepuit CopepykaHue KpuTepust Bec Bann
YripaB/sieMOCTb KOMITAHUU C | MHBECTULIMOHHOMN
TOYKU 3peHUsI TIPUBJIEKATE/IbHOCTH

IIPUBJIEKATE/IbHOCTU CO
CTOPOHLI K/IMEHTOB

KOHTpOJISI 3a
(rHaHCOBBIMU
TIOTOKaMH

JOCTXKUMOCTU  1]efiel,
OpPHEeHTHPOBAaHHOCTH
Ha pe3y/ibTaThbl

o0yueHUsT U DPa3BUTHUSA
TriepcoHaza KOMIaHUU

yrpaBJieHusi 3aTpaTaMu

CTpyKTypa yrpaBieHust HOpMa KOHTPOJISI

KO/IMUeCTBO ypOBHEMN B
CTPYKTYpe ynpaBjleHus!

MH(OpMaLMOHHO-
KOMMYHHKaI[MIOHHOE
obecrieueHue

JleJIoBbIe
(ynpaBneHueckue)
B3aMMOOTHOIIIEHUS
MeX[ly PYKOBOJUTeeM
Y MO/JYMHEHHBIMU

3¢ heKTUBHOCTh
CTPYKTYPbI yIIpaBJIeHUs
C

(yHKI[MOHATEHOU
TOYKH 3DEHUsI

KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh Ha | ofss ~ CerMeHTa  Ha

PBIHKE PBIHKE
KaueCcTBO  CEpPBHCHOTO
0b6CTy)KUBaHUS
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Ymnpasnenue busHec- | c TOYKHU 3peHus
rpoLeccamu HOBU3HBI
onepaLiiOHHON
CUCTEMbI

C TOUKH 3peHust
ONTUMH3ALIMK  OH3HeC-
TIPOIECCOB

3. Onpenenure 0a30Bbie NpoOiIeMbl KoMmaHuu. CTOMT JIM B JaHHOM
CUTyaIlMXd IIojlaraThbCsi Ha COOCTBEHHBLIE CHJIBI WM ITPOHOJIKUTH IOUCKH
WHBECTUILIUN?

4. ChopmynupyuTe 3-5 meieu mIaHuPyeMbIX U3MEHEHHUH.

BOl‘[pOCbI AJIA CAMOKOHTPOJIA:

1. Kakue (GpakToOphl BIUSIOT HA MPUHSATHE PEIIeHuN 0 HeoOXOOUMOCTHU
IpOBedeHUsI U3MEHEHUN B OpraHu3anum?

2. Kakume TuUmbl CTpaTerydyeckoro M MaTpPUYHOIO aHaju3a
1e1ecooOpa3Ho  MCIIONb30BaTh MJIsI OHUATHOCTHUKU  I1e1eCo00pPa3HOCTH
BHEPEHUS U3MEHEHUN ?

3. Kakum oOpa3om cTagusi >KHM3HEHHOTO IIMKJIa I[IpeaonpeneseT
XapakKTep U3MEeHEHUH, UX MOIENb U YCTOMYUBOCTb ITPOTEKAHUS?

4. OxapakTepu3yuTe IdTanbl [OUATHOCTUKM I1eJIeCO00pPa3HOCTH
BHeOpeHus1 uaMeHeHuu 1o cxeme «SWOT-aHamus - mpoOneMbl - Heu -
CTpaTeTUsl - MOIETb».

5. KakoBa ponib O3KCOpecc-aHallM3a B [OHArHOCTHUKE TIPOOJIEeMHOM
cuTyauuun?

IlpakTHyeckoe 3anaTHe 5. I[Toaaepxkka nsmeHenun. CTparerusi U3MeHeHHU.
Bomnipocsl /11 pacCMOTpeHus:

1. BHeJpeHue M3MeHeHUH.
2. NI3MeHeHUs IMYHOCTHOI'O IOBe/IeHNs B OpraHU3aLii.
Ilenb: 3aKpenuTh TEOPeTMYECKUM MaTepuan [0 TeMe, W3/I0KEHHbI B XOZe JeKIJMOHHBIX
3aHSITUH, U 00CY/IUTh SIBJIEHUS U (DaKThl, OTHOCSIINECS K 00CYK/IaeMoli TeMe.
dopma npoBejeHHsI: TeMaTuuecKast JUCKYCCHSL.
IIpakTHyeckue 3aiaHUA:

3apaHue Ay paboThI B rpymie

AHaym3 KOHKpeTHoOU cutyauuu «I{udpoBas neHb»

Marasunbl cetu «lludposoii 1jeHTp MOH» mensitoT dopmat. Ternepb OHM Ha3bIBarOTCS
«Hoy-xay», a pa3BuBaTb CeTb KOMIIaHWS OyZieT COBMECTHO C COTOBBIM OIEPaTOPOM
«Bpivnienikom». OCTanoch pellinTh, KakK aJalTUpPOBaTh MPEKHIOK MPOrpamMmy JOs/IbBHOCTU K
HOBOMY (opMary.

«udporoii nientp MOH» pabotaeT Ha priHKe ¢ 1998 roga. B MockBe 1 M0OCKOBCKOM
obmact y kommnaauu 105 Mara3uHOB, ellle JeCATh TOTOBSATCS K OTKPBITHIO.

B nyiaHax — uMeThb K KoHIy 2025 rogja 150 TOproBeix TOUeK U BBIUTU Ha (efiepasbHbBIN
ypoBeHb. Ilnoiage mMarasuHoB — oT 60 g0 130 KB. M., OCHOBHOH aCCOPTUMEHT — MOOW/IbHast
uudpoBas TexHUWKAa (HOYTOyKW, TUlaHIIeThl, CcMapT(oHbl U TenedoHbI, MPOrpaMMHOE
obecrieueHre U akceccyapbl K HUM). CpeiHeMecsiuHbIl 060pOT KOMITaHUM — 0KOsio 1 muipz pyo.
CBoto om0 pbiHKa B MockBe ¥ MOCKOBCKOM 06/1aCcTU MO TIpOfiaXkaM CMapT()OHOB KOMITaHUs
orjeHuBaet B 12 % (1o iPhone B 20 %), 10/111 0 HOYTOYKaM | IJIaHIIIeTaM — TpuMepHoO 110 10 %.
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Y KOMIaHWM eCTb OHJIaMH-MarasvH [-on.ru, 37eck npefCTaB/IeH TaKOM JKe aCCOPTUMEHT
10 TaKUM >Ke 1leHaM, Kak U B oduiaiiHe. Ho moka 3TOT KaHas MPUHOCUT ceTH He Gosbiiie 10%
BbIDYUKU. «CalT BBINO/IHSET B MEpPBYH0 ouepelb (PyHKLMM MH(POPMALIMOHHOW IUIOLAZKH, The
nyO/MKyOTCsT 0030pbl 110 TeXHWKe, BHUJEOPOJMKM O HOBUHKAaX, WHCTPYKLMHM KO BCEM
YCTPOUCTBamM», — rOBOpUT AupeKkTop o mapketwHry MIOH. Ho akTWBHO pasBuBaTh OHJIaVH-
HarpaB/ieHWe KOMITaHUsi He IJIaHUPYeT, 10 KpaiiHeii Mepe B Oswkaiiiive [Ba roja.
«KOHKypeHLIUss B UHTepHeTe — 3TO I0Ka KOHKYpeHLMs 1o LieHe. MbI ke fe/laeM CTaBKy Ha
CepBUC», — MpoJo/DKaeT MeHe/kep. CUTyalusi Ha PbIHKE PO3HWYHOM TOPIOBJIM 371€KTPOHUKOU
CJIOXKHASA: CHWKAeTCs MapKUHA/IBHOCTb 110 MHOTHMM KaTeropusiM, Ha psifi TOBapOB IafjaeT CIIpoC
(cTaiMoHapHbIe KOMITBIOTEPHI, HOYTOYKH). PHIHOK TipeTeprieBaeT CTPYKTYpPHble W3MeHEeHUs:
OJJHU UTPOKH YXOZAT C PbIHKA, JPYTUe YXOZAAT B OHJIalH WM CMeXXKHble CerMeHThI, OCBauBaroT
HOBBIe [i7is1 cebst ToBapHbIe KaTeropuu, Mpo0yrT HOBbIe POPMAaThl Mara3vHOB.

B nekabpe 2023 roga «Lludposoii uentp MOH» u OAO «BeiMrienkom» MoAMcamu
JIOTOBOp O cTparernyeckoMm raptHepctBe. Ha 6a3e cetu marasuHoB MOH 6buia co3paHa ceTh
MarasmHOB «Hoy-xay», a pa3BuBaTb HOBBI OpeHJ, KOMIIaHWS CTaja COBMECTHO C
«Bbivnienkomom». «OObeiliHeHWe YCUIMK COTOBBIX OMEepaTOPOB M DPO3HUYHBIX IPO/ABLIOB
3JIEKTPOHUKH — MUPOBOM TpeH[», — TOBOPUT crielanucT. [Toutn 80 6piBIMx MarasuHoB MMOH
yke paboraror mox Opengom «Hoy-xay». «®opmar BocTpebOBaH ITOTpPeOUTEIsIMH,
N0CeIjaeMOCTb Mara3svHoB yke BbIpoc/ia Ha 10 %», — rosoput crienuanuct. Celyac ofHa U3
3a/lau KOMIIaHUU — MlepeHeCTH yCIelHO CYI[eCTBYIOLIY0 B MarasvHax IporpaMMy JIOSI/IbHOCTU
VIOH B HOBBIY (opmat. Bonpoc HernpocTol, Mocko/bKy y MarasuHoB IOH ecTb ciouBLuasics
ayauropusi, a «Hoy-xay» — HOBbIM OpeHI, C TIOMOILBbI0 KOTOPOT0 KOMITaHUsI HaJleeTcsi TIpUBJieUb
Y HOBBIE TPYIIBI TOTpeOuTenei.

[Toka3aTe 1 HACTPOUTH

OcHOBHbIE KOHKYpeHTHble TMpeumylectBa MarasvHoB VMIOH — ypoBeHb IOATOTOBKU
TIPOZIABI[OB M KaueCTBO cepBuca, cuntaeT KproukoB. B menapramenTe obyuenusi MOH paboTatoT
15 TpeHepoB (Bcero B KOMITaHUX OKOJIO 1,5 ThIC. COTPYAHMKOB). B KoMmanuu ects 1abopaTopus,
yepe3 KOTOPYIO MPOXOAMUT Kaxkjasi HoBasi MoZesib ToBapa. CrielianucTbl U3yuaroT yCTPOUCTBO,
BBISIB/ISIIOT  €r0 TpPeMMyINecTBa W HeJOCTaTKH, IMHIIYT TOAPOOHbIe WHCTPYKLUM 10
VICII0/Ib30BaHMI0, UUTAIOT COTPYAHUKAM JIEKLIUU.

[TepBuuHas OAroTOBKA NPO/ABLIA 3aHMMAaeT TPU HeZle/Iv: N0JIOBMHA BpEMEeHU YXOUT Ha
n3yyeHre KypcoB «LludpoBble ycTpolicTBa» U «TexHHKa Npo/iak», OCTa/lIbHOE — Ha CTaXKUPOBKY
B MarasuHax. «[IpesgycmoTpeH 3K3aMeH, M3 TpYIIIbI Ye/lOBeK B CpefiHEM OTCEMBAEeTCsl OKOJIO
CceMu», — paccKasblBaeT CIleLaqucT. TecTbl COTPYAHUKU IIPOXOJAAT MOCTOSIHHO, UX YCIIellHast
cflaua T03BOJIsIeT TIePexXOAUTh Ha 0osiee BBICOKYIO KBa/lM(HUKALMOHHYIO CTYIeHb U Oosibliie
3apabaTbiBaTh. Cyll[eCTByeT 4YeTbIpe CTYIeHM KBaJU(UKalMMd TpoJiaBlia, camasi BBICOKas —
3KCIIepT.

B kaxxgom marasune MOH paboTaeT oT BocbMH A0 15 Mpo/aBiioB (KOJMUECTBO 3aBUCHUT
ot miomazn). O6s3aHHOCTh TPO/iaBlja — He TOMbKO MPOKOHCYJIBTHPOBATh TOKYTaTesisi, HO U
c/lenathb Tak, YTOObI YesloBeK MOT MCII0/Ib30BaTh YCTPOUCTBO Cpa3y Moc/ie BbIX0/la U3 MarasvHa.
Kommanusi ymeeT paboTaTh C HObMU, KOTOPbIe He XOTST WIA He MOTYT caMu pa3bupaThbCs B
CJIO)KHOM yCTPONCTBe COBPeMEeHHBIX [IeBaliCOB, BbIOMpATh HYy’>KHble (DYHKLIMW U YCTaHaB/IUBaTh
HACTPOMKY, 3aKauMBaTh HY)KHble TIPOrPaMMBbl, M3y4aTb MHCTPYKLMU. « MHOrMe MoXkKuible JIF04U
MOJB3YHTCs cMapThoHaMK U TUIaHIIeTaMHM, He TOBOpsI y)Ke O MOOWIBHBIX TesnedoHax.
PoJCTBEHHUKY []apsIT UM yCTPOMCTBA, HO BBIHYK/I€HBI TPATUTh BpeMs Ha 00bsSCHEeHUs], KaK OHU
paboratoT. I He Bce yMerOT OOBSCHATb», — paccKasblBaeT crieliMaauct. Tak, B OJHOW U3
peknaMHbIX Kamranuii VMIOH wucronb3oBana 00pasbl MOXKWIBIX JTHO/E, KOTOPBIM TIPOJABLIbI
HaCTpauMBaJIU ra/)KeThbl U TI0Ka3bIBasIM, KaK pab0Tar0T «KHOTIOUKM».

[lpyras rpynmna K/JIMeHTOB, KOTOPbIM HY’KHa IOMOILb C HACTPOMKOM, — 3aHSAThIe JIIOJH, B
TOM uuc/ie OU3HeCMeHbl, TOTI-MeHe/PKephbl. «Y MeHsl CaMOro Majio BpeMeHH, He Tpe/|CTaBJIsIo,
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Kak Obl 51 000111e/71CsT 63 TTOMOIIM KOHCY/TbTAHTOB», — TOBOPUT CIIEL[AAIUCT.

[IpozjaBupbl OKasblBalOT W ILJIaTHble YC/Ayrd, Harpumep, ycraHasBnusaroT [IO u
JIOTIOTHUTE IbHbIe CepBUCHI. «KauecTBeHHast paboTa, KoTopasi TpedyeT MHOTO BpeMeHH | CHJI, He
Mo)KeT ObITb OecrimatHodi. Ho Mbl Hainu 6anaHc, [Jenaroluid YCIyry MpUeMIeMON [jist
TIOKyTIaTe/si ¥ BBITOJHOW [/l TIpofAaBlia», — roBopuT KproukoB. CTomMoOCTh Hauboree
MOMy/SIpHbIX yCIyr (yCTaHOBKA aHTUBUPYCA, MMakKeTa KapT [Jjis Ha BUraTopa, «IpHBS3Ka»
ycrpoiictBa K 6aHkoBckoi kapte) — 300-900 py6. «XoTs ObIBAalOT M MakeTsl MO 7 ThIC. pyd.—
HarpuMep, YCTaHaB/IUBa/IX K/IMeHTy 000/10uKy Windows 1 Bce COMyTCTBYIOLLMe MTPOrpaMMbl Ha
Mac», — pacckasbIBaeT JUPEKTOP MO MapKeTHHTy. [1naTHble cepBHCHI IPUOAB/SIOT K BBIPYUKe
cety He 607ee 10 %. YacTb 3TUX /ieHeT ufeT Mpo/jaBLjaM, KOTOPbie OKa3bIBalOT yCJIYTY.

Hogas 104/1bHOCTB

Marasunbl «Hoy-xay» BeirisigaT uHaue, yeM MIOH: k ¢upmenHomy ansi UOH 6enomy
1[BETY [00aBWINCh XeNThld U 3esieHbld. «JKc-Brazenen; «EBpocetn» Eprenuit UuuBapkuH
Korja-to HasBan MarasuHbl MOH «OypxkyasHbeiMu». «Hoy-xay» ceiiuac BbITsiAAT Gosee
nemMokpatnuHo, yeM MOH, a mpojaBibl CMEHWIH CTPOTHMEe KOCTIOMBI Ha PyOAalIKU-TIONO», —
pacckasblBaeT CreLydaaucT. B HOBOM CeTM HEMHOro TOMEHSUIM aCCOPTMMEHT: pPaCLUMpPUIN
TOBapHYO TPYIIY I/IaHIIETOB, COKPAaTU/IA acCOPTUMeHT HOyTOykoB. Ho KauecTBO cepBuca u
YPOBeHb IOATrOTOBKU IPOJAaBLIOB [JOJ/DKHBI CTaThb U KOHKYPEHTHBIM PeMMYIeCTBOM Mara3suHOB
«Hoy-xay». «B 3TOM OTHOLIEHMM NOJMTHKA KOMIIAHMM He H3MeHW/acb. TONBKO Ternepb Mbl
OyzeT TMpefoOCTaBNsATb TaKXe CEpBUC M KOHCYJ/bTallud OT MOOWIBHOTO oOrepaTopa», —
pacckasbIBaeT CIeL[UaInCT.

B nepeo6opyzoBaHHbIx Mara3uHax «Hoy-xay» /iBe 30HbI — BMecTe C nipojaBijamu NOH
37ech paboTalOT JBa COTPyAHMKA «BbiMiienkoma». BeiOpaB yCTpONCTBO, MOKyIaTenb MOKET
cpa3y BbIOpaTh HY>KHBIW TapuQ U TIOJKTIOUNTE ero K «bunaitHy».

[Togo6HBIE BO3MOXXHOCTH ObLTH paHbliie y KiveHToB VIOH, HO Temieph, KOHCY/IbTALUS T10
ycyram orepaTopa craHeT 6osiee npodeccroHanbHON U yA00HOH. «B MarasnHax KOHKYPEHTOB
YesI0BeKy IMOPOW HY)KHO OTCTOSITh OUYepe/ib, YTOOBI MOYYUTh OTBET Ha BOMPOC 10 Taprdam», —
roBoput oH. Kpome Toro, B 30He orneparopa MOXXHO IIPOTeCTHPOBATb KaueCTBO CBS3U, CKOPOCThb
WHTEpHeTa TP MCII0/h30BAaHUM PAa3HbIX BO3MOXKHOCTeH ycTpoiicTBa. «UT0OBI BBIOpAThH
ONnTHMMasbHbIM Tapy@ A4 IJIaHIlIeTa Wi CMapT@oHa, Ha/l0 TOHMMaTb KaKUMU (DYHKLIUSMU ThI
Oyelsb ToIb30BaThCsl Yallle BCETo, KaKOW TpauK OHM ,,ITOTJIOMIAIOT. Y Hac MOXKHO CKayaThb
¢uIbM WM BOCTIONB30BaTHCS TMPUIOKEHWeM, UTOObl paccuvTaTb CBOW TpaduK», — TOBOPUT
JIVpeKTop 10 MapkeTUHrYy. COTPYAHUKH «BbIMITeZIKOMa» TakKe 3aHMMAloTCs abOHEHTCKUM
o0ciy>KMBaHMEM K/IMEHTOB oreparopa — B MarasvHax «Hoy-xay» MOKHO TIOMeHsITb Tapud,
BOCCTaHOBUTL SIM-KapTy U T. II.

Kommnanusi craBuT Tmiepej coboi 3ajjauy OMOJIOJUTHL Lie/ieByl0 ayautoputo. Ecmm
ayauropusi marasuHoB MOH 6bita 30+, To ans «Hoy-xay» KommaHust XoTesia Obl CHU3WUTH
BO3pacT Ao 25+. IloMoXXeT B 3TOM He TONBbKO [€MOKpPaTHYHbINA CTWU/Ib, HO U HOBbIE CEPBHUCHI.
Haripumep, B MarasvHax rjlaHupyeTcs cAenartsb becriatHeiii Wi-Fi.

Eie ogHa 3ajaua — afjlanTUpoBaTh CyILeCTBYIOLIYIO TIPOrpaMMy JIOS/TIbHOCTH 07, HOBbBIN
dopmat. B MarasuHax VIOH kiueHTHI Tosiydanu crieljuanbHyto «JleHb-KapTy». «C TMOMOILIbIO
TaKOT0 Ha3BaHUsI Mbl XOTeJIM 10Ka3aTh, UTO J/Is1 pabOThl C HAMU TPeOyeTCsi MUHUMYM yCUTHI»,
— nosicasieT KproukoB. Ha maHHbIM MOMeHT KoMrianus Bblgana 290 Teic. Takux Kapt. ITo cioBam
JpeKTopa 10 MapKeTHHTY, KapThl eCTb INMPAaKTUYeCKU y BCeX KIMEeHTOB CeTH, WX OecriaTHO
BBIJAIOT TIpY TIOKyTKe rpoaykiuu Apple. Kpome Toro, ee mMo)kHO mpuobpectu 3a 149 pyo®.
Kapra HakornuTenbHast — 1 % CTOMMOCTM TIOKYIIKM TIpeBpalliaeTcsi B 0asibl, KOTOPble MOKHO
TIOTPaTUTh B MarasuHax cetd (oguH Oann paBeH 1 py6.). Ecim kmveHT 3akasbiBaeT TUIATHBINA
cepBUC (HaCTpOWKy rajpkera W ycraHoBkKy I10), Ha kapTy Bo3Bpaiaercs 50% CTOMMOCTH
ycayru. Kpome Toro, Kapra ZiaeT BO3MOXXHOCTb OOMEHSITb W/IM BEPHYTh KYIUJIEHHBIM TOBap B
TeueHue 30 nHelt 6e3 oObsicHeHUs npuurH. be3 kapThl B Mara3suHax MOH 3To MOXXHO c/ienath B
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TeueHue 14 nHeui. Brnagener «J/IeHb-KapThl» TakKe MOXKeT IPUHUMATh y4acTHe B Paclpoakax,
KOTOpble CeTh YyCTpauBaeT pa3 B KkBapTan (ckugka 20%), nosyudaer wuHdbopmaiuio (I0
snekTpoHHOM noute i CMC) o HoBHHKax U akuysax. ITo cioBam KproukoBa, 10151 TOBTOPHBIX
MOKYTIOK TI0 KapTe cocTtaBjsieT 36%, a ko3¢ duumeHT BoBieyeHHOCTH (Redemption Rate, nnm
TIPOTIeHT roraiieHusi 60HycoB) — okosio 60%. [TocnemHuE TOKa3aTenb He OUeHb BBICOKUMN IO
CPaBHEHUIO C JPYTMMHU UTDOKaMH, MOTOMY YTO 6asibl MOYKHO TPAaTHUTh TOJMBLKO B COOCTBEHHOM
ceTH Mara3uHOB. [[Ba rozia Ha3aj, «JIeHb-KapTa» CTaja IyiaTeXxHol (JebeToBast KapTa pacyeTHOU
cuctembl MasterCard, ee SMUTEHTOM sIBJsieTCs pacueTHass HeOaHKOBCKasi KpeJUTHast
opranu3anys). [1o10XuB Ha 3Ty KapTy JeHbI'M, MOXKHO C ee IIOMOILbIO TaCUTh KPeJUThl, JlenaThb
NepeBO/bl, pacIylauMBaThHCS 3@ TOBApbl M YCIYTU B OH/alHe M oduialiHe U ToydaTh 2% CyMMBI
TiaTeXka B BHze OanoB. [/is osryyeHus: TaKOM KapThl HY>KHO 3aIlOJTHUTh aHKeTY U MPeAbsSBUTD
T1acriopr.

Cenuac «Jlenb-kapTy» INpOJOJ/DKAOT BblaBaTh U B MarasuHax «Hoy-xay». Ho otgen
MapKeTHHra JyMaeT, KaKk MOJU(ULMPOBaTh CyILeCTBYIOIIYI0 IPOrpaMMy JIOSJTIbHOCTH [JIs
HOBOU ceTh. CTOWUT /M NMpUAYMaTb HOBOe Ha3BaHHWe KapTbl WM MOXXHO COXPaHWUTH CTapoe?
Kakue cepBuchl 106aBUTh, C yUeTOM CMeHUBIIerocsi (oopMaTa U Ipe/rosiaraeMbix U3MeHeHui
1esieBoit ayuTopuu? B mporpamme nosiibHOCTH VIOH KoMmaHust fienana akijeHT Ha yo0cTBe
UCII0/Ib30BaHUs! «JIeHb-KapThl» B MOBCEJHEBHOM >KHM3HU. A 4TOObI CTUMY/IMPOBaTh K/IMEHTOB
TIOKYTIaTh /IOTIOJTHUTE/IbHBIE YC/IYTH, TIpeAsiaraia 3a 3TH CEePBUCHI TOBbIIIeHHbIe O0Hychl. Ho
MoJiofiasi ayJUTOpUsi MeHbllle HY)/aeTcsl B TMOAOOHBIX ycsiyrax. Bo3moxHO, el Obuid ObI
WHTEPeCHbI JIpyTHe OIUM — HarpuMep, BO3MOXXHOCThb TOTydaTh OOHYCBHI 3a BBIK/IQ/bIBAaHHE
KOMMEHTapH1eB M0 KYIJIEHHOW TEXHHUKe.

3aziaHue

1. OnpegenuTe 6a30BbIe 1MPo6/IeMbl KOMITAHUH.

2. OrmpepleuTe MeCTO KOMITAHMM Ha CTaJUM >KU3HEHHOIO LMK/Ia OpraHusaunuy (B
mogessix JI. I'peitHepa u U. Aguseca).

3. BeibepuTe Moze/b IPOBe/IeHNsT OPraHU3aLMOHHBIX 3MeHeHHH.

4. OnpeientuTe, HEOOXOJUMO /I TIOJJU€PKUBATDH TIPeeMCTBEHHOCTb OpeH/I0B.

Bompocs! /11 caMoOnIpoBepKHu:

1. B YyeM cCymHOCTP MeTOOa MOAEIHUPOBAaHUS B UCCIIeOOBaHUU
OpraHU3allMOHHLIX OTHOLIIEHUU U CUCTEM yIIpaBJIeHUsS?

2. BO3MOXXHO U COBMECTHOE MCIIOIb30BaHUE 0a30BLIX UHCTPYMEHTOB
OIIEHKM 3Talla XKWU3HEHHOr0o IIMKJIa OpraHu3anuu - mogeneu M. Aoguzeca u JI.
['perinepa?

3. HaszoBute o01Iue 3Talbl, MPUHIMILE ¥ 3aKOHOMEPHOCTHU B IISATHU
0a30BBEIX MOjessax u3MeHeHu# (TpexdasHas Mmomenb K. JleBuHa, Mopenb
yupasieHusa uaMmeHenusMmu JI. ['pernepa, teopuu «E» u «O» M. bupa u H.
Hopua, momens npeobpas3oBanuit @. I'yuspa u [I. Kennu, KpuBasi mepeMeH
IO. Dak).

4. Kakume (QakTopsl OmIpenesissioT BHIOOP KOHKPETHONW MOJENu
U3MeHeHuu?

5. Ha3oBuTe orpaHMyeHHsT B MCIOIb30BaHUM MOOEIUPOBaHMUSA Kak
MeTO[a yIIpaBJleHUs U3MEeHEeHUsIMU.

IIpakTuuyeckoe 3aHAaTHE 6. OCHOBHBIE MPUHLUNBI YIIPaB/IeHNsI MPOL[€CCOM U3MeHeHUM
Bonpocs! jis paccMOTpeHM:

1. TakTuka BHe/ipeHUl W3MeHeHUi.
2. YmpaB/eHue W3MeHeHHeM MOTHBALIUM B OpraHU3al[uu
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Ilenb: 3aKkpenuTb TeOpeTUYECKMM Marepuasn I0 TeMe, WU3JIOKEHHBIM B XOJe JIeKLMOHHBIX
3aHATUM, U 00CYUTh sIB/IeHHUS U (haKThI, OTHOCSIINECS K 00CyXIaeMoit Teme.

dopma npoBejeHHs: TeMaTHyeckKas JUCKYCCHUs.

HpaKTI/IquKl/Ie 3a/laHUA:

IIpakTHyeckoe ynpakHeHue «CBA3b MOHATHI»

CBspKuUTE HIWKeIIpuBeAeHHbIE TIOHATHSA BO B3dWMMOCBSI3dHHBI€ TIdpbl H 00BsICHUTE 3Ty
B3aMMOCBA3b: HWHTE/IJIEKTya/IbHasd OpraHv3alidd; HWHAYCTPHUA/IbHAA OpraHU3aliyisd; KOMAH/Ad;
TpyIINa; CTaHAapTU3auusi paboyell CUIbl; SKTpaBepTHOe YIipaB/ieHHe; pa3BeTBJ/ieHHas cucTeMa
TIPUHSTHUS PeIeHrH; yrmop Ha CTaOWIBHOCTh; YIIOp Ha BEPTUKAIBHOE JHEPCTBO; CHCTeMa
BHYTPEHHET O 06yT-IEHI/I$I; caM006yqa}0Lua;1c51 OpraHu3adlys; 3HdHWA; LIEHHOCTH.

ITpakTH4Yeckoe yIpaxKHeHHe «AmaniTUuBHBIE CHCTEeMBI
yIIpaBJI€HHUsI»

Ha puc. 1 uzobpa>keHO COOTHOIIIEHHe MeXKIY Pa3TMUHbIMU TUITaMU aJalITUBHBIX CUCTEM.
llox aganTHBHOH CHCTEMOHM TIOHUMAaeTCsi CHCTeMa, AaBTOMATHUeCKH HW3MEHSsoIast
MeXaHU3Mbl CBOEro (YHKIMOHUPOBaHUA U (MpU He0oOXOJUMOCTH) CTPYKTYpPy C Lie/bio
COXpaHEHHA WIN OOCTHXKeHHS OIITUMa/IbHOI'O COCTOAHUA ITPU M3MEHEHHWH BHEIITHUX YCHOBHﬁ.

QHTHBHAH CMCTEMA >

/’\ Camoo0yyatomiascs le—| Camoo0yuenue —
cucreMa

Camopa3BHBalOILAACH

f'/,\ CHCTEMA

Camopaseurtue -

-~

Camoperynupyiouiascs

? cHucrema

AJIATITALIMA

CamoperynnpoBaHne —

A

cucrema

?) Camooprauusyrouascs “ Camoopranu3auus —

Camonacrpauﬁammas{cs(
CHCTEMA

CamonacTtpoiika —

A

YCTOWYHBOCTh

Puc. 1. CooTHomIeHHe aalTHBHBIX CHCTEM

ApanTuBHas ~cuUCTeMa II03BOJIsIeT  peasy30BaTh — aJlaliTUBHOE — yIpaB/ieHue, T.e.
ympaBJieHue, rpejirosaratoiiee HarpaB/IeHHOCTb OpraHU3aLlMOHHO-yTIpaB/eHYeCKON
JieATeIbHOCTA Ha CO3/laHKe YIIPaBJISIOIUX MTOCUCTEM, CIIOCOOHBIX B pe3yJsbTaTe aJjanTarud v
(camo)obOyueHHMsT CaMOCTOSITe/TbHO BBICTPaWBaTh COOCTBEHHbIE aJTOPUTMbl M MeXaHWU3MbI
(GYHKI[MOHUPOBAHUS U Pa3BUTHSI.

KoHTpoJ/ibHBIe BOIIPOCHL:

1. [aiiTe onpejesieHUe U XapaKTePUCTUKY TUIIOB aJJalITUBHBIX CUCTEM.

2. IlpyuBesuTe mpUMepnl peajiv3aliiy MPUHLMIIOB CaMOHACTPOMKH, CaMOOpraHU3alivHy,
caMopery/MpoBaHMsl, CAaMOPa3BUTHs U caMO0DOyueHHsl B COBpeMeHHOM OpraHu3alyy.

3. HasoBure yc/ioBUs BHe[peHUs CaMOyIlpaB/eHUs U a[alTUBHOIO YIIpaBjeHus B
COBPEMEeHHOM TPaHCIIOPTHOM IPeATIPUATHH.
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Bonpocs! /11 caMonpoBepKu:

1. HazoBuTe aTpubyThl caMoobyuarolijeiicst opraHi3aLui.

2. KakoBa poJib IIpoLieccoB CaMOOpraHu3alii Ha COBpeMeHHOM IpeATIpUATHI?

3. Kak MO)XHO COBMeCTUTb MeXaHU3Mbl OpraHU3aliui «CBepxXy» W CaMOOpraHM3aliuu «CHU3Y»?
Kak HaiiT 6asaHC 3THX MPOIjeccoB?

IIpakTH4yeckoe 3aHATHe 7. CTPYKTypa CHCTEeMbl yIpaB/IeHUS] H3MEHEeHUAMHM.
Bonpochl /151 pacCCMOTPeHH:
1. ®oKyC OpraHM3aljMOHHBIX U3MEHEeHUM.
2. Twumnonorusi u3MeHeHHUH.
3. OpraHusanuoHHOe pasBUTHeE.
4. TlepcoHa/ibHOe U3MeHeHHe B OpraHu3alvu.
Ilenb: 3aKpenuTb TeOpeTHMUeCKWH MaTepuaa 10 TeMe, U3/I0KeHHbIH B XoJe JIeKIJMOHHbIX
3aHSITUM, U 00CYAUTH siB/IeHUs U (aKThl, OTHOCSIIMECS K 00CyK/jaeMol TeMe.
dopma npoBejeHHA: TeMaTHyecKast JUCKyCCHs.
IIpakTHuecKue 3a/JaHUs:
3ajanue 115 paboThI B rpymnie:
IIpakTnueckoe ynpaxHenue «Tpanchopmaiusi opraHu3aliiOHHOr 0 3HAHUSA»
CornaciHo Y. Honaka u X. Takeyuw, CyIiecTBYIOT 4eThipe criocoba TpaHChopMaLuu
¢dopmanM30BaHHOTO U He)OPMaTM30BaHHOIO 3HAaHUsI B opraHu3auuu: (1)
colanu3anus — U3 HepopMaM30BaHHOTO B HedopMann3oBaHHOe; (2) SKCTepHaIU3aLus
— u3 HedopManM30BaHHOTO B (hopManu3oBaHHOe; (3) KOMOUHaLMA — U3 (HOPMaTM30BaHHOTO B
¢dopmanusoBaHHOe; (4) UHTepHaMMU3aLys — U3 (opMaau30BaHHOTO B He(hopMaii30BaHHOe.
Coupanu3auysi — TIPOLECC  pacnpoOCTpaHeHWsi 3HaHUSI W CO3[aHUs  3HaAHUS
He()OpMa/M30BaHHOIO, HAlpUMep, paclpOCTpaHseMbIX WHTe/IeKTyalbHbIX MoOfeneld u
TeXHUYeCKUX HaBBLIKOB (TIoJMacTepbsi, paboTasi C MacTepaMu, 00y4aroTCsi peMecily, He CJlyliasi, a
HaOmofast, mozipaXkast, MPAaKTUKYsCh. Kiou K BocmpusiThio He)OpMaaM30BaHHOTO 3HAHUS —
OTIBIT).
OKcTepHanM3alus — npotiecc oopMeHrs: HehpopMaIM30BaHHOTO 3HAHUS B
(opmann3oBaHHble KOHLIEMI[MM. JTO KBHUHTACCEHLUs TIpoliecca CO3/JaHUsi 3HAHHS, B
pe3y/bTaTe KOTOPOro HeOpMa/JM30BaHHOE 3HaHUEe CTAHOBUTCS (POPMaM30BaHHBIM — B BU/JE
MeTadop, aHanmorui, KOHLeNnLuyi, rurnoTe3 U Mofeneil. IIpotecc mucbma — 3T0 ripeobpa3oBaHue
He)opMa/TM30BaHHOTO 3HAaHUS B 3HAHKE, KOTOPOe MOXKeT OBbITh BHIPa)KEHO C/IOBAMH.
KombuHaliss — mipoliecCc BK/IIOUEHHUsS] KOHLIETLUM B CHUCTeMy 3HaHUs. OTOT CIrocob
TpaHchopmaLu 3HaHUS rno/ipasymMeBaeT coyeTaHue pas3/IMYHbIX T0JIO)KeHUH
¢dopmanuzoBaHHOro 3HaHUsl. COTPYAHMKA OOMEHMBAIOTCS 3HAHWEM U KOMOMHUPYIOT ero Ipu
TiepenyvcKe, BCTpeuax, Tesle()OHHBIX PasroBOpax, OOIeHWH B KOMITBIOTEPHBIX CeTSIX M T. [.
V3veHeHre KOHGUTypaLuu CyllecTBywolleli HHoOpMalMKd TOCPeACTBOM COPTHDPOBKHU,
nobaBneHusi, KoMOWHaLMM MW Knaccudukaipy (opmanru30BaHHOTO 3HaHUS (Hampumep, B
KOMITbIOTePHOI 0a3e /aHHBIX) MOJKET TOPOXKAATh HOBOe 3HaHHe. VIMEeHHO Tak TPOWCXOAUT
CO3/laHMe 3HaHMS B TIPOL[ECCe CHUCTeMaTUYeCcKOro 00pa30oBaHus B yueOHBIX 3aBe/IeHUSIX.
VHTepHanmm3alMsi —  MpoLIeCC  BOIUIOUIeHHsT  (JOPManM30BaHHOIO  3HAHUS B
HedopmanuzoBaHHoe. OHa TECHO CBsi3aHa C METOAMKOMN «00yueHHs1 Ha TIpakTHKe». Korga ombIt
TOCPe/ICTBOM  COLIMAM3aluy, SKCTepHa/lM3alii W KOMOWHAIMM WHTepHalIu3yeTcs B
HepopManM30BaHHOE 3HAHWE JMYHOCTH B Qopme o00Iell WHTeNIeKTyaJbHOM MOJeNN Win
TeXHOJIOTMUeCKOr0 HOy-Xay, OH proOpeTaeT L{eHHOCTb.
3azsaHue.
[MpuBegure 1o  2-3  mipuMepa  TpaHcdopmaiuv  (OPMATU30BAHHOTO U
He()OpMaIM30BaHHOTO 3HaHUSI.
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Pa36op KoHKpeTHO# cuTyanun «O0ydyaemM opraHU3aLHio»

Bosbiias, AvHamMUuHasi, OBICTPO pa3BUBAOLIAsCS, JHOOSIAsi BCe HOBOE POCCHMCKast
KOMIIaHUsI Bcerjia lieHWna oOyueHuwe. B 3Toll KommaHum BC€ /0OWIM [je/laTh CAMH, MCKATh
TaJlaHThl BHYTPH, PaCTUTh CBOUX COTPYAHMKOB Ha BCe, [jJa)ke caMble CIOXKHbIe TMO3WL[UM, CaMHu
npoBoAvum obyuenue. [IpaBaa cemuHaphl Oosiblile TIOXOAWIA HA IOy, KOTOpBIE OTIMYHO
MOTHBHPOBAJIY TIepCOHAJ, HO BPsIJ JIM /laBa/li KOHKPeTHbIe HaBbIKW. 3aKa3aB 00yueHe BHeIlIHei
TPEHMHIOBOM KOMIIaHUM, PYKOBOZAUTENU YBU[E/NU UHTepecHbI 3((eKT U pelnav MoBTOPUTh
caMy. Y HUX TOJIyYH/IOCh Kak BCerjja Sipko, MHTepeCHO ¥ MOTUBUPYIOILle, HO HaBLIKOB He ObLIIO.
PykoBoguTeny ObI/IM He TOJIBKO JIFOJM TIPOTPEeCCUBHBIE M CMeJIble, HO U pa3yMHble. [lo3ToMy oHM
TIepeK/IF0UM/INCh Ha YeTKYH0 (pOPMY/MPOBKY 3a/lad BHyTpeHHero o0yueHusi, a camy pa3paboTKy
u oOyueHVWe BHYTPEHHHMX TpPEHEpOB TIOPYyUWIM TMpodeccrHoHasaM. Temepb y HHUX CBOU
3amMeyaresibHbId YueOHbIN 1IeHTDP, U3BECTHBIM X K/IMeHTaM U TlapTHepaMm, a MOCTaHOBKY HOBBIX

MOZYyJ/Ier ¥ POBe/leHHe SKCK/TFO3UBHBIX TDEHUHIOB OHHU 3aKas3bIBatoT.
KoHTpo/ibHbIe BOMPOCHI:
1. SIBnisieTcst M JaHHAsT OpTraHU3al|s CaMOO0yJaroIecs?
2. BeigenuTe MpU3HaKU, XapaKTepHbIe //Isi CaM000OyyarolLeiicsi opraHu3arjiiu.

Bomnpockl iJ1s1 CaMONIPOBEpPKH:

1. Kak cootHocsiTCst Mexzty coboii oOyueHre mepcoHana v MoCTpoeHHe CaMo00yyaroIeics

OpraHu3aLmn»?

2. HazoBuTe OCHOBHBIE IPUHLUIBI U (POPMBI Pa3BUTHSI KOMITeTEHLUH.
3. KakoBbl 0C00€HHOCTH OpraHM3aLMOHHON KY/IbTYPhl B caMOOOyyUaroleics u

CaMOpa3BUBAIOIIEHCsT OPraHU3aLu?

IlpakTnueckoe 3aHsaTtue 8. I[InaHupoBaHWe M pea/M3alis CTpaTerdd yNpaB/ieHUs

HM3MEHEHUAMMU.

Bonpocsl /11 paccCMOTpeHHs:

1. AHanu3 KOHKYPEHTHOM CUTYyaluH.

2. CrpaTeru KOHKYpPeHTHOIO IIperMYyLeCTBa.

3. Crparernueckvyi aHaiv3 3aTpar.

4. YmpasieHue U3MeHeHUeM M0Be/leHUs IPYIIbl.

Ienb: 3aKpenuTb TeOPeTUUECKUM MaTepuana IO Teme, W3/I0XKEHHBbIM B Xojle JIeKI[MOHHBIX

3aHATHH, U 00CYUTD sIBIeHUS U (PaKThI, OTHOCSIIMECS K 00CyK/1aeMoil Teme.

CDopMa MnpoBeAeHUA: TeMaTUUECKasd JUCKYCCHUS.

IIpakTH4yeckHe 3ajaHUA:

3ajaHue /1A MHAUBHYA/TbHOM PadOTHI:

V3yunTe OCHOBHbIE CTPaTerny U3MeHEeHWH U 3aTI0/THUTe TabsIuIly:

Tun cTpareruu

[Togxon

Crioco6bI peasu3aryu

Curyauuu

JupekTuBHas

OcHoBaHHag Ha
rieperoBopax

HopmatusHas

AHanmuTuueckKas

OpueHTUpOBaHHas Ha
IeCTBUS

3ajanue 115 paboThI B rpymie

IIpakTnueckoe ynpaxHenue «SWOT-ananu3»

Ha ocHoBaHuM mpezcTaB/ieHHbIX HWXKe [aHHbIX, TpoBegure SWOT-aHamu3 ripeAripusitus U
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TMpe/IJIOKUTE CTPaTerut0 N3MeHeHUH!.
Ncxopuble ganublie aias SWOT-ananusa

ITokasareny 0 KOHKPETHOMY
TOBApy JaHHOU IPYIIILI

KOHKYpeHTHI

2

drpma

1. Yucsio naTeHToB,
0Ty YeHHbIX
110 KOHCTPYKI[MH TOBapa

2. TTone3Hblit 3¢ dekT
(uHTerpanbHOE KaueCcTBO)
TOBapa, e/i.
riosie3Horo 3ddekTa

1250

1100

1300

1400

3. IleHa ToBapa, JieH. e[

340

320

310

350

4. 3aTpaThbl Ha Tex.
obcmy)XKuBaHUe
Y1 PEMOHT TOBapa 3a CpoK
ero CyKObl, JieH ef.

4200

4150

5300

3200

5. IHTerpasbHbIN NOKa3aresb
KauecTBa cepBUca ToBapa

0,95

0,96

0,93

0,90

6. Y nesbHbIN BeC
TPOrpecCMBHOMN T€XHOIOTHUU

0,3

0,45

0,25

0,7

7. CpegHuii BO3pacT
OCHOBHBIX
TIPOM3BO/[CTBEHHBIX (DOH/IOB,
JieT

5,5

8,3

6,4

4,5

8. Y nenbHbI BeC
BbICOKOKBaTM(HUI[POBAaHHBIX

Ka/IpOB

0,3

0,42

0,35

0,5

9. KoymmuecTBO KOHKYPEHTOB
Ha BXO/le CUCTeMbl
MeHe/I>KMeHTa

10. KonuuecTBo

KOHKYDEHTOB Ha

BBIXO/Ie CUCTEMbI
MeHe/KMeHTa

11. Teorpaduueckoe
pacriosio)keHue

yAobHoe

cpegHee

cpegHee

yi00HOe

12. ToBapHas MapKa (pUpMbI

Mn3BeCTHasda

HN3BeCTHas

MN3BeCTHasda

Hen3BeCTHast

13. ¥Yrpo3a HasmoroBbIx
v3MeHeHul!

OTCYTCTBYET

OTCYTCTBYET

nmeeTcsd

nmeeTcsd

14. ¥Yrpo3a noBelleHus LieH
Ha
ChIpbe U MaTepHraJbl

OTCYTCTBYET

nmMeeTcd

OTCYTCTBYET

nmeeTcsd

15. HajmuuHEBIN KanuTan

dbupmbI,
MJIH JIeH. e[

150

60

110

140

Bonpocs! /11 caMonpoBepKu:
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1. KakoBsl crierjuduueckre yepThbl CTPaTerMUYeCcKoro MjaHWPOBaHUSI B PbIHOYHOM M IJIaHOBOM
MO/Ie/IsIX 9KOHOMHUKH?

2. KakoB 1npeies1 BO3MOJKHBIX OTKJIOHEHWH B ITPOrHO3UPOBAHUM U3MEHEeHUN?

3. Kakum 06pa3oM B3aMMOCBsi3aHa CTpaTeryuii U3MeHeHU# C KOMILJIEKCOM

CTpaTerui OpraHu3aLuu?

4. KakoBa poJib CTpaTernueckoi KapThl Mpeobpa3oBaHuii B MJIaHUPOBAaHUH

V3MeHeHn!?

5. HazoBute ycnoBus 3peKTUBHOrO MpPOBeZeHNs PeCTPYKTypU3allid U peMH)XWHHPUHTa
Or3HeC-TIpOoLIeCCOoB.

IIpakTnueckoe 3aHsTHe 9. MOHUTOPHHT ¥ KOHTPOJIb NpoLecca M3MeHeHHH.
Bonpocs! 15 paccMoTpeHus:
1. MeTo bl MOHUTOPHUHIA U KOHTPOJISI IIPOLiecca U3MeHeHNH.
2. PeuH)XWHUPHUHT OU3HEC-TIPOLIeCCOB.
3. HernpepbiBHbIe M3MEeHEHUS.
Ilenb: 3aKpenuTb TeOPeTUYECKUM MaTepuan [0 TeMe, W3/I0KEHHbIM B XOZe JeKLJMOHHBIX
3aHATHH, U 00CYJUTD SIBIeHUS U (PAaKThI, OTHOCSIIMECS K 00CyK/1aeMoii Teme.
dopma npoBejeHHsI: TeMaTuuecKast JUCKYCCHSL.
IIpakTH4YeckHe 3ajaHUA:
AHamM3 KOHKpeTHOM cuTyauuu «bu3Hec-peMH)XMHUMPDUHI TIPH peopraHu3anyiu
nocraBok B Komnanuu Ford-Motors»
CyulecTByromjasi CcucTemMa 3aKyIlOYHOM  JesiTelbHOCTU  KommnaHuu — Ford-Motors
npezriosiaraeT TPaJULMOHHYIO TEXHOJIOTHUIO IIOCTaBOK 110 CXeMe, TIpe/iCTaB/IeHHOM Ha pucC. 1.

- 3aka3
Otaen MTC [TocTaBiIMK

Onnara

3akas cuerTa

[TyHKT npHeMKH
TOBapa

Byxrantepus Axuent

Puc. 1. CymecTBytolijasi opraHu3aliysi IpoLieccoB 3akyrok B komnanuu Ford

[To 3TOM Ccxeme MOCTaBIIUK OTIPy>KaeT TMPOAYKLMIO B COOTBETCTBUU C O(OPMIIEHHBIM
3aKa30M M BBICTaBJIsIeT CUET Ha OryiaTy. B myHKTe mpreMa ToBapa (Ha CKjaje) MPOM3BOAUTCS
CBepKa MOCTYIHUBILIETO TPy3a C HAK/IaJHOW, U B CJlyuyae COBMA/leHHs 3asB/IEHHOTO B HAK/IaJHOU
TOBapa II0 KOJMYeCTBY U KauyeCcTBYy TIPOM3BOJUTCS €ro OMNpUXOZOBaHWe U Tiepefaua
COOTBETCTBYIOIIETO JOKYMEHTa B OyXra/Tepuio.

B Oyxrantepuu Mpou3BOAUTCS CHOBA CBepKa HaK/IaZHOM, cueTa U 3akKa3a (KOHTpakKTa), U
B C/lyyae OTCYTCTBHSI PAaCXOXKJEHWM BBIMIOMHSETCS OrvlaTa cuera. [1o TakoW cxeme BO3MO>KHBI
JIMUTe/bHbIe BbISICHEHUS] BO3HUKAIOIIMX pacCOrjlaCOBaHMW B [IOKYMEHTax C TOCTaB/IeHHbIM
TOBApOM U, KakK CJIe[ICTBHe, HEBO3MOXKHOCTb OBICTPOTO WCIIO/b30BaHUS MaTepualioB B
TPOU3BO/ICTBEHHOM TIpOLiecce, BO3BPAThl TOBAPOB 1 NMOBTOPHbIE TTOCTABKU.

B pe3ynbraTe mipoBesieHUs] OW3HEC-pEMH)KWHWPHWHTA OBbLJI0O TIPUHATO peIleHue, 4YTo
JIoO/DKHA ObITh OpraHu3oBaHa pacripefiesieHHasi 0a3a /laHHBIX, B KOTOpPYHO TIOMeIIlaeTcst
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uH(popmanys 3akasa (puc. 2). Torga MyHKT prieMa ToBapa IpH akLerTe TOBapa /ieyiaeT CBEPKY
HakK/IaJIHOM € MH(OpMalMeld 3aka3a M B C/lyuyae OTCYTCTBHSI pacCOr/JIaCOBaHWUM TPU HaIWuUMU
JleHeT Ha pAacyeTHOM CuUeTe WHUIMMPYeT aBTOMAaTWYeCKH OIIaTy ITOCTaBKM YeKOM. Takum
obpa3om, pabora Oyxranrepud IO OIiaTe TOCTAaBOK COKpAl[aeTcs [0 MUHUMyMa (pelieHuu
CIIOPHBIX C/Ty4YaeB), BPeMsl BBITIOJTHEHHSI TIPOLIeCCca Pe3K0 COKpaIaeTcs.

3aka3
Oraen MTC o IMocTaBumk
3aka-
Yek
Togap
ba3za nannbIxX Haxnagnas
* 3akaz
h 4
Axuent ITyHKT npuemMKH

TOBapa

Puc. 2. HoBas opranu3arusi mpoLieccoB 3aKyIok B Komnanuu Ford

3ajjaHue:

1. Onpepenure, peanu3alMl0 KakKWX T[PUHLUIIOB [eMOHCTPUpPyeT [aHHbIA IIpUMep
PeMH)KMHUPUHTA Or3Hec-TipotieccoB? OTBeT 00OCHYiTe.

2. Kakue yc1oBUs ycriexa peMH>XKMHUPHUHIa O1U3Hec-1porieccoB Bbl Mo)keTe Ha3BaTh?

IIpakTHueckoe ynpaxHeHue «Muccusi Ou3Heca»
3anonHuTe TaO/IUITY, OTIpe/|e/IuB MUCCHIO OM3Heca B pasHBIX cdepax /JesTe/TbHOCTH:

Cdepa pesaTe1bHOCTH ITpou3sBoACTBeHHBIN MapkeTHUHT0BbIH
TOAXO0J TOAXO0J

1. 'ocTuHUIIA

2. CaJsioH KpacoThl

3. Pectopan

4. DKOHOMUYECKUH XKypHal

5.BY3

KoHTpo/ibHBIE BOTIPOCHI:

1. Kakuie (hakTOpbl BHyTPeHHEH 1 BHEIIIHEeH Cpe/ibl OpraHu3aliid Heo0X0JuMo
MpOaHaIM3uPOBaTh U OLeHUTh? [Touemy?

2. Kak orpasurcs nporieypa pebpeHjuHra Ha chopMyTMPOBAaHHBIX MUCCHSIX ?
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Bompocs! 11 caMonipoBepKH

C KakoH 1je/1bI0 IPOBOJATCS HePepbIBHbIE U3MEHEeHUs?

KakuM o6pa3om BHe/[pSIHOTCsI HelpephbIBHbIE U3MeHeHUs] B POCCUMCKUX KOMITaHUSX ?

B uem 3akntouaetcs KoHuenius «Kavigzen»?

KakoBa cBs3b mexxzy cuctemoii TQM 1 MOCTOSIHHBIMU U3MeHEeHUSIMU

B uem ocobeHHOCTH KOHI[eMIMN «bepe>KTMBoro mpou3Bo/CTBax»?

Uem xapakrtepu3syetcs KoHLernus «Illecte curm»?

Kakum 06pa3om BOB/IEKArOTCs B IPOLECCHI HEITPEePHIBHBIX M3MeHeHUH COTPYJHUKA

KOMIIaHHUU?

8. B ueM 3ak/ro4yaeTcst peBOJIFOLIMOHHOCTb PeUH)XXUHUPUHTa?

9. UeM OT/IMUaeTCs peMHKVHUPUHT OT HeIlPepbIBHOI'O COBEPIIeHCTBOBAHMS?

10. KakoBa mocC/e10BaTe/IbHOCTh TIPOBe/leHUsT PabOT TI0 PEeMH)KUHUPUHTY —On3Hec-
MpOL[eCCOB?

11. OnuiumTe CyIIHOCTD MPOLiecca peUHKUHUPUHTA.

12. Kakue feficTBUst HeOOXOAUMBI [IJisl YJaUHOTO 3aBepIlieHUsl POeKTa PeMH)KUHUPUHTa?

13. Kakux ommbok Heo6xoaumo n3beraTb Npy MPOBe/IeHNH PeMHKUHHPYHTA?

14. Yem oT/iMuaeTCsi peMH)XUHUPUHT OT OMOpeMHXUHUPUHTa?

Nk wnN =

CnHCcoOK peKoMeH/lyeMo#l JMTepaTypbl
[TepeueHb OCHOBHOW JTUTEpPaTYPhI:

1. bouHoB, A. O. ¥YmpaBneHue usMeHeHusiMd : yuebuuk / A. O. Bmmnos, H. B.
YrpiomoBa. — 4-e u3sg., crep. — Mocksa : [amkosB u K°, 2023. — 303 c. : w1, Tabm., cxem. —
(Yuebnble wu3manus pAnsg  OakamaBpoB). — Pexum fgoctyma: 1o mnoamucke. — URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710927. — bubmmorp. B kH. — ISBN 978-5-394-
05123-4. — TeKCT : 371eKTPOHHBIN. (3K3eMIIIPOB HEOIPaHUYEHHO)

2. Hait, E. JI. YnpaBnenue n3MeHeHusiMu : yue6Hoe mocobwue : [16+] / E. JI. Lau, U. A.
[leBuyk, 1. B. Hexailuyk. — 2-e u3g. — Mockga : Jupekr-Meaua, 2023. — 201 c. : Tabm., wi. —
Pexxum poctyna: no nogmucke. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695315.
— bubmuorp. B kH. — ISBN 978-5-4499-3400-0. — DOI 10.23681/695315. — Tekct :
5/IEKTPOHHBIN. (3K3eMIIIPOB HEOrpaHUUYEHHO)

[TepeyeHb JONOMHUTENBHON TUTEPATYPHI:

1. babkuna, O. H. YmnpaBneHue u3MeHeHUWsiMUA : yueOHoe mocobue : [16+] / O. H.

babkuna ; CTaBpOMOJBCKHN TOCYJApCTBEHHBIM arpapHbiii yHUBepcuteT. — CTaBpOMO/b :
AT'PYC, 2019. - 264 c¢. : wn — Pexum pgocryma: mno mnoamucke. — URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614457. — bBubauorp. B KH. — Tekcr

5/IEKTPOHHBIN. (3K3eMILISIPOB HEOrPaHUUYEHHO)

2. BaniHoBa, M. C. Cucrema rocyJapCTBEHHOTO W MYHULIMIAIbHOTO YTpPaBIeHUS :
yuebHuK : [16+] / M. C. baiinoBa, H. B. MenBezeBa, FO. C. Ps3anueBa. — Mocksa ; bepiuH :
HOupekt-Meaua, 2020. — 362 c. : wn, Tabn. — Pexum pocryma: mo mogmucke. — URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572459. — bubmumorp. B kH. — ISBN 978-5-4499-
1545-0. (3K3eMI/IIpOB HEOTPaHUUEHHO).

3. Pesep, T. M. YmpaBneHve W3MeHeHUsIMA B aJIMUHHUCTPaTUBHOW cdepe : yuebHOe
nocobue / T. M. Pesep, JI. 1. BoponuHa ; Ypanbckuii (pefepanbHbIii YHUBEPCUTET UM. T1€PBOTO
IMpesupenta Poccum Bb. H. Enbuuna. — ExarepunOypr : W3garenscTBo  YpambCKOro
ynuBepcureTa, 2020. — 95 c. : cxeMm., Tabn. — Pexxum gocryma: no mnopnucke. — URL:
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https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=699119. — ISBN 978-5-7996-3039-3. — Tekcr :
3/1eKTPOHHBIN. (9K3eMI/IIPOB HEOTPAHUUEHHO).

[TepeueHb pecypcoB HH(OPMAIMOHHO-Te/IEKOMMYHUKALIMOHHON ceTu «VIHTepHeT»,
HEeOOXOZMMBIX [/11 OCBOEHUS AUCLUTITUHBI

http://fcior.edu.ru - ®eepanbHbI 1eHTP WHGDOPMALMOHHO-00pa30BaTe/IbHLIX PeCyPCOB

http://www.ecsocman.edu.ru - ®ezfepanbHblii 00pa3oBaTe/bHBIN TOPTan «OKOHOMUKA.
Couuosnorusi. MeHe[)KMeHT»

https://biblioclub.ru/. - 9BC «YHuBepcuterckasi 6ub/mMoTeKa OHIalH

https://biblio-online.ru/ - 3BC «2nekTpoHHas 6ubaoTeunas cuctema FOPAMT»
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MUWHNCTEPCTBO HAYKH U BBICIIIET'O OBPA30BAHNS POCCUIICKOW ®EJEPALINA
®EJEPAJIBHOE T'OCYJAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE OBPA30OBATEJIbHOE YUPEXEHNE
BBICIIIET'O OBPA30OBAHUS
«CEBEPO-KABKA3CKWI ®EJIEPAJIBHBIN YHUBEPCUTET»

METOANYECKUE YKA3ZAHUA

TI0 OpraHU3al[uK U TIPOBE/IEHUI0 CAMOCTOSITe/IbHON paboThI
T10 JUCLIUIUIVHE «YTIpaB/leHWe U3MeHeHUsIMU»
JJ1s1 CTYZIleHTOB HarpasJieHUs MTOATrOTOBKU
38.04.04 — 'ocyjapCcTBeHHOe U MyHULUITIA/IbHOE yIIpaB/ieHue

CraBpomnosnb, 2026
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Copgepxanue

OO611jast XapaKTepUCTHKA CaMOCTOSITE/TbHOM paboThI CTy/IeHTa
[TnaH-rpadvK BBITIOJTHEHUSI CAMOCTOSITE/TEHOM PaboThI

KOHTpO/bHBIE TOUKU U BH/IbI OTUETHOCTU 110 HUM

MeToauueckre peKOMeHJAalMhd [0 CaMOCTOSITe/IbHOMY HW3yUeHUIO
JIUTepaTypbl

e

5. CnucoK peKOMeHAyeMOU JIUTepaTypbl
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Beepenue

Llenbto OCBOeHHUs AUCLIMIUIMHBI siB/isieTCss ¢opmupoBaHue mpodeccroHanbHbix — (ITK-3,
[MK-1) xommereHimi Oyaymiero ©OakamaBpa 10 HarpaBieHuto TmogrotoBku  38.03.04
«['ocyjapcTBeHHOe YW MyHULUIAAbLHOe yripaBieHue». OCHOBHasi 1efb Kypca «YTpaB/ieHue
M3MeHeHUsIMI» 3aK/rouaeTcsi B popMUpoBaHue y 00ydaronxcsi KOMIUIEKCHOTO TIPeJICTaB/IeHUst O
MMERIIUXCA TI0AX0AaX K YIpPaB/JeHHI0 W3MeHEeHUsIMA B TOCY/JapCTBEHHOW W MYHULMIATbHON
cdepe.

3a/jayaMi  OCBOEHUSI [UCLUTUIUHBI SBJSIOTCSA: (OPMHPOBAHUWE 3HAHUSI O pa3UUHBIX
MO/IX0/laX K yrnpaB/eHUI0 U3MeHeHHsIMU B TOCYapCTBEHHOM U MYHULIMIANbHOM cdepe; oB/lajeHue
rprUeMaMy U HaBbIKaMU OLIEHKW BHYTPEeHHero (COLMaabHO-TICUX0J/IOTMUeCKOr0) COCTOSIHUSL C TOUKU
3peHUsi UeioBeYeCcKoro MoTeHLMana ¢ Lelb BO3MO)KHOTO M3MEHEeHUsI; OBJlaZleHre MPUHLUIIaMU U
MeTO/laMU M3MEeHEeHUs B TOCYyZapCTBEHHOW U MYHUIUMA/JBLHOM cdepe; u3yueHHe MUCTOYHUKOB, a
Takke Croco6oB (OpPMUPOBaHUS, Ppa3BUTHSI W W3MEHeHUsI OpraHW3allMOHHOW KY/JIbTYpbl B
roCyJJapCTBEHHOH W MyHMIMIAJBLHOW cdepe; TIpUoOpeTeHHe TPAKTHUECKUX HABBIKOB TI0
yrpaB/eHUI0 U3MeHEeHUs] MOTHMBALMK B TOCYJapCTBEHHOM W MyHULIMIAAbHOW cdepe; MosydyeHue
HE0OXO/IUMBIX 3HAaHWM /11 TOrO, UTOOBI MPaBWIBHO (hOpMHpPOBaTH pabouue TPYIMbl C YYETOM
(hakTOpOB TPyMNMOBOM CIJIOYEHHOCTU U TCHUXOJIOTUYECKOW COBMECTUMOCTH, WCMO/b30BaTh MpHU

(hopMUpOBaHUM KOMaH7, TUIIOJIOTUYECKHe

roCy/JapCTBEHHOW U MYHHULIMIANbHOMU cdepe.

HucumnivHa

«¥YTipaBieHve

HN3MeHeHUAIMN»

OTHOCHUTCA

npoduIM JIMYHOCTU C 1efbl0 HW3MeHeHH! B

K uactd, (opmupyemon

yuaCTHHKaMH 00pa30BaTe/ibHbIX OTHOIeHUH byioka 1 «IucurmHel (MO /TH)».
JucnuninHa usydaercs Ha 4 Kypce
Kowmrnetenruy obyuatorierocsi, opMrpyeMble B pe3y/ibTaTe 0CBOEHUS JUCLUTTIHBI:

Kog, dpopmynuporka
KOMITETEHI[UU

Koz, popmynpoBka UHAMKATOpa

[1naHUpyeMble pe3y/IbTaThl
00yueHus 10 AUCIUTUTHHE
(mMozyto),
XapaKTepU3yHIIye Tarbl
(hopmupoBaHUs
KOMITeTeHL[H, WH/IUKaTOPOB

I1K-3. CriocobeH
WCII0/Ib30BaTh
COBpEMeHHbIEe MeTO/IbI
MapKeTHHIa, yIIPaBIeHHsT
U3MeHeHUsIMU U

N -2 IIK-3. ITpumensiet
TeXHOJIOTUU yTIPaBJIeHUs
M3MeHeHUsIMU U CTpaTernueckoro
yIpaB/ieHUs: OpraHu3alyen

Ncnosnb3yeT coBpeMeHHble
MeTO/|bl MapKeTHHTa,
yIipaB/ieHUs1 U3SMeHeHUsIMU U
CTpaTernyeckoro
ynpaBJieHus1 OpraHvsalyen

CTpaTernyeckoro

yIipaB/ieHUst

opraHusaluen

[TK-1. CriocobeH N-2 I1IK-1. Ucrionb3yeT IIpuMeHsieT coBpeMeHHbIe
WCII0J/Ib30BaTh COBpPEMEHHbIEe METO/|bI MeTO/Ibl aHa/IN3a,

COBpPEMEHHbIE METO/IbI
aHaJM3a, TJIAHUPOBaHUS U
MIPOTHO3UPOBAHMSI B
OpraHu3alIysIx
roCy/lapCTBEHHOU 1
MYHULMAIBHOM cepbl, B
T.U. B YCJIOBUSIX
HeCTabW/ILHOCTH BHEIIHeH
Y BHYTPEHHEH Cpe/ibl

M/IAHUPOBAHUS U TTPOrHO3UPOBAHUS
B OpraHu3alusaxX rocyapCTBeHHOM
Y MYHULIMINAaAbHOM c(epsl, B T.U. B
YCIOBUSIX HeCTaOMTBHOCTH
BHeILIIHe! U BHyTPeHHeM Cpe/ibl

IJIAaHWPOBAHUSA U
MIPOTHO3UPOBAHUS B
OpraHu3aLusax
roCyZlapCTBEHHOU U
MYyHULIUIIAIbHOW c(epsl, B
T.4. B YCJIOBUSIX
HeCTabWIbHOCTH BHEIIHeH U
BHYTPEHHEM CpeJibl
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1. O0111as1 XapaKTepPUCTHKA CAMOCTOATE/THLHOM PadoThI CTy/ieHTa

Iles1b cCaMOCTOATE/TGHONM PA0OTHI CTYJ€HTOB TPH W3YUE€HUH JAUCIIUTUINHBL: (JOPMHUpPOBAHHE
U 3aKpervieHre 3HaHWK B 00/1aCTH yrpaB/IeHUst U3MeHeHUsIMU, 00y C/IaBIMBalOLMX (OPMUPOBAHUE Y
CTYZIEHTOB KOMIIETEHI[|H, TIPeIyCMOTPEHHBIX MPOrPaMMO AUCIUTTAHBI.

3aZlayaMu  CaMOCTOSITeNIbHOW paboThl MO [JUCLIMIVIMHE «YTIpaBleHHe W3MeHeHUsMU»
SIBJITFOTCST:

- CUCTeMaTHu3allisl U 3aKpeIIeHWe TO/yUeHHbIX TeOPeTHUECKMX 3HAaHWUM M MPAKTHUECKUX
YMEeHHUH CTy/IeHTOB;

- yruybsieHue ¥ paciiMpeHre TeOpeTUUeCKHUX 3HAHUH;

- (dopMupoBaHMe yMeHUH WCII0/Ib30BaTh HOPMAaTWBHYIO, IIPABOBYIO, CIIPABOYHYO
JOKYMEHTALIUIO U CTIeL[Ua/IbHYIO JTUTEPaTypy;

- pa3BUTHE TI03HABaTe/NbHBIX CIMOCOOHOCTEH W AaKTMBHOCTH CTYZEHTOB: TBOPYECKOH
WHUIIMATHBBI, CAMOCTOSITEJTbHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH M OPraHM30BaHHOCTH;

- (opMupoBaHHe CaMOCTOSITEJTBHOCTU MBIIIUIEHUs], CIOCOOHOCTEH K CaMOPa3BUTHIO,
CaMOCOBEpILIEHCTBOBAHHUIO M CaMOpeasTh3aluH;

- pPa3BUTHE UCC/IEIOBATETLCKUX YMEHUM;

- WCMO/Ib30BaHUE MaTepuaaa, COOpPaHHOrO W TIOJYYEHHOTO B XOJie CaMOCTOSITETbHBIX
3aHSATHI Ha MPAKTUUYECKUX 3aHATHUSAX TPU HAlMCAHUM KYPCOBOW M BBIMYCKHOW KBa/TM(UKAI[MOHHON
pabor.

CamocTosiTenbHast paboTa CTy/IeHTOB TI0 AVUCLUMTUIMHE BK/IIOYAeT CaMOCTOSITe/TbHOe U3yUeHre
JIATEPATYPBI.

[lebl0 CaMOCTOSITEJTBHOTO M3Y4YeHUsI BOTIPOCOB TEM JIEKIMH SIB/SIETCS UX YIyOsieHHOe
H3yueHue, 3aKperyIeHHue U CUCTeMaTH3al[isl 3HaHWH 110 BbI/Ie/IEHHBIM TEMaM.

Ne Buj caMoCTOATE/TLHOM PadoThI dopma KOHTPOJISA
4 xypc
! CamocTosiTe/IbHOe M3yUeHue JIUTepaTypbl [IpoBepka KOHCIIEKTa

2. [Inan-rpa¢guk BoinoHeHusi CPC no guciun/iiHe
[ToAroToBKa K MpAKTHUECKUM 3aHATUSIM B BUJE TIOATOTOBKHM JOK/IazAa (COOOIeHUs) 0
3aZIaHHOM TIPO0JIeMaTHKe BBITIO/IHSETCS TI0C/Ie/0OBaTeIbHO B COOTBETCTBUM C yUueOHBIM rpaduKoMm.

3. KoHTpo/IbHBbIe MepPONPUATHUS U BU/Ibl 0TY€THOCTH 10 HUM

KoHTpo/ib KayuecTBa M CPOKOB HM3yuyeHHEe TeM JIeKLIMM BBITIOJHSETCS B COOTBETCTBUM C
yue6HbIM rpacdukom. OdopmiisieTcst B BUjje KOHCTIEKTUPOBAHKS TEKCTa.

KOHTpO/Ib KauecTBa M CPOKOB BBINOTHEHUS] MPAaKTUUECKUX 3alaHUM OCYIEeCTB/SIETCS B
COOTBETCTBUHM C yuebHbIM rpadukoM. OdopmiisieTcst B COOTBETCTBUU C 3aJjaHHEM.

4. MeTouuecKyue peKOMeHJaliy 0 CaMOCTOATe/IbHOMY U3yYeHHUI0 JTUTepaTypbl

Pa0oTa c KHMTOH
[Tpu pabore c KHUTOM HeoOXOAMMO TMOO0paTh JIUTEpaTypy, HAyuUThCS TPAaBUIBHO ee
YMTaTh, BECTH 3anucH. [Iis mozbopa JuTepaTypbl B OMOIMOTEKEe HCMO/b3YIOTCS andaBUTHBIM U
CHACTeMaTHUUeCKHI KaTaIoTH.
Ba)kHO TOMHHUTb, UTO pal[HOHA/bHbIE HAaBLIKM pabOThl C KHUTOM - 3TO Bcerja Oosibliast
9KOHOMMSI BDEMEHH U CHUJL.
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[TpaBunbHBIM  TOAOOp YUYeOHMKOB pEKOMEHZYeTCS TIperojaBaTesieM, UWTaIOL[UM
NeKIMOHHBIN Kypc. HeoOxogumasi siuTepaTypa MOXKeT ObITh Tak)Ke yKa3aHa B METOAMUYECKHX
pa3paboTKax 1o JaHHOMY KYpCy.

W3yuasi MaTepuan 1o y4yeOHUKY, CjefyeT IMepPexXoJuTb K CIeAYIoIeMy BOTPOCY TOJBKO
10CJ/Ie TIPaBU/IBHOTO YSICHEHUS TIPe/IbIAYIIero, ONMMChiBasi Ha OyMare BCe BBIK/IAZIKU U BBIUMC/IEHUS
(B TOM umcsie Te, KOTOpble B yueOHHKe OMyIIeHbl WX Ha JIEKI[UM JaHbI /I CAMOCTOSITeTbHOTO
BBIBO/IA).

[lpy wW3y4yeHWH [JUCLIATUIMHBI OONBIIYI0 W Ba)XKHYK) pOJb WrpaeT CaMOCTOSITe/TbHast
WH/IMBU/yabHas pabora.

Ocoboe BHUMaHUE C/ieflyeT 00paTUTh Ha OTpe/ie/ieHHe OCHOBHBIX TIOHSATHM Kypca. CTyjeHT
JIOJDKEH TI0pOOHO pa3bupaTh MPUMEPBI, KOTOPbIE TIOSICHSIIOT TaKWe OINpe/ie/ieHus, U YMeTh
CTPOUTHL aHAJIOTUYHbIE TIPUMEPBI CaMOCTOATeIbHO. Hy)>KHO JOOMBATbCS TOUHOTO TIPeZCTaBIeHHUs O
TOM, UTO U3yuaelllb. [10/Ie3HO COCTaB/ATHL OMOpPHBIE KOHCIEKThI. IIpu U3yueHUM MaTepuasna o
yueOHHUKY T10/1e3HO B TeTpaZu (Ha CIel[iasbHO OTBe/IeHHBIX TI0JIsIX) JOTIO/HATh KOHCIIEKT JIEKI[HM.
Tam ke c/eyeT OTMeuaThb BOIIPOCHI, BbIfIe/IeHHbIe CTYJ€HTOM [ijid KOHCYJIbTal[ul C
Tripero/jaBaTesieM.

BbIBO/IbI, TO/TyueHHbIe B pe3y/ibTaTe U3yueHus, PeKOMEH/YeTCs B KOHCIIeKTe BbIZIe/IsITh,
YTOOBI MPY TTePEYNTHIBAHUH 3aTTHCel OHU JIyullle 3alIOMUHAUCh.

OnbIT MOKa3biBaeT, UYTO MHOTMM CTy/leHTaM TIOMOTaeT COCTaB/eHWe JIMCTa OTMOPHBIX
CUTHAJIOB, CO/IepyKalller0 BakHeline W Haubojiee yacTo yrnoTpebsisiemble GOPMYJIbI U TIOHSTHS.
Takoit /IMCT MOMOTaeT 3allOMHUTL (DOPMYJIbl, OCHOBHbIE TIOJIO’KEHUSI JIEKIIUM, a TaKXKe MOXKeT
C/Ty>KUTb MOCTOSIHHBIM CIIPABOUHUKOM /1J1s1 CTY/J€HTa.

Pa3muyaroT /Ba BUJA UTeHUSs; TePBUUHOE U BTOpUYHOe. [lepguuyHoe - 3TU BHUMaTe/LHOe,
HETOPOI/IMBOe UTeHue, MPY KOTOPOM MOKHO OCTaHOBUTLCS Ha TPYJHBIX MecTax. [Tocsie Hero He
JIOJDKHO OCTaThCSl HU OJHOT'O HEMOHSATHOro osoBa. Cojiep)kaHue He BCEer/ja MOXKET ObITb MOHSATHO
T0cC/ie TIePBUYHOTO UTEHUSI.

3aziaua 8MOpUYHO20 UTeHWsi TIOJIHOe YCBOEHHe CMbIC/a Lieforo (Mo cueTy 3TO uTeHHe
MOYKeT ObITh U He BTOPBIM, @ TPETbUM WK UETBEPTHIM).

IIpaBu/ia caMOCTOATE/ILHOM PabOTHI C TUTEPATYPOH
Kak yke oTmeuasoch, camocCTosiTesibHasi pabora ¢ ydyeOHMKaMU M KHUramu (a Takxke
CaMOCTOSITE/IbHOE TeopeTHUecKoe HCC/IefloBaHHe TpobsieM, 0003HAUEHHBIX TperofiaBaresieM Ha
JIeKIUSAX) — 3TO BaKHelIee ycyioBHe (OpPMHUpPOBaHUs y cebs HayyHOro criocoba TO3HaHUS.
OcHOBHbIE COBETHI 37IeCb MOXKHO CBECTH K CJIeYIOLI[UM:

1. CocTaBuTh MepeueHb KHUT, C KOTOPbIMUA Bam ciiefjyeT nmo3HakKOMUTBCS.

2. CaM TaKoM repeueHb ZI0/DKEH ObITh CUCTEMATU3UPOBAHHbBIM.

3. O6si3aTesTbHO BBHIMMCHIBATbL BCE BBIXOZHBIE JIlaHHBIE TI0 KaXKJ0W KHUTe (TMPU HarmiCaHUU
KYPCOBBIX U IUTIJIOMHBIX PabOT 3TO MO3BO/IUT OUEHb CIKOHOMUTH BPEMSI).

4. Pazobpathcs s cebst, Kakve KHUTH (WJT Kakye TJIaBbl KHUT) CJleflyeT TIPOUrTaTh OoJsiee
BHUMare/bHO, a KaKre — TIPOCTO MPOCMOTPETb.

5. Ilpu coctaBfieHUM NepevHel IUTepaTypbl C/ieflyeT OCOBETOBATLCS C Mpero/aBaTessiMiu
M HAyYHbIMM PYKOBOAUTENSMH (WM Jake C Oosiee TIOATOTOBJIEHHBIMH W 3PYJUPOBAHHBIMU
COKYDCHHKaMH), KOTOpble TIOMOTYT Bam sydille COpHEHTUPOBAThCS, Ha UTO CTOUT OOpaTUTh
OosibIllee BHUMaHUE, a Ha UTO BOOOII[e He CTOUT TPAaTUTh BPEMSI...

6. EcTecTBeHHO, BCe TIPOUMTAHHbIE KHUTH, YUeOHUKU U CTaTbU CJielyeT KOHCIIeKTUPOBATh,
HO 3TO He O3HauaeT, YTO HaJ/[0 KOHCIEeKTHPOBATh «BCe TIOJPSii»: MOYKHO BBIMMCHIBATH KPAaTKO
OCHOBHbIE W/IeM aBTOpPA W WHOT/AA TPUBOAWTHL Haubosiee sipKHMe U TIOKa3aTe/bHble I[UTAThI (C
yKa3aHueM CTPaHuL]).

UTeHre HAay4yHOIO TeKCTa SIB/ISIETCSl YacThbiO TO3HaBaTelbHOM [JesTenbHOCTH. Ee Lenb —
M3BJ/IeUeHre U3 TeKcTa Heobxoaumol uHpopMaiuu. OT TOro Ha CKOJIBKO OCO3HAaHHA UMTAIOIIUM
coOCTBeHHasi BHYTDEHHSSI YCTaHOBKAa TIpyu oOpalljeHWd K TeYaTHOMY CJI0BY (HaliTU HY)KHbIe
CBeJleHUsI, YCBOMTh WH(OpPMALMI0 TOJHOCTBI0 WM YaCTUUHO, KPUTUUYECKH TPOAHAIU3HMPOBATh
MaTtepuas U T.Il.) BO MHOT'OM 3aBUCUT 3()(PeKTHBHOCTb OCYILeCTB/ISIEMOT0 J1eHiCTBUSI.
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BLI,Z[eJIHI-OT YUeTbIp€ OCHOBHbI€ YCTAHOBKH B UTEHWHW HAYyUHOI'O TE€KCTA:

1. MH(OPMaLIMOHHO-TIOUCKOBBIH (3a/laua — HAUTH, BbIIeTUTh UCKOMYH0 MH(GOpPMALUIO)

2. ycBauBarwoljasi (yCHW/IMSI UuTaTesis HarpaBieHbl Ha TO, YTOOBI KaK MOXKHO IIOJTHee
OCO3HaTh W 3allOMHUTb KaK CaMU CBeJeHHs H3/laraeMble aBTOPOM, TaK W BCH JIOTUKY €ro
paccy>XieHni)

3. aHaA/IMTUKO-KpUTHYeCKasi (UUTaTe/b CTPEMHUTCS] KDUTUUECKU OCMBIC/IUTh MaTepuar,
MpOaHaIM3MPOBaB ero, Orpe/ie/IiB CBOe OTHOLLIEHHEe K HEMY)

4. TBOpUecKasi (COo3[aeT y uuTaTe/ss FOTOBHOCTb B TOM WA WHOM BHJe — Kak

OTIIPABHOM MYHKT [JIi CBOWUX PACCY>KJEeHWH, Kak 00pa3 /s [JeHCTBUS 10 aHAJOTHMM U T.II. —
WCTIONBb30BaTh CYXKJIEHWs aBTOPA, XOJ ero MbIC/ied, pe3ynbTaT HaOso[eHus, pa3paboTaHHYIO
METO/UKY, IOTIOJIHUTh UX, MOJBEPrHYTb HOBOM MTPOBEPKE).

OcHoBHbIe BH/Ibl CUCTEMATU3UPOBAaHHOM 3aIKCH TIPOYUTAHHOTO:

1. AHHOTUpDOBaHWe — TIpeJie/IbHO KpaTKOe CBSI3HOe OMNMCaHWe TMPOCMOTPEHHOW WU
TPOUMTAHHON KHUTH (CTaThM), ee COZiepKaHusl, ICTOUHUKOB, XapaKTepa U Ha3HaueHusl;

2. [MnaHupoBaHWe — KpaTKas JiOTWYecKasi OpraHu3alius TeKCTa, pacKphIBarolast
Cojlep)KaHue U CTPYKTYPY M3y4aeMOro MaTepuana;

3. Te3upoBaHKe — JJAKOHUYHOE BOCITPOM3Be/IeH1e OCHOBHBIX YTBEPIK/IEHUH aBTOpa Oe3
rpuB/ieueHust PakKTUUeCKOro MaTepuara;

4. LluTupoBaHUe — [OC/IOBHOE BBIMMChIBAaHUE U3 TEKCTa BBIEP)KEK, WU3BJIeUeHUH,
HauboJsiee CyIIeCTBEHHO OTPaXKAIL[UX TY WIKM UHYIO MbIC/Ib aBTOPA;

5. KoHcnekTupoBaHve — KpaTKoe U TMOC/Ie[0BaTe/lbHOe W3/I0XKeHHe COZiepKaHus
TPOYUTAHHOTO.

KOHCITeKT — C/I0)KHBIN CITIOCO0 W3/10’KeHUS CoJep>KaHrsd KHUT'M WK CTATbU B JIOTUUEeCKOM
moc/ie0BaTe/IbHOCTHU. Koncnekr dKKYMYJ/IMDYET B cebe npegblayue BHUABI 3allkCH, TO3BOJIAET
BCECTOPOHHE OXBATHUTHL COAEPXKXaHWE€ KHUT'H, CTATHH. HOBTOMy yMeHHe COCTAaBJIATH I1JIdH, T€3UChI,
Ae/1aTb BBIMMHUCKKW U ADYIryve 3alircCu ornpenesidaeT U TEXHOJIOTMI0 COCTaB/IeHUA KOHCIIEKTA.

METOJII/I‘IECKI/IE YKa3aHHUA 10 COCTAB/IEHUH0 KOHCIIEKTA

1. BHuMaTennbHO TIpouMTailiTe TEeKCT. YTOUYHMTE B CIPAaBOYHOM JMTepatype
HETIOHSTHBIE c/ioBa. [1pu 3amucy He 3a0y/ibTe BLIHECTH CIIPABOYHBIE JaHHbIE Ha MOt KOHCIIEKTa;

2. BrigenuTe riiaBHOe, COCTaBbTE ILVIAH;

3. KpaTko cdopmynupyiiTe OCHOBHbIE TIOJIO’KEHUSI TEKCTa, OTMEThTe apryMeHTaluio
aBTODa;

4, 3aKOHCTIEKTUPYWTe  Marepuasna, YeTKO Cjefyss MyHKTam 1iaHa. [lpu

KOHCIEeKTHPOBAHWHY CTapaiiTeCh BbIPAa3UTh MbIC/Ib CBOMMM C/I0BaMU. 3allMCH Crie/lyeT BeCTH UYeTKO,
SICHO.

5. 'pamoTHO  3ammchiBaliTe LUTaThl. LUTUPYS, yuMTbIBalTe JIAKOHUYHOCTD,
3HAUMMOCTb MBICJIU.

B TekcTe KOHCHeKTa >KejlaTeJlbHO MPUBOJUTH HE TOJIBKO Te3WCHbIe TOJIOKEHMs, HO U UX
JloKa3aTenbCcTBa. [Ipu odOpM/IEHMM KOHCIIEKTa HEeOOXOJUMO CTPEMHUTBCA K €MKOCTH KaXK[Oro
npeJyiokeHusi. MBICIM  aBTOpa KHUTH CJelyeT W3/araTb KpaTko, 3a00Tsch O CTwie W
BbIPA3UTE/ILHOCTH HaMMCAaHHOTO. UMC/IO [IOTIO/THUTETBHBIX 37IEMEHTOB KOHCIIEKTa [JO/DKHO OBITh
JIOTUYeCKH  OOOCHOBaHHBIM,  3alMCH  JIO/DKHBI  pacrlpefiefisiTbCsi B OMpefe/ieHHOU
MOC/Ie/I0BaTe/IbHOCTH, OTBeYarollel JIOTUUeCKOW CTPYKType Mpou3BefeHus. [Isi yTOuHeHUs U
JIOTIOJTHEHUST He0OXO0/IMMO OCTaBJISITh TIOJISI.

OBnajeHWe HaBbIKAMU KOHCIIEKTUPOBAaHUS TpPeOyeT OT CTy/leHTa Iie/ieyCTPEeM/IEHHOCTH,
TTOBCETHEBHOM CaMOCTOSITe/TbHOU PaboTHhI.

CamocTosiTe/1bHOE U3yueHHe TeMbl 1
OcCHOBHbIE NOHATHSA, IPeAMET U MeTO/ibl AUCLHHMIUIUHBI «Y IpaB/IeHHue H3MEeHeHUAMU».
Teopernueckas 4acTb
**YnpaBneHve U3MeHeHUIMU™* — 3T0 HayuHas JUCLUIUIMHA U TIpaKTUYeCcKas [esTe/IbHOCTb,
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HarpaB/ieHHasi Ha Iie/leHarpaB/ieHHOe TipeoOpa3oBaHWe OPraHW3aLMOHHBIX CHCTEM B YCIOBHSIX
BHYTPEHHUX M BHELLIHUX BbI30BOB. [IpemMeToM M3yueHUs: BHICTYIIAKOT 3aKOHOMEPHOCTH, TTPHUHLIUIIBI
Y TeXHOJIOTUM peaju3allid M3MEHeHWM B OpraHv3alysXx pas3/IMyHoro Tumna (rocy/apCTBEHHBIX,
KOMMepUeCKUX, HeKOMMepuecKux). [JMCLUIUIMHAa HCCaefyeT IpoLlecChl Mepexoja CUCTEM U3
TeKYL[er0 COCTOSIHMSI B  JKejlaeMoe, YUYMTbIBass CONPOTUB/IEHUWE U3MEHEeHUsIM, pPUCKU
TpaHchopMallid U MeTOoAbl MX MUHUMM3auud. Ocoboe BHUMaHWe Y[iefisieTcsi alalTUBHOCTU
OpraHu3alii K JUHAMUYHBIM YCJIOBUSIM BHeLIHel cpefjbl, UTO OCOOEHHO aKTya/JbHO B 3MOXY
1rdpoBU3aIMM U T7I00a/TbHBIX TpaHChOpMAaL[UH.

**¥KUlroueBble TIOHATUA OUCLUIUIMHBI**  BK/IIOUAKOT: "OpraHu3aljMOHHble UW3MeHeHHus ',
"npaiiBepbl U3MeHeHM'", "COMpOTHB/IeHWe M3MeHeHUsiM'", "Mojle/li yIipaB/eHUs] U3MeHeHUs MU',
"crelikxonaepbl U3MeHeHul". LleHTpasbHOe MeCTO 3aHMMaeT pa3/ivuure MeXAy SBOJIFOLMOHHbIMU
(MocTeneHHbIMU) W PEBOMIOLMOHHBIMU (PaJIMKaJbHbIMUA) U3MeHeHUsIMU. Ba)KHbIMU KaTeropusiMu
SIBJISIFOTCSL OpPraHU3al[MOHHAs Ky/IbTYpa, TUAePCTBO U3MEeHeHW U KOMMYHHUKALIMOHHbIe CTPaTernu B
ripotiecce TpaHchopMauyyd. MeTo[0/0TMYeCcKyl0 OCHOBY COCTaBJ/ISIIOT Takve KOHLIEMLMH, Kak
Mozenb usMeHeHuM Kypra JleBuHa (pa3smopakuBaHUe-H3MeHeHHe-3aMopaxkuBaHue), ADKAR-
Mo/ieslb 0CO3HaHUSI U3MeHeHU 1 Teopusi AU y3un MHHOBaLMM DBepeTTa Pomkepca.

**MeTozbl ynpaB/eHUs] U3MEHeHUsIMU** BK/TIFOUAIOT JUarHOCTUUYeCKHUe (aHa/i3 FOTOBHOCTU
K usmeHeHusM, SWOT-aHanus), opraHusaliOHHble (TIPOEKTHBIM MeHe/P)KMEHT, PeUHXKUHUPUHT
MpOLIeCCOB),  COLMANbHO-TICUXOJIOTUYeCKWe  (TPeHWHIH,  KOyuuHr,  dacunurauus) U
KOMMYHUKAIOHHbIe (BHyTpeHHMI PR, storytelling n3menenwuit) nactpymentsl. Ocoboe 3HaueHue
MMET MeTO[bl BOBJIEUEHUSI COTPYJHUKOB (MapTHUCUIIATHBHBbIE TIOAXOAbI),  yIIpaBIeHUS
COTpOoTUB/IEHMEM U oLleHKU 3¢ dekTrBHOCTH u3MeHeHui (KPI tpancdopmarin). CoBpemMeHHbIe
MOJAX0/IbI aKL[eHTUPYIOT Ba)KHOCTh agile-MeToz00rui, UPPOBLIX WHCTPYMEHTOB MOHHTOPHHTA
V3MeHeHU! M 5KOCUCTeMHOI'0 MbIIIJIeHNs B yTIpaB/eHUM OpraHM3al{MOHHBIMU TPaHC()OPMaLUsIMHU.
Bonpockl K caMoCTOATe/IbHOM padoTe

1. Heo6x01uMOCTh U3MEHEHUH.
2. Knaccudukanys Tpanchopmaluii.
3. OTarbl rporjecca mpeobpa3oBaHUiA.

CamocTosTe/IbHOE U3yYyeHHe TeMbl 2
OcHoBHbIe MeTO/ibI IIPOBe/IeHNUsI U3MEeHeHHUI B OpraHu3amusax
Teopernueckas yacTb

OpraHu3alliOHHbIE W3MeHeHWs TpeOyHT CHUCTEMHOTO TIOAXOJa W  TPUMeHeHUs
MIPOBEPEHHBIX METO/IOB, TIO3BOJISTFOIIMX MUHUMH3UPOBATh COTIPOTHB/IEHHE U 00eCTieunTh TIaBHBIN
repexofi K HOBBIM YCIOBUSIM paboTel. OJHMM W3 K/IIOUEBBIX METO/IOB SIBSIETCS **Mogenb
n3MeHeHnrd Kypra JleBuHa**, BK/rovdaroljass TpU JTama: *«pa3MOpakMBaHUe»* (ITOATOTOBKa
OpraHM3alui K W3MEHEeHHUsIM uepe3 OCO3HaHWe HeoOXOJVMOCTH TepeMeH), *«H3MeHeHue»*
(HemocpeACTBEHHOE BHe/peHHMEe HOBOBBEJEHWM) M *«3aMopakhBaHWe»™* (3aKperyieHhe HOBBIX
MPaKTUK B OPraHM3allMOHHOW KYJIbType). OTOT IMOAXOJ MOMOraeT CTPYKTypHpOBaThb MpoLiecC U
CHU3WUTb YPOBEeHb CTpecCca Yy COTPYLHHMKOB. [Ipyroy nomnynspHeld Metop — **ADKAR**
(Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement), koropbiii (doKycupyeTcs Ha
VHJUBU/yarlbHOM BOCIIDUATUMA U3MEHEHWM, 1oMorasi COTPyJHHUKaM MPOMTU MyTb OT OCO3HaHUS

He00X0/IMMOCTH TlepeMeH /10 UX TOJTHOTO TPUHSATHUS U 3aKpeTieHus!.
Eme ogHuM 3¢ @(eKTHBHBIM MeTOAOM SIB/SIeTCST **MPOeKTHBbIM Mogxo4**, Mpu KOTOpOM
W3MeHeHUsl peajv3ylOTCs KaK OT[e/lbHble WHULMAaTUBbl C YeTKUMU Le/isiIMH, CpOKaMUh U

27



OTBETCTBEHHBbIMU JIML[aMU. B paMKax 3TOro meroza IpyUMeHsFOTCSI UHCTPYMEHTBI K/IaCCUYeCKOIo U
agile-MeHepKMeHTa, Takve Kak Scrum u Kanban, uTo oco6eHHO aKkTyasbHO B YCIOBHUSIX BBICOKOU
Heompe/ie/IeHHOCTU.  **PeUH>KMHUPUHT  Ou3Hec-mipouieccoB**  (BPR) wucmosb3yercs, Korja
TpebyeTcsi pajyKa/bHas MepecTpolika paboThl OpraHM3alid — OH TIPeAToJiaraeT MepPecMOTp U
ONTHMH3ALIMI0 K/IHOYEBBIX IPOLECCOB /ISl MOBBILIEHUS 3((eKTHBHOCTU. BaxkHyl0 posib WrparoT
**KOMMYHUKALIMOHHbIe CTpaTeruu**, BK/IIOYAIOL[e peryJ/isipHble BCTpeuM, OOpaTHYI CBSi3b,
oOyueHWe ¥ BOBJIeUeHHWEe COTPYJHUKOB B IpoOLieCcC U3MeHeHUi uepe3 workshops ¥ Mo3roBbie
LITYPMBL.

CoBpeMeHHble OpraHM3ald TakKe aKTHUBHO HCIO/B3YIOT **MeTo/bl OepexMBOro
rpou3Bo/icTBa (Lean)** u **rubkue metogosoruu (Agile)**, KoTopble I03BOMSIOT BHEIPSTH
W3MeHeHUs1 TIOCTereHHO, MWHUMM3UPYS pHUCKH. **1IudpoBble HMHCTPYMeHTHI** (cHCTeMbl
yrpasieHusi usMeHeHusiMi, CRM-mnardopmsl, Aambopssl aHaIMTHKK) TTOMOTal0T OTC/IEXHBAaTh
MpOrpecCc ¥ KOPPEeKTUpOBaTb cCTparervio. [Insi paboThl € COMPOTHUB/IEHHWEM TPHUMEHSIOTCS
**COLMOTEeXHUUECKHe MeTOABI**, Takre KaK KOYUHHT, HAaCTaBHUYECTBO U (hOpMHUpOBaHKe paboumx
IPYyMI U3 YKC/a KIIOUeBbIX COTPYAHUKOB. B 3aBepiiaroieii ¢ase M3MeHeHUI Ba)KHO MPOBOJUTH
**o11eHKY 3¢ dekTrBHOCTH** yepe3 KPI, orpock! yZ0BIeTBOPEHHOCTH U ayUT MPOLIeCCOB, YTOOBI
3aKpeIuUTh I10JI0JKUTE/IbHBIE pe3y/bTaThl U BBIIBUTD 30HBI VIS [JA/IbHEMIIIero YTy YlleHus.

Bomnpock! K camocToATe/IbHOM padoTe
1. Mopgenb opraHuM3aLOHHBIX (AaKTOPOB.
2. Cpepa 3ajau.

3. ®dakTopsl reHepasbHOM CpeJpbl.

CamocrosTe/1bHOe H3yuyeHHe TeMbl 3
IIpuYMHBI COMPOTUB/ICHNSA U3MEHEHUSIM U CII0CO0bI MX MPeo/0/IeHHs
Teopernyeckast yaCcTb

CompoTuB/ieHre H3MeHeHHsIM B OpraHM3alusiX BO3HMKaeT M3-3a MHOXKeCTBa (paKTODOB,
CBSI3aHHBIX KaK C WHUBUAYa/JbHbIMU DeakLUsIMHU COTPYJHUKOB, TaK U C OpraHM3al[MOHHBIMHU
Oapbepamu. Ha JMYHOCTHOM YpOBHE COMPOTHB/IEHWE YAaCcTO OOBSICHSAETCS CTpPAaxoM Tiepef
HEeW3BeCTHOCTBIO, TIOTepell CTabUIbHOCTH WM TIPO(eCcCUOHATbHONW HEKOMITETEHTHOCTBIO B HOBBIX
ycioBusx. JIFogu MOTYT oOmacarbCsi, UTO UW3MeHeHHsl TpUBeJYT K YBeJWUeHUI0 Harpyskuy,
CHIDKEHUMIO CTaTyca WM Jjake yBOJbHeHHI0. Kpome TOro, urpaetr poJib TNpUBBIYKA M WHEPLUs
MBILIEHUS] — COTPYJHUKH CKJIOHHBI LIETUIATHCS 3a TPUBBIYHBIE MeTO/bl paboThl, Aa)ke ecyii OHU
Hea(dexTrBHbI. Ha opraHu3aljioHHOM ypOBHe COTIPOTHB/IEHHE MOXeT ObITh BbI3BaHO HeJJOBepUeM
K PYKOBO/ICTBY, IUIOXOM KOMMYHUKallel, >KeCTKOW OFOpPOKpaTHUeCKOW CTPYKTYpOH WU
KOH(/IMKTOM MHTEPEeCOB MeX/y Mo/pa3eeHUsIMHU.

[y TipeofionieHusi COTIPOTHBJ/IEHUS] HEOOXOJUMO TpPUMEHSTh 3(QeKTUBHbIe CTpaTeruu
KOMMYHMKallUM W BOBJ/leYeHUs. Bo-TepBbIX, Ba)KHO DPa3bsSiICHATh L€ U BLITOZbl W3MEHEeHUH,
WCI0/Ib3ysl pa3Hble KaHajbl (COBelljaHUs, pacChLIKW, JIMYHble BCTpeur). Bo-BTophIX, cienyer
BOBJIEKAaTh COTPY/JTHUKOB B TPOL[ECC — HAIPUMep, uepe3 pabourie rpyTITibl, MO3TOBBIE IITYPMbI WIH
TMWJIOTHBIE MPOEKThI, UTO MOBLIIIAeT UX MOTHBALMIO U CHI)KAeT YPOBEHb TPEBOXKHOCTHU. B-TpeTbux,
oOyueHre U TIO[ep>KKa (TPeHWHTH, HACTaBHUUECTBO, KOYUYMHI) T[IOMOTAIOT T[1€PCOHAY
aZlafTHPOBATLCS K HOBBIM yCJ/IOBUSIM. Takke MOJIe3HO BbISIBJISITE U YUUTHIBaTh MHEHHE KTHOUEBbIX
CTEMKXO//1IepoB, TOCKO/JbKY WX TOJJepXKKa MOXKeT 3HauuTe/lbHO YCKODUTb IpolLiecc
nipeoOpa3oBaHuiA.

Elje ofHMM BaXHBIM acrieKTOM SIB/ISIeTCSI TIOCTENeHHOCTb BHEAPEHUsS H3MeHeHUHd U
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JeMoHcTpalwst  ObicTppix mo0Oen. Eciu  COTpyJHMKM BUZAST, UTO HOBOBBEJEHHUS /IAlOT
TIOJIOKUTE/TbHbIE pe3y/bTaThl (HAalpuMep, YIpPOIIAIT pabO0Ty WM TOBBILIAIOT A0XObI), HMX
COTIPOTUBJIEHUe CHIKaeTcsi. [ns paboTbl ¢ Hanbosee ycTOMUMBBIMU (hOpMaMU MPOTUBOJENCTBUS
MOYKHO TIPUMEHSITb MeTO/bl MOTHBAL[MOHHOT'O BO3J€HCTBUsS — OT HemarepuasbHbIX CTUMYJ/IOB
(rpu3HaHKe, KapbepHbIe TIepCreKTUBbI) 10 U3MeHeHUsl.

ConpoTuBieHWe U3MEHEHUSIM B OpraHM3alUsgX BO3HUKAaeT BC/IEICTBUE KOMILIEKCa
TICUXOJIOTUYECKUX, COLMaJbHbIX M OpPraHU3alMOHHBIX (akTopoB. Ha WHAMBHAyanbHOM YpOBHE
K/IFOUEBBIMM TPUUMHAMHM BBICTYAKOT CTpax IlepeJ, HEU3BECTHOCTbIO, OIaceHHe TOTepsTh
MPUBBLIYHBIA  KOMGOPT M CTaTyC, a TakKe HeJ0CTaTOK WH(GOpMaluMd O TIpeJCTOSLUX
npeobpa3oBaHusix. Ha TpyrirnoBoM ypoBHe COMPOTHBIIEHHE YCHIMBAETCS 3a CUeT CJIOXKUBIIENCs
OpPraHMU3alMOHHON KY/bTYpbl, He)OpMa/lbHbIX HOPM U TPaJuLUii, KOTOpble CO3ZJAal0T WHEPLIUI0
KOJIIEKTUBHOTO TOBefleHHs1. OpraHu3aljMOHHbIe MPUYMHBI BK/IHOYAlOT HECOBEPILEHCTBO CHUCTEMBI
KOMMYHHUKAI[UH, >KeCTKyH0 OIOpOKpaTUUecKyl0 CTPYKTYPy U OTCYTCTBUE UETKOTO BUJIeHUS
Oy/y11lero co CTOPOHbI PYKOBO/ICTBA.

[y 3 PeKTUBHOTO MPeooeH s COTTPOTUB/IEHHST HE0OX0AUMO TTPUMEHSITh KOMIUIEKCHBIN
MOAX0Jl, CoueTawlMi WHGOPMALMOHHbIE, COL[Ma/JbHble W aJMUHUCTPaTUBHbIE MeETO/bI.
Ba)kHellllMM UWHCTPYMEHTOM  sIBJIIeTCS TMpO3pauHasi U CBOEBpPeMeHHass KOMMYHHKALWs,
pa3bsCHSIONIAsT COTPY/JHMKAM 1€ U3MEeHeHWM, WX BBIFOJbl M OXKUJjaeMble pe3y/bTaThl.
BoBieueHure mepcoHasna B Tporiecc rpeobpa3oBaHuii uepe3 co3ziaHre pabouunx rpyri, MPoBeZieHre
MO3TOBBbIX IITYPMOB M THWJIOTHBIX TPOEKTOB 3HAUWUTeNbHO TIOBBILIAET YPOBEHb MPUHATHUS
n3MeHeHnid. Ocoboe BHUMaHUe CIeAyeT yensaTh 00YUeHUI0 U MOAIeP)KKe COTPYJHUKOB, IIOMOTast
VM MPHUOOPECTH HOBBIE KOMITETEHI[UH, He00XOAUMbIe /11 paO0Thl B U3MEHSIOLUXCS YCIIOBUSX.

Hanbosiee 3bGheKTUBHBIMU CTpPaTeTMsIMA MHWHUMH3AI[UM  COTIDOTHUB/IEHUSI BBICTYIIAIOT:
JIEMOHCTpAIMsl ObICTPBIX 1M00E, KOTOPhIe HAr/ISIHO MOKA3bIBAIOT MPEMMYIIeCTBAa HOBOBBE/IEHHH;
ajlanTarys U3MEeHeHWH 10/l 0COOEHHOCTH OpPraHWU3al[MOHHOW KYJ/bTYPhI; UCIO/Ib30BAaHUE METOZOB
MSITKOTO /laB/ieHus1 yepe3 cucteMy MoTuBaluu U KPI. B ciiydasix CUIBHOTO COTIPOTUB/IEHUSI MOYKET
noTpebOBaTbCsl ajipecHasi paboTa C KIHOUEBLIMU BMSTETbHBIMM COTPYAHUKAMU W TTOCTENEHHOE,
Mo3TariHoe  BHeJApeHWe UW3MeHeHWM. BaKHO TIOMHUTb, UTO yCIellHOe IIpOBeJeHHe
OpraHU3alMOHHBIX M3MeHeHWM TpebyeT He TOMBKO I'PAaMOTHOIO YIpaBAeHWs IIPOLleCCOM, HO U
yueTa 4desioBeueCcKoro ¢akropa, TeprieHusI ¥ TOoC/Iel0BaTe/IbHOCTU B peann3aliii HaMeUeHHbIX
ripeoOpa30BaHuUM.

Bomnpochkl K caMOCTOATe/TLHOU padoTe
[TpobeMbl PyHKIMOHUPOBaHUS OpraHU3aLvu.
CucTeMHOCTDb B 00ecrieueHUH pecypCcaMu.
Opranu3zaiys Nporu3BO/CTBa.

OpueHTalysi HA KOHEUHbI pe3y/ibTaT.
WHTepeckl cTpaTernyecKux Ipymil.

oA e

CamocTosTe/IbHOE U3y4yeHHe TeMbl 4
IIpuHATHe pellieHH B OPraHU3alUsaX B YC/IOBUAX U3MeHeHUI
Teopernueckas yacTb
[MpuHsiTHEe pellleHW B YC/IOBUSX OPraHW3allMOHHBIX W3MEHEHWW IIpe[CTaB/sieT Coboi
CJIOKHBIM TIpoLiecc, TpeOyromuii 0COOBIX TMOAXOJOB M METOJOB YIIpaBjeHus. B oTimume oT
CTaOUIBHBIX YCIOBUM, U3MEHEeHUs] CO3/Jal0T TOBBIIMIEHHYIO Heorpe/eleHHOCTb, YTO 3HAUUTEeTbHO
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YCJIOXKHSIET TIPOIiecC BbIOOpA ONTHMA/bHBIX pellleHud. PyKOBOAWTENSIM MPUXOAUTCS YUHUTHIBAThH
MHO)KECTBO [TUHaMHUUHBIX (DaKTOPOB: COIPOTUBJIEHHWE COTPYJHHUKOB, OBICTPO MEHSIOIIYIOCS
BHEIIIHIOI0 Cpe/ly, OrpaHUYeHHOCTb pPecypcoB M BpeMeHH. B Takux yC/IOBUSIX TpaJULMOHHbIE
palLMoHaIbHbIe MO/JIe/IA TIPUHSTHS PelleHrWi 4acTO OKa3bIBAlOTCS HeJ0CTaTOYHO 3¢ (heKTUBHBIMHY,
yro TpebyeT TpUMEHEHUs a/alTUBHBIX TIOAXOAO0B, COYETAIOL[UX aHATUTUYECKHEe MEeTObl C
IMIMUPUUECKUMU JAHHBIMUA U UHTYULIKEH.

KntoueBbIMM 0COOEHHOCTSIMUA TIPUHATHSL peLlieHUd B YCIOBUSIX W3MeHeHHU SIBJISTFOTCS
HeoOXOJMMOCTb YCKOPEeHHBIX LIMK/IOB aHanv3a WMH(OpMallyd M BbICOKas CTelleHb TMOKOCTU B
peanv3aly BbIOpaHHBIX cTpaTeruid. DPQPeKTHBHBIMU MOX0/laMU B TaKOM CHUTyalluy CTaHOBSTCS
WTepaTiBHLIE MeToZbl (Agile), clleHapHOe TIAaHUPOBAHUWE W TEXHOJIOTUS "OBICTPBIX TTPOTOTHUIIOB",
MO3BOJISIIOIIE TeCTUPOBaTh pellleHWss Ha OrpaHWYeHHbIX YyuyacTKax Iepef, MacluTaOHbIM
BHesipeHueM. Ocoboe 3HaueHue TpuoOpeTaeT BOB/eUeHHe pas/WYHBIX YPOBHEH yIpaB/jeHHsl B
NpoLiecC TMPUHATHS pelleHMd uvepe3 MeXaHW3Mbl [le/leTUPOBAaHUS U CO3[aHUs  KpOCC-
(GYHKI[MOHA/BHBIX KOMaHZ. OTO He TOJbKO YCKOpSieT TpoIiecC BBIPDAOOTKHM pellleHWH, HO U
TOBBIIIIAeT UX KaueCTBO 3a CUeT yyeTa pas3HbIX [1epPCIIeKTUB U NPO(eCcCUOHaIbHBIX B3IJIS/10B.

[l51s1 yCIIeImHoro TPUHATHS pelleHri B YCIOBUSX M3MEHEeHWI OpraHu3arysM HeoOX0Jumo
pa3BUBaTh KY/IbTYPY, MOJAEP/KUBAOIIYI0 MHHOBALMM U 00y4aeMOCTb. DTO BKJ/IIOYAeT CO3/laHHe
cucteM ObicTporo cbopa v aHa/iM3a OOpaTHOHN CBSI3W, PAa3BUTHE IMOIMOHA/IBLHOTO WHTE/IEKTAa Y
pykoBoziuTeneid ¥ (OpPMUPOBaHWE  TICHUXOJOTWYeCKOW  0e30macHOCTH  [jii  BBIp@KEHUs!
a/lbTepHAaTUBHbIX MHeHHI. CoBpeMeHHble TeXHOJ/IOTUH, TaKhe KaK CUCTeMbl MOAJep)KKH MPUHATHS
pellieHW Ha OCHOBe MCKYCCTBEHHOIO MHTe//IeKTa U big data-aHa/iMTHKa, 3HAUUTETbHO PacIlUpSOT
BO3MOKHOCTM MeHe/PKMEeHTa B YC/IOBUSIX HeorpejerneHHOCTH. OfHaKO pellaroliee 3HaueHHUe
OCTaeTcss 3a JIMIEPCKMUMH KayeCTBaM{ pYKOBOJWTeNeH, WX CIIOCOOHOCTBIO — COYeTaTh
aHAJIMTUYECKUM TO/X0J C KpeaTUBHbIM MbllleHMeM W 3¢ (eKTUBHO KOMMYHHULMPOBATh
MpUHMMaeMble pellieHUsI BCeM 3aUHTepeCOBaHHBIM CTOPOHAM.

Bonpockl K caMoCTOATe/IbHOM padoTe

1. YripaBsieHue pa3BUTHEM OpraHu3alvu.
2. Crioco6bI yripaB/ieHUs] COMPOTUB/IEHUEM B OpPraHU3aliyy.

CamocrosTe/1bHOe U3yuYeHHue TeMbl 5
IToapepxka nsmenennii. CTpaTreruss M3MeHeHHH.
Teopernueckas 4acTb

[Mojmep)kka M3MeHeHHI B OpraHu3alui TpeOyeT KOMILJIEKCHOTO T0/IX0/a, HarlpaB/ieHHOTO Ha
¢opMUpOBaHMe TIO3UTHBHOIO OTHOIIEHUS COTPY/AHHMKOB K Tipeobpa3oBaHusiM. KitoueBbIM
3/IeMeHTOM siB/isieTcsl **3ddekTriBHas KOMMYHHUKaALUsS**, KoTopas AO/DKHa OBITb TPO3pauHOM,
CBOEBDEMEHHOW U [IBYCTOPOHHel. PyKOBOJCTBY Ba)KHO He TOMbKO pa3bsCHATh Leau U
MpeuMylecTBa M3MeHeHHH, HO U aKTHMBHO BbICIYIIMBaTh OMAaceHWsl COTPY/JHHKOB, YUMTbIBas UX
obpaTHyI0 CBsA3b. [I/1 yCUIeHUs TIO/iepKKH HCTIOB3YIOTCS METOZbI **BOB/IeUeHHs TiepCoHaia**
— co3paHue pabouux TPyIII, MPoBeJeHre 00yUaroIIKX MTPOrpaMM U TIMJIOTHBIX IPOEKTOB, KOTOPbIe
M03BOJISIIOT COTPYAHUKaM TOUYyBCTBOBATh CBOK MPUUYACTHOCTb K TpoLieccy. []omoJIHATeTbHO
TIPUMEHSIOTCST **MOTHBAIIMOHHbIE MeXaHU3MbI**, Takue KakK CHUCTeMa II0OIlIpeHul, KapbepHble
MepCIeKTUBBI U IMyOIMUHOe TIPHU3HaHKe BKJIaZia pAOOTHUKOB B yCIIeX U3MEeHeHUH.

**CrpaTerusi U3MeHeHUuN™** TipeAcTaB/sieT CO0OM CHCTEeMHBIN TI/IaH, OTPeJesSIONINA JTallbl,
MeTOZIbl 1 MHCTPYMEHTHI peanu3aliu nipeobpa3oBanuii. OHOM 13 Hanbosiee pacrpoCTpaHeHHbIX
Mogesnen siBnsiercd **mogens ADKAR**, koTopasi BK/IHOYaeT MATh K/IHOUYEBBIX 3TArloOB: OCO3HAHUE
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HeoOX0IMMOCTH W3MeHeHUH (Awareness), >keflaHue ydactBoBath (Desire), 3HaHHe O TOM, Kak
nerictBoBaTh (Knowledge), crmocobHocTh peanu3oBath u3MeHeHHs (Ability) u 3akperuieHue
pe3ysbraToB (Reinforcement). AJibTepHaTUBHBIM TOAXOAOM BBICTYIIAeT **Moziesib KoTrepa**,
COCTOsIIllasi M3 BOCbMH I1IaroB: CO3/laHUe OILLyIeHUs] CPOYHOCTH, (POpMUpOBaHKE PYKOBOZSIIEN
KOaJIUI[1H, pa3paboTKa BUIEHUS U CTPaTerny, KOMMYHMKALIWS BUZIEHHUS, pacIlIiPeHHe TTOJTHOMOYMIH
COTPY/THUKOB, OCTI>KeHHe KPaTKOCPOUHBIX 1100e/], 3aKperyieHe W3MeHeHU U WHTerpaivsi HOBbIX
MO/IXO/IOB B KOPIIOPaTUBHYIO Ky/JbTypy. BbIOOp cTpaTeruy 3aBHUCHUT OT MaciinTtaba W3MeHeHWH,
OpPraHMU3alMOHHOr0 KOHTEKCTa ¥ TOTOBHOCTH IepCcoHasa.

Ons  ycriemiHOW — peanu3aliid — CTpaTerud  W3MeHeHWM  HeoOXoAWMO — **yuuThIBaTh
OpraHU3aliMOHHYI0 KYJbTYpPYy** U **ymnpaB/iaTh CONPOTUBAEHUEM™**. OTO BK/IIOUYAEeT AUATHOCTUKY
MOTeHIUATBHBIX PHUCKOB, pa3paboTKy aJanTHUBHBIX CLieHApHUEB U TpUMeHeHWe TMOKMX MeTO/OB
ympaB/ieHus,, Takux Kak Agile u OepexmBoe mpousBozacTtBo (Lean). BakHyio ponb Wrpaer
**MunepcTBo** — pykoBOWTeN M [OJDKHBI [JeMOHCTPUPOBATh IIPUBEP)KEHHOCTh W3MEHEeHUsM,
BBICTYTasi pOJIeBBLIMM MOJeJsIMU [l COTPYJHUKOB. Ha 3aBepiuaroijeM 3Tarie IPOBOAUTCS
**oueHka 3¢¢deKTUBHOCTU** n3MeHeHuid uepe3 KPI, omnpochkl y[0BA€TBOPEHHOCTH U ayJuT
TIPOLIeCCOB, UTO TO3BOJIsIET KOPPEKTHPOBATh CTPATerui0 U 3aKPervisiTb JOCTUTHYThble pe3y/bTaThl.
Takum o0pa3oM, ToAfep)KKa M3MEeHEeHHH W IDaMOTHO BBICTPOEHHAs CTpaTerysi WX peau3arivu
SIBJISIFOTCSL KPUTMUECKUMU (PAKTOpPaMU YCIeIIHOM OpraHru3alOHHON TpaHC(hOpMaLUK.

Bomnpocskl K caMoCTOsTe/TbHOU paboTe

1. BHejpeHre u3MeHeHUM.
2. VI3MeHeHUsI TMYHOCTHOI'O MOBe/leHUs B OpraHU3aLiyu.

CamocrosTe/1bHOe H3yuyeHHe TeMbl 6
OcHoOBHBIe IPUHLUIBI YIIPaB/IeHHUA NPOLeCCOM HM3MeHeHHH
Teopernueckas yacTb

OddekTrBHOE yrpaBjieHWe W3MeHeHWssMH 0a3upyeTcss Ha HEeCKOJIbKUX —K/THOUEeBBIX
MpUHIWIAX, 00ecrneurBaOIUX YCIEeIIHY peaau3aluio  TpeoOpasoBaHuil.  **[IpuHUmMN
CUCTeMHOCTH** TpeOyeT paccMaTpuBaTh OpPraHM3alMi0 Kak 11eJIOCTHBIA OpraHu3M, re U3MeHeHus
B OJTHOM T10/Ipa3/ie/ieHNy Hern30e)KHO BIMSIIOT Ha pyrye. DTO TMpeJriosiaraeT KOMIUIEKCHBINA aHasn3
MOCTeACTBUM W pa3paboOTKy  B3aMMOCBSI3aHHbIX ~ Mep.  **[IpuHIMN  cTpaTeruueckoi
HarpaB/eHHOCTU** To/uepKrBaeT HeoOXOAMMOCTb UYeTKOTO BH/eHWsT KOHeUHbIX 1iesiell U X
COTIJIaCOBaHUS C MUCCHeN KOMIaHuM. MI3MeHeHus [JOJDKHBI ObITh He Pa30BbIMUA MepOIIPUSTHSIMH, a
YaCThIO JI0/ITOCPOYHOU MPOrpaMMbl Pa3BUTUS OpraHu3aLvu.

BakHelllIUM sIB/ISIeTCST **TMIPUHILMIT BOBJIEUEHHOCTU TepCoHana**, COoriacHoO KOTOPOMY
ycrex W3MeHeHWH HamnpsMyl 3aBUCUT OT CTeleHd YyuacTusi COTPYJHMKOB B TIpoLiecce
npeobpa3oBaHuii. OTO AOCTUraeTcsi yepe3 IMPO3pPauHyl0 KOMMYHHUKAI[MIO, 00y4yeHHWe U CO3[aHHe
MOTUBALIMOHHBIX MEXaHU3MOB. **IIpHUHIUI THOKOCTH** TpeOyeT ajjanTaljii METOZIOB YIIPaB/IeHHUs
K M3MEHSIIOLIMMCS YCI0BUSM, WCIIO/Nb3ysl UTepaThBHbIE MOAXOJAbI U PEryaspHYI0 KOPPEKTHPOBKY
rmadHoB. Ocoboe 3HaueHWe WMeeT **TPUHIUI YIIPAB/ISIEMOTO COIPOTHUB/IEHHUS**, TPU3HAIOIIUH
eCTeCTBEHHOCTb HEeraTWBHOM peaklyMyd Ha W3MEeHeHWsi W MpeAycMaTpUBAlOIIUK CrielaabHble
MeTO/[bI PabOThI C HAM.

3aBeplIalOIiUMM B CUCTeMe IIPMHLMIIOB  BBICTYMNAKOT  **IpuHUMI ~— pecypcHOro
obecrieueHusT™** (azlekBaTHOe (PMHAHCUPOBaHWE, BpEMEeHHbIe U KaJPOBbIe PeCypChl) U **TIPUHIIUTI
MOHUTOPHMHIAa M OLEHKW™*, TmpeAno/aratoliui peryispHbld  KOHTPOJb  ITPOMEXYTOUHBIX
pe3ynbTaTtoB. **[IpUHLMN 3aKpervieHWs W3MeHeHWH** TpeOyeT WHTerpaliil HOBBIX IPAaKTHK B
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OpPraHMU3allMOHHYI0 KyJ/bTypy uepe3 dopMasbHbie perjiaMeHThl U HedopMaabHbie HOPMBI
noBefieHus. COBpPeMeHHbIM TOAXO[ MAOTOJIHAeT STH TPUHLUIBLI  **[PUHLIUIIOM LU(PPOBOI
MOAAeP)KKU**,  MpeAyCMaTpUBAIOIIMM MCI0J/Ib30BaHUe  CreljuaJu3MPOBaHHbIX MPOrPAMMHBIX
pellleHuil [/ ynpaB/ieHUsl MpOoLecCOM W3MeHeHUW. B COBOKYMHOCTHM 3THM MPUHLIMMBI CO3/At0T
METOZI0/IOTHUYECKYI0 OCHOBY /17151 3(h(heKTHBHOTO TTPOBE/IEHHUS] OPraHU3allMOHHBIX TIpe0Opa30BaHuM.
Bomnpocsl K caMocTosiTe/IbHOU padoTe

1. TakTvka BHeJpeHU N3MeHEeHHH.
2. YmnpasieHue M3MeHeHHUeM MOTUBALUU B OpraHu3aLuu

CamocrosTe/1bHOe H3yuyeHue TeMbl 7
CTpyKTypa cuCTeMbl yIpaB/IeHUs] U3MeHeHUsAMH.
Teopernueckass 4acTb

CTpyKTypa CHCTeMbI yIpaB/jieHUsi W3MeHeHUsIMU TIpeficTaB/sieT co00M opraHu3al[MOHHbIN
MexaHHu3M, obecrieurBaroOIUii TVIaHOMePHOe ¥ KOHTPOJIMpyeMoe TIpOBefieHHe rpeoOpa3oBaHuii. B
ee OCHOBe JIeKUT **ueTKoe pacripe/iesieHle poJieli U OTBeTCTBEHHOCTU™*, BK/IOUarolljee CO3/laHue
Crieliuanr3upOBaHHbIX CTPYKTYPHBIX €JUHUL] — O(UCOB yMpaB/ieHUs W3MeHEeHHsIMU, MPOEKTHBIX
Ipynn Wik TPaHC(OPMALIMOHHBIX KOMUTETOB. LleHTpanbHOe MecTo 3aHMMaeT **pyKOBOZSIIUA
OpraH U3MeHeHUW™*, KOTOPbIM OIpefiesisieT CTpaTeruto, IPUOPUTETLI U pacrpeenseT pecypcel. Ha
OTIepallMOHHOM ypOBHe paboTaroT **pabouue Trpymmbr**, oTBeyarlol[de 3a peanu3aluio
KOHKDETHBIX WHHIIMATHB, a **KOOpJUHATOPbI WM3MeHeHU** 00ecreunBarOT CBSI3b MEXIY
pas/iMuHbIMU TOApa3fe/ieHussMU. Takasg MHOTOYpDOBHeBasi CTPYKTypa I103BOJISIeT COueTaTh
CTpaTernyecKoe BHeHHe C TTPAaKTHUeCKOl pean3aliyeil mpeodpa3oBaHMA.

KiroueBbIM 3/1eMEHTOM CTPYKTYPBI SIBISeTCS **IpPOLIeCCHBIM KOMITOHEHT™*, BKJTIOUArOLUU
CTaH/lapTU3UPOBaHHbIe TMpOLleypbl MWHULMALIMY, IJIaHUPOBAHWS, peanu3aliiM M KOHTPOJIA
n3MeHennid. OH 6asupyetcs Ha **1ukne PDCA** (Plan-Do-Check-Act) W BK/IIOuUaeT 3Taribl
JVarHOCTHUKU TEKYILEr0 COCTOSIHUS, Pa3pabOTKK MpOrpaMMbl MU3MeHeHHWH, BHEe/IPEHUS] U OLIEHKU
pe3ynbratoB. Ocoboe 3HaueHWe UMeeT **cucTeMa KOMMYHHUKALUA**, obecrieunBarorias
CBOeBpeMeHHOe HH(GOpPMHPOBaHHWE BCEX 3aWHTEepecOBaHHBIX CTOPOH UYepe3 MHOTOYpPOBHEBbIe
KaHasbl nepefiaud MHbopMalvy. **VHCTpyMeHTasbHasi COCTaB/SIOL[as** CTPYKTYphbl BK/IIOUaeT
METOJUKH yTpaB/eHUsl CONpPOTHB/AeHUeM, crucTeMbl MOHUTOpUHra KPI usmenenuii u nydpoBble
n1aT¢hopMbl AJisi KOOPAUHALIUY paboThI.

3aBeplialOIM 3BEHOM CTPYKTYpPbl BBICTyHaeT **cucremMa noffepXKU WU3MEHEHU™*,
BK/IIQUArOI[asi TPU B3aMMOCBSI3aHHBIX OsioKa. **PecypcHblii 6/10k** obecrieurBaeT (pUHAHCOBOe,
BpeMeHHOe U KaJIpOBOe COIpOBOKAEeHWe TipeoOpa3oBaHuil. **MOTHBAIL[MOHHbIN  OIOK**
o0beuHsIeT TIpOrpaMMbl OOyYeHUs, CHUCTeMbl CTUMY/JIMPOBAHHS M MeXaHW3Mbl TPU3HAHUS
JIOCTWKEHUM yUYaCTHUKOB W3MeHeHMH. **VH(opMaljMoHHO-aHaTMTUUeCKUid O0K** BK/IOUaeT
cucteMbl cbopa [aHHBIX, UHCTPYMEHTBI TPOTHO3HOW aHAIUTUKUA M TIaT(OpMbI AJisi 0OpaTHOMN
cBs3u. Takasi KOMIUIEKCHasi CTPYKTypa TI03BOJiseT CO34aTh yCTOMYMBBIA  MeXaHU3M
OpraHU3al[MOHHOTO Pa3BUTHS, CIIOCOOHBIM a/[alTUPOBAThCS K Pa3/UYHBIM THIaM M Maciirabam
nipeobpa3oBaHU, MUHUMU3UPYSI PUCKU U MAaKCUMU3UPY$ 3P PeKTUBHOCTh N3MeHeHUH.

Bompocskl K caMoCTOsATe/IbHOU padoTe
@DOKyC OpraHu3aLOHHbIX U3MEHEeHUH.
Tumnosorust U3SMeHeHUM.
OpraHusaioHHOe pasBUTHe.
[TepcoHnanbHOE M3MeHeHUe B OpraHU3aLui.

Eal S
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CamocrosTe/1bHOe H3yuyeHue TeMbl 8
IInanupoBaHue U peanu3anus CTpaTeruy yrnpaB/ieHHs U3MeHeHUsIMHU
Teopernueckas yacTb

[TnaHvpoBaHuWe CTpaTerM YIIpaB/leHHsI K3MEHEHWsSIMA HauuHaeTcsl C **KOMIIEKCHOW
JMarHOCTUKW** TeKyI|ero COCTOSIHUSI OpraHu3ally, BK/IOUarollleli aHaau3 BHELIHeH Cpejibl,
BHYTPEHHHX TIPOLIECCOB W TOTOBHOCTM TiepcoHana K rpeoOpa3oBaHusM. Ha 3Tom 3Tare
WCII0/Ib3YIOTCSA  MHCTpyMeHTbl SWOT-aHanu3a, OLIeHKM 3pejioCTh  M3MEHeHWM U KapT
CTeMKXOJIIepOB, KOTOpble TIO3BOJISIIOT BBISIBUTH K/IOUeBble TIpOOIeMbl W TOUKM DOCTa.
Pa3paboTaHHasi CTpaTerus [JO/DKHa cCOZiepXKaTh **ueTKoe BHUZEeHUWe Oyayilero**, KOHKpPEeTHbIe
H“3MepUMBble L{e/M, 3Tallbl peaau3alii U KPUTepUM ycIiexa. Ba)KHbIM 3/1eMeHTOM IJIaHUPOBaHUs
CTAHOBUTCS ~ CO3laHMe  **I0pO)KHOM  KapThbl  W3MeHeHuW**,  KoTopas  orpejensieT
10C/Ie/IOBaTeIbHOCTD [IeMCTBUM, PacIipe/iesieHre peCypCcoB U 30HbI OTBETCTBEHHOCTH, 00OecrieurBast
CUCTeMHBIM moaxon K  TpaHchopmarmu. Ocoboe BHHMMaHWe yjenseTcss  pa3paboTke
**KOMMYHHUKALIMOHHOW CTpaTerun™*, HarmpaB/ieHHON Ha (OpMHPOBaHKe MO3UTHBHOIO OTHOLLIEHUSI
K U3MEHEHHUSIM Y BCeX 3aMHTepeCOBaHHbIX CTOPOH.

Peasnu3aiusi CTpaTerul yIipaB/ieHWs W3MeHeHUsIMH TpebyeT **rubkoro mogxopa**,
COUeTarIllero 3arylaHMPOBaHHbIE [EeWCTBUSI C BO3MOXKHOCTBK) OMEPATUBHOU KOPPEKTUPOBKH.
OcHOBOM YCIeIIHOTO BHe/IpEHUs] CTAHOBUTCS **(dopMupoBaHMe KOMaHAbl U3MEHEeHUT™**,
BKJIIQUarolLlell /iJiepoB TpaHchopMalvy, BHYTPEHHUX KOHCY/JIbTAaHTOB M areHTOB W3MeHeHUM W3
yuc/Ia KIKYeBbIX COTPYAHUKOB. [I/11 MUHUMU3ALUM CONPOTHBIICHUs IIPUMEHSIOTCA **rosTanHsle
METO/Ibl BHEJIDEHUS**, TaKWe KaK MUJIOTHbIE TIPOEKThI U «OBbICTPbIe TI00e/IbI», IeMOHCTPUPYIOIITEe
MperMyIIiecTBa HOBOBBeleHH. Oco0yt0 poJib UrpaeT **HerpepbiBHOE 00yueHHe TiepcoHana** u
co3/laHue Mo/Jep KUBatolLieil THPPaCTPYKTYPbl, BK/ItOUasi CUCTeMbl MOTUBAL[MM U HACTaBHUUECTBA.
B mporjecce peanu3zanyv Ba)KHO 00ecrmeuuTh **Mpo3pauHblii MOHUTOPHUHT Tporpecca** uepe3
cuctemy KPI u peryssipHyto oOpaTHyIO CBfi3b, UTO II03BOJISIET CBOEBPEMEHHO BBLISIB/ISITH U
yCTPaHATh BO3HUKAIOIIIME ITPOO/IeMBI.

3aBepiuaroiie (a3oil CTaHOBUTCA **3akperieHMe W3MeHEeHUW™ * B oOpraHM3aljMOHHOU
MpaKTUKe W KyJbType. JTOT 3Tal Ipejrosaraer **gopmManusalio HOBBIX IPOLeCCOB** yepe3
00OHOBJIEHHbIe perjlaMeHThl, CTaHJapThl U CUCTEMbI OLIeHKH, a TaKKe **UHTerpaluio u3MeHeHUuH **
B TIOBCEJHEBHYHO [1eSITeJIbHOCTh COTPYJHHMKOB. [l yCTOMYMBOCTM pe3y/bTaTOB ITPOBOAUTCS
**oeHKa 3¢pdeKTUBHOCTU**  rpeobpa3oBaHMd C  KCIO/b30BaHWEM  KaueCTBEHHBIX U
KOJIMYECTBEHHBIX METO/IOB, BKJ/ItOUasi ayJWT IMPOLeCCOB, OIPOCH! YZOB/JIeTBOPEHHOCTU U aHa/lIu3
JIOCTYKEHUS] CTpaTerMuecKyx Liesield. YcrelliHble MPaKTHUKU 3aKpervisioTCs uepe3 **mporpamMmel
MIPU3HAHUS U TUPAKUPOBaHUS**, a M3BJIeUeHHbIe YPOKU (GOpMUPYIOT 0a3y 3HaHUM [t Oy yLmx
r3MeHeHUH. Tako# I[UKIMYHBIN TTOX0/] K TUIAHKPOBAHUIO W Peai3allii CTpaTeruii obecreunBaer
OpraHM3aluM MOCTOSIHHOE Pa3BUTHE U a/larnTaljuio B YCJIOBUSIX JUHAMUUHOWM BHELLIHEH Cpe/ibl.
Bomnpocsl K caMocTosTe/IbHOU paboTe

1. AHanu3 KOHKYPeHTHOM CUTYyal[uu.

2. CrpaTeru KOHKYpPeHTHOIO IIpeUMYyLeCTBa.
3. Crparernueckuyi aHaiu3 3arpar.

4. YnpasneHve W3MeHeHUeM I0Be/ieHUs IPYIIIIbI

CamocrosTe/1bHOe H3y4yeHHe TeMbl 9
MoHHMTOPHHT ¥ KOHTPOJIb NpoLiecca U3MeHeHU!
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Teopernueckasi yacTb

MOHUTOPUHT ¥ KOHTPOJb TIPE/CTAaBSIOT COOOM K/IOUEBbIe 3/€eMEHThI  yIpaBJ/IeHUs
M3MeHeHUsIMH, 00ecIeurBaroIe COOTBETCTBHE peasbHbIX pe3y/IbTaTOB 3arjlaHUPOBAaHHBIM
rnokasarensm. **MOHUTOPUHI™** mpe/mno/siaraeT HempepblBHOE OTC/IeXUBaHWE XOJa W3MEHEeHWU
yepe3 CHUCTEMY 3apaHee Orpejie/leHHbIX MeTpUK U MHAuKaTopoB (KPI), koTopblie MOryT BK/IHOYATh
CPOKU BBITIOJTHEHUS 3TarioB, YPOBEeHb BOBJIEUEHHOCTH COTPYJHUKOB, (PMHAHCOBBbIE IMOKAa3aTeau U
KaueCTBeHHble H3MeHeHMs B ripoieccax. /[las cbopa [JaHHBIX WCIIO/B3YHOTCS Pa3/MuHbIe
VHCTPYMEHTBL: peryJisipHble OTYeTHl, OIPOCBl  COTPY/[HUKOB, ¢Gokyc-rpynnsl U
aBTOMAaTU3UPOBaHHble CHCTeMbl aHaMUTUKU. Ocoboe 3HaueHWe HMeeT **paHHee BbISIBI€HHe
OTK/IOHEHMM™* OT T1UlaHa, YTO [I03BOJISIET OIepaTUBHO KOPPEKTUPOBAaTb CTpaTervi0 U
MUHUMH3UPOBaTh  PUCKU. O((EKTUBHBIM MOHUTOPUHI  OCHOBBIBaeTCS Ha  IpPHUHLMIAX
MPO3pavyHOCTH, OOBEKTUBHOCTU W DEery/spHOCTH, obecrieurBasi pPYKOBOJCTBO —aKTya/JbHOMN
vH(opMalyei A5l TIPUHSTUS pellieHu .

**KOHTpO/Ib ~ U3MEHeHUW™**  [orMo/iHAeT  MOHUTOPMHT  MeXaHW3MaM{  YIIpaB/IeHHUs
OTK/IOHEHUSIMM U obecrieueHusi oOpaTHoOW cBs3u. OH BK/IHOYaeT **dbopmasbHble TPOIieyPhl
MPOBepKU™**  (ayJUT W3MEHEHWM, KOHTPOJIbHbIe TOYKHM TIPOEKTa) W  **THOKHWe MeTOo/bl
peryiMpoBaHus**  (e)keHe[leNbHble II/IaHEPKH, aJalTHBHOe Iepepaclipe/ie/ieHue pecypcoB).
Ba)KHbIM acrieKToM KOHTPOJISi CTAHOBUTCS **aHa/n3 MPUUYMH OTKJIOHeHUW™*, KOTOPBI MPOBOJUTCS
C UCTO/Mb30BaHMEM MeTo/0B root cause analysis (aHanu3 mneporpuuuH) U SWOT-aHanusa
TeKylel  cuTyayuu. [Jas  moBbllleHHsT  3(@EeKTUBHOCTH  KOHTPO/IS — INPUMEHSeTcs
**muddepeHIIPOBaHHBIM  TOAXOA**:  KpUTWYeCKWe  W3MeHeHus:  TpPeOyIoT  KECTKOTro
perjiaMeHTUpOBaHHOIO  KOHTPOJ/Isl, TOrja Kak MHHOBALlMOHHbIE  HAalpaB/eHUs  MOLYT
KOHTPOJIUPOBAThCsl uepe3 Oosee rubkue agile-meroauku. OcobOyro posnb urpamT **mudpoBbie
TIaTOpPMbl  yTIPAaB/eHUS] W3MEHEHUSIMU**, KOTOpble aBTOMAaTU3WPYIOT COOp [JaHHBIX U
BH3ya/IM3UPYIOT MPOTPecc uepe3 Jambopbl U CUCTeMbl Or3Hec-aHanmuTUKy (BI).

3aK/IIOUMTE/IbHBIM 3TalloM CTaHOBUTCS **OLleHKa pe3y/bTaTOB MU3MEHeHUW™* U WHTerpauys
TIO/IyYeHHBIX YPOKOB B OpraHMU3allMOHHYIO MPakTUKy. OHa BK/ItOuaeT **cpaBHeHHWe [OCTUTHYTBIX
roKasarenen** c 1eneBbIMA 3HaUeHUsIMH, **aHaau3 YZOBJIETBOPEHHOCTU CTEUKXOJJEpPOB** H
**0OLIeHKY YCTOMYMBOCTA U3MEHEHUU™** B 10O/IrOCPOYHOM MepcrieKTrBe. [1151 KOMIJIEKCHOM OLleHK!
WCIIO/Ib3YIOTCS KaK KOJIMYeCTBEHHble MeTofbl (cpaBHUTenbHbIM aHamu3 KPI no u mnocne
M3MeHeHWH), TaK W KaueCcTBeHHble (MHTepBbIO, case-studies). [losydyeHHble BBIBOJBI
**bopmManu3yroTcs B OTYETaxX™* UM CTAHOBATCS OCHOBOW Jyisl: 1) KOPPEKTHMPOBKH TeKYIIUX
V3MeHeHUH, 2) COBepLIeHCTBOBAHUSI MeTO/0/I0TMU YIIpaB/ieH!Uss U3MeHeHUsIMH, 3) MJIaHUpOBaHUs
Oyyumx TpaHCchOPMalMOHHBIX UHULIMATUB. Takoi 3aMKHYTBIM LMK/ MOHUTOPUHIA, KOHTPOJIS U
OLeHKM CO37aéT CHUCTeMYy HeIlpepbIBHOIO OpraHU3alMOHHOTO OOyYeHUs], TOBbIIIAsI 3peoCThb
KOMIIaHUU B YIIPaB/IeHUY U3MEHEeHUsIMU.

Bomnpocs! kK camocTosATe/IbHOM padoTe

1. MeTozbl MOHUTOPUHTA U KOHTPOJIS TIpoliecca U3MeHeHUH.
2. PeMH)XUHUPHUHT OM3HEC-TIPOLIeCCOB.
3. HernpepbIBHbIE U3MEHEHUS.

CamocTosTeibHasA padoTa mpe/noiaraer NOAroTOBKY Npe3eHTaLuH.
[Tpe3eHTanys SIB/ISIETCS CAMOCTOSATE/ILHOM paboToii cTyeHTa. Tema BIOMpAeTCs CTYAeHTOM
13 HIDKe PeKOMEeH/lyeMbIX B COOTBETCTBUH C ero HayYHbIMU HHTEpeCcaMu.
LleneBoe Ha3HaueHWe KOHTPOJILHOW pabOTbI COCTOUT B Pa3BUTHU y CTYZEHTOB HaBBIKOB
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TeOpeTHUeCKUX UCC/Ie/J0BaHMUM, 0000IIeHNsT U OL[eHKU TIOTyUYeHHbIX pe3y/IbTaToB.

ITpu BbIMO/THEHHU PabOThI CTYI€HT PYKOBO/JCTBYETCS C/IeYIOLIMMU 3a/jauaMHU:

- WCIOJIb3yeT TeOopeTHUeckre W TIpaKTU4YeCKWe WCC/IeloBaHUsT B 00/1aCTH TepCoHal-
TeXHOJIOTH;

- (hopMUpYeT HaBBIKM KOOPAWHALIMM TPYIOBOTO KOJIJIEKTHBA U OT/Ie/IbHOTO pabOTHUKa;

- OB/aZieBaeT HaBbIKaMU  yryyOseHHOW TIpOpabOTKM  TOCTaB/IeHHON Mpo06JieMbl,
WCTIONb30BaHUSI METOZOB  yTIpaB/IeHUs] TIepCOHA/IOM, OLIeHKU ajlbTePHATHUBHBIX —PpelleHuH,
(opMyMpoBaHus BBIBOJIOB U TIPeJJIOKEHUI T0 pellieHHI0 yrpaB/ieHueckux npobseM B obractu
yTpaBJieHus! [IepCOHA/IOM OpraHU3aliy.

®opMy/TMPOBKa 3a/JaHUS U ero 00beM
BeIrosiHeHWe TIpe3eHTal[uM Tpe/iCTaB/isieT co00i TBOPUECKHit TMpoLjecc, B KOTOPOM MOXXHO
BbI/Ie/TUTh HECKOJIBKO OOIIMX OCHOBHBIX 3TAroB:

1. BBIOOD TEMBI;

COCTaBJ/IeHUE U COIJIaCOBaHUe I1/1aHa;

TIpOBe/leH1e TeopeTUYeCKUX UCCreJ0BaHUM;

aHaJIM3 UCC/eyeMol Mpob/ieMbl B KOHKDETHOM PETHOHE;
000CHOBaHMe BBIBOZIOB U TIPe/II0KEeHHUH;

HarnvcaHve u opopmiieHre paboThI.

O6”beM pedepaTa 0/DKeH cocTaB/sATh 15-20 cialifios.

D UAWN

Tembl pe3eHTaLM

Teopuu 1 Moenu yripas/aeHus u3MeHeHUsAMU: OT JleBuHa 10 Korrepa
[lnarHocTviKa TOTOBHOCTU OpraHU3aL[iy K U3MEHEHUSIM: MeTO/bl U UHCTPYMEHThI
[TpruyHBI CONPOTUBIIEHUS U3MEHEHUSM U CTpaTeruy UX Npeozo/eHust
Ponb nupepcTBa B ycrnelmHoM NpoBeeHnH OpraHU3aljuOHHBIX U3MeHeHU
KoMMyHMKaMs Kak K/IF0UeBOU MHCTPYMEHT YIIpaB/IeHUsl U3MEeHEeHUsIMU
MeTo/pl BOBeUeHUs1 COTPYHUKOB B TIPOLIECC U3MEHEHU
YmnpassieHne U3MeHeHUsIMU B YCJIOBUSIX KPU3HMCA: CTPATeruy U Keuchl
Agile-noaxop K ynpaB/ieHUI0 OpraHU3aljMOHHBIMUA U3MeHEeHUSIMU
KoprniopatvBHas Ky/ibTypa U ee BIMsHUe Ha IIPOLeCC U3MeHeHU!
. Hudposas Tpancdopmarliusi: 0cO6eHHOCTH yIIpaB/ieHUsI U3MeHEeHUSIMHU
. CpaBHUTe/IbHBIN aHa/IN3 YCIIeLIHbIX U HeyauHbIX OPraHU3aliMOHHBbIX U3MEeHeHUN
. YTipaByieHve U3MeHeHUsIMU B TOCYZ,apCTBEHHOM CeKTope: Crielii(rKa 1 BbI30BbI
. IHCTpyMeHTBH!I OLjeHKH 3((eKTUBHOCTH OpraHU3aliOHHbBIX U3MEeHeHU I
. Pons HR-MeHe»xmMeHTa B yripaB/ieHUM U3MeHeHUsIMU
. YTIpaB/ieHre U3MeHEeHUsIMU B MeKYHapOHbIX KOMIIAHUAX: KPOCC-KY/IbTYPHBIN aClleKT
. bepexxninBoe npousBozcTBo (Lean) v yripaBieHre W3MeHEHHSIMA
. Kelicp! yCremHbIX OpraHu3aljiOHHbBIX U3MEeHEeHNH B POCCUMCKUX KOMITAHUAX
. [lcuxonornueckue acreKTbl BOCIIPUSTUS U3MEHEHU COTPYIHUKaMU
. YTIpaB/leHre U3MeHEeHUsIMU B YC/I0OBUSX CJIMSIHUM U NTOIVIOLeHUN
20. Bypy1iee yripaBieHUst M3MEeHEHUSIMU: TPEH/Ibl ¥ HOBbIe TEXHOJIOTUU
Kaxgast TeMa MO>KeT OBITh [JOTIO/THEHA:
e Kelicamy 13 IpaKTUKY U3BECTHBIX KOMIIAHUU
e lIHTepaKkTUBHBIMHU 3/leMeHTaMu (OMpOChI, JUCKYCCUH)
o TIpaKTHYeCKUMU UHCTPyMEHTaMH (I1a0JI0HBI, UeK-TCThI)

SOONO T A WN

e S e S W = W =Y
O ONOOUTEN WNR-=O

Pexkomenjyemas iuTeparypa
OcHoBHas /iMTEpaTypa:
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1. bmHOB, A. O. YnipaBneHue u3MeHeHusiMu : yueOHuK / A. O. Bivnos, H. B. Yrpromosa. —
4-e u3g., crep. — Mocksa : TamkoB u K°, 2023. — 303 c. : un., Tabsn., cxeMm. — (YueOHble W31aHUsS
nns GakamaBpoB). — Pexxum mpoctyma: mo moamucke. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=710927. — bubmuorp. B KH. — ISBN 978-5-394-05123-4. — TeKCT : 3/IeKTPOHHBIM.
(9K3eMIIIpOB HEOTpaHUUYEHHO)

2. La#, E. JI. YripaBneHve u3MeHeHUsMH : yueGHoe rocobwue : [16+] / E. JI. La#, U. A.
[MleBuyk, /1. B. Hexalluyk. — 2-e u3a. — Mocksa : [Iupekt-Meaua, 2023. — 201 c. : Tabs., un. —
Pexxum poctyma: no nogmucke. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695315. —
bubmorp. B kH. — ISBN 978-5-4499-3400-0. — DOI 10.23681/695315. — TeKCT : 3/IeKTPOHHBIM.
(9K3eMIIIPOB HEOTPaHUUYEHHO)

JononHuTeIbHAA TUTEpaTypa:

1. Babkuna, O. H. YrnipaBneHue usMeHeHussMH : yuebHoe mocobue : [16+] / O. H. babkwuHa ;
CraBpOIoO/IbCKMM TOCy/apCTBeHHbIM arpapHbli yHuBepcuteT. — CraBponoss : AI'PYC, 2019. —
264 c. : un. — Pexum poctyma: mo moamucke. — URL: https:/biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=614457. — bubmiorp. B KH. — TeKCT : »3JeKTPOHHbIHA. (IK3eMILISPOB
HeOrpaHUUEeHHO)

2. bannoBa, M. C. Cucrema rocyfapCTBeHHOTO W MYHULMIIA/JBHOTO YIIPaBIEeHUS :
yuebHuK : [16+] / M. C. BaiiHoBa, H. B. MeaBegaeBa, FO. C. PsizanijeBa. — Mockga ; bepsuH :
Hupekt-Memua, 2020. — 362 c. : wi, Tabn. — Pexum pocryma: mo mogmucke. — URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572459. — bubmmorp. B kH. — ISBN 978-5-4499-
1545-0. (3K3eMMIIpOB HEOTPAaHUUEHHO).

3. Pesep, T. M. YmpaBieHue H3MeHeHWsMU B aJMUHHCTPATUBHOU cdepe : ydeOHOe
nocobue / T. M. Pe3sep, JI. . BopoHuHa ; Ypanbckuil (efepanbHbIi YHUBEPCUTET WM. TIEPBOTO
I[Mpesusenta Poccuu b. H. EnbrivHa. — ExaTepunOypr : V3aaTenscTBo YpanbCKOro YHUBEPCHTETa,
2020. — 95 ¢ : cxem., Tabn. — Pexum pgocryma: mo mognucke. — URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=699119. — ISBN 978-5-7996-3039-3. — Tekcr :
3/1eKTPOHHBIN. (3K3eMI/IIPOB HEOIPaHUUEHHO).

NHTepHeT-pecypchl:
1 http:/fcior.edu.ru - ®epepanbHbli LEeHTP HHPOPMAIMOHHO-00pa30BaTeIbHBIX

pecypcos
2 http://www.ecsocman.edu.ru - ®efjepanbHbiii 06pa3oBaTe/bHBIN MOPTaa «DKOHOMHUKA.
Coupmosiorusi. MeHe)KMeHT»

3 https://biblioclub.ru/. - 9BC «YHMBepcuTeTCKasi OMbIMOTeKa OHTAHH
4 https://biblio-online.ru/ - 9BC «nekTpoHHas 6ubnuoreuHas cuctema FOPAT»
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	Практическое занятие 1. Основные понятия, предмет и методы дисциплины «Управление изменениями».
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Задание для индивидуальной работы
	Практическое упражнение «Связь понятий»
	Свяжите нижеприведенные понятия во взаимосвязанные пары и объясните эту взаимосвязь: организация, система, изменение, формализация, специализация, размер организации, внешняя среда, культура организации, специализация, иерархия власти, кризис, технология, рост, организационная структура, контекстные характеристики, индивидуальные предпочтения.9
	Практическое упражнение «Изменение в моей жизни»
	Напишите эссе на тему «Изменение в моей жизни»: опишите причины изменений и ситуацию, вызвавшую потребность в изменениях, установите причинно-следственную связь причины – ситуация – решение – изменения».
	Практическое упражнение «Экономические циклы»
	За периодами успешного промышленного развития и всеобщего экономического процветания всегда наступали периоды спадов, сопровождающиеся падением объемов производства и безработицей. Экономика обладает склонностью к повторению экономических явлений, что позволяет выявить «циклический» характер её развития. Но и в природе тоже все устроено в виде циклов: наступление дня и ночи, лета и зимы и т. д. Экономическое развитие индустриальных стран за последние два века показало, что экономический рост не идет по прямой, постепенно и эволюционно набирая высоту. Исторический опыт мировой экономики подтвердил, что равновесие постоянно нарушается.
	Реальная экономика характеризуется неполной занятостью, колебанием
	цен, процентных ставок, нормы прибыли в различных отраслях, что ведет к периодическим взлетам и падениям валового национального продукта (ВНП). Это значит, что экономика под воздействием многих факторов развивается волнообразно, или циклично. Цикличность – это форма развития экономики как единого целого, движение от одного макроэкономического равновесия к другому. Цикличность можно рассматривать как один из способов саморегулирования рыночной экономики. Поскольку характерной чертой цикличности является движение не по кругу, a по спирали, то она представляет собой форму прогрессивного развития.
	Экономические циклы охватывают почти все области народного хозяйства и имеют самые разные отличительные особенности. Они различаются по продолжительности (краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные); сфере действия (промышленные, аграрные); по формам развертывания (структурные, отраслевые); по специфике проявления (нефтяные, продовольственные, энергетические, сырьевые, экологические, валютные); по пространственному признаку (национальные, межнациональные, глобальные).
	В экономической науке разработано около 1400 типов цикличности с продолжительностью от 1–2 дней до 1000 лет. Основные виды: короткие циклы (их обычно связывают с нарушением и восстановлением равновесия на товарном рынке вследствие периодического массового обновления номенклатуры продукции); средние (инвестиционные, связанные с функционированием основного капитала в производстве); строительные (связаны с периодическим обновлением жилищ и определенных типов производственных сооружений); длинные циклы циклы Кондратьева (связаны с необходимостью смены базовой инфраструктуры рыночного хозяйства, появлением новой техники, технологий).
	Задание
	Обобщите характеристики основных типов экономических циклов в виде таблицы:
	Вопросы для самопроверки:
	Практическое занятие 2. Основные методы проведения изменений в организациях
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Практическое упражнение «Признаки изменений (по Д. Тапскотту)» Дон Тапскотт описывает отличия нового общества с помощью двенадцати взаимосвязанных признаков. По его мнению, понимание сути этих признаков является основой для эффективного преобразования организации.
	Рассмотрев влияние данных признаков на формирование путей развития общества, технологий и организационных отношений, заполните таблицу:
	Практическое упражнение «Скорость и сложность изменений»
	В зависимости от скорости и уровня сложности изменений различают несколько процессов изменений. Комбинация этих характеристик приводит к четырем типам процесса изменения:
	Сложность изменений
	Скорость изменений
	Медленные
	Быстрые
	Простые
	1. Переобучение персонала
	2.
	3
	1. Модификация продукта
	2.
	3.
	Сложные
	1. Разработка продукта
	2.
	3.
	1. Целеполагание
	2.
	3.
	Задание:
	Рассмотрите процесс изменения различных аспектов и переменных деятельности организации и заполните представленную матрицу по два-три примера по каждому типу процесса изменений).
	Вопросы для самоконтроля:
	Практическое занятие 3. Причины сопротивления изменениям и способы их преодоления.
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Практическое упражнение «Жизненный цикл организации»
	Проведите анализ и дайте характеристику этапов жизненного цикла российского и зарубежного производственного или транспортного предприятия.
	Результаты проведенного анализа представьте в виде таблицы:
	Динамика
	показателя
	Этап жизненного цикла организации
	Вопросы для самоконтроля:
	Практическое занятие 4. Принятие решений в организациях в условиях изменений.
	Вопросы для рассмотрения:
	1. Управление развитием организации.
	2. Способы управления сопротивлением в организации.
	Практические задания:
	Задание
	1. Проведите SWOT-анализ положения организации (по выбору студента), определите базовую стратегию на основе проведенногоанализа.
	2. Оцените эффективность управления организации на основе метода балльной оценки: присвойте весовое значение каждому критерию и проанализируйте критерии. При анализе используйте 5-балльную шкалу оценивания: 5 баллов – высокий уровень эффективности системы управления, необходимости в проведении организационных изменений нет; 1 балл – низкий уровень эффективности системы управления, компания нуждается в обязательной реализации организационных изменений.
	Критерии эффективности системы управления организации:
	Управляемость компании с точки зрения
	инвестиционной привлекательности
	привлекательности со стороны клиентов
	контроля за финансовыми потоками
	достижимости целей, ориентированности
	на результаты
	обучения и развития персонала компании
	управления затратами
	Структура управления
	норма контроля
	количество уровней в структуре управления
	информационно-коммуникационное обеспечение
	деловые (управленческие) взаимоотношения между руководителем и подчиненными
	эффективность структуры управления с
	функциональной точки зрения
	Конкурентоспособность на рынке
	доля сегмента на рынке
	качество сервисного обслуживания
	Управление бизнес-процессами
	с точки зрения новизны операционной
	системы
	с точки зрения оптимизации бизнес-процессов
	3. Определите базовые проблемы компании. Стоит ли в данной ситуации полагаться на собственные силы или продолжить поиски инвестиций?
	4. Сформулируйте 3-5 целей планируемых изменений.
	Вопросы для самоконтроля:
	Практическое занятие 5. Поддержка изменений. Стратегия изменений.
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Задание для работы в группе
	Анализ конкретной ситуации «Цифровая лень»
	Магазины сети «Цифровой центр ИОН» меняют формат. Теперь они называются «Ноу-хау», а развивать сеть компания будет совместно с сотовым оператором «Вымпелком». Осталось решить, как адаптировать прежнюю программу лояльности к новому формату.
	«Цифровой центр ИОН» работает на рынке с 1998 года. В Москве и Московской области у компании 105 магазинов, еще десять готовятся к открытию.
	В планах – иметь к концу 2025 года 150 торговых точек и выйти на федеральный уровень. Площадь магазинов – от 60 до 130 кв. м., основной ассортимент – мобильная цифровая техника (ноутбуки, планшеты, смартфоны и телефоны, программное обеспечение и аксессуары к ним). Среднемесячный оборот компании – около 1 млрд руб. Свою долю рынка в Москве и Московской области по продажам смартфонов компания оценивает в 12 % (по iPhone в 20 %), доли по ноутбукам и планшетам – примерно по 10 %.
	У компании есть онлайн-магазин I-on.ru, здесь представлен такой же ассортимент по таким же ценам, как и в офлайне. Но пока этот канал приносит сети не больше 10% выручки. «Сайт выполняет в первую очередь функции информационной площадки, где публикуются обзоры по технике, видеоролики о новинках, инструкции ко всем устройствам», – говорит директор по маркетингу ИОН. Но активно развивать онлайн-направление компания не планирует, по крайней мере в ближайшие два года. «Конкуренция в интернете – это пока конкуренция по цене. Мы же делаем ставку на сервис», – продолжает менеджер. Ситуация на рынке розничной торговли электроникой сложная: снижается маржинальность по многим категориям, на ряд товаров падает спрос (стационарные компьютеры, ноутбуки). Рынок претерпевает структурные изменения: одни игроки уходят с рынка, другие уходят в онлайн или смежные сегменты, осваивают новые для себя товарные категории, пробуют новые форматы магазинов.
	В декабре 2023 года «Цифровой центр ИОН» и ОАО «Вымпелком» подписали договор о стратегическом партнерстве. На базе сети магазинов ИОН была создана сеть магазинов «Ноу-хау», а развивать новый бренд компания стала совместно с «Вымпелкомом». «Объединение усилий сотовых операторов и розничных продавцов электроники – мировой тренд», – говорит специалист. Почти 80 бывших магазинов ИОН уже работают под брендом «Ноу-хау». «Формат востребован потребителями, посещаемость магазинов уже выросла на 10 %», – говорит специалист. Сейчас одна из задач компании – перенести успешно существующую в магазинах программу лояльности ИОН в новый формат. Вопрос непростой, поскольку у магазинов ИОН есть сложившаяся аудитория, а «Ноу-хау» – новый бренд, с помощью которого компания надеется привлечь и новые группы потребителей.
	Показать и настроить
	Основные конкурентные преимущества магазинов ИОН – уровень подготовки продавцов и качество сервиса, считает Крючков. В департаменте обучения ИОН работают 15 тренеров (всего в компании около 1,5 тыс. сотрудников). В компании есть лаборатория, через которую проходит каждая новая модель товара. Специалисты изучают устройство, выявляют его преимущества и недостатки, пишут подробные инструкции по использованию, читают сотрудникам лекции.
	Первичная подготовка продавца занимает три недели: половина времени уходит на изучение курсов «Цифровые устройства» и «Техника продаж», остальное – на стажировку в магазинах. «Предусмотрен экзамен, из группы человек в среднем отсеивается около семи», – рассказывает специалист. Тесты сотрудники проходят постоянно, их успешная сдача позволяет переходить на более высокую квалификационную ступень и больше зарабатывать. Существует четыре ступени квалификации продавца, самая высокая – эксперт.
	В каждом магазине ИОН работает от восьми до 15 продавцов (количество зависит от площади). Обязанность продавца – не только проконсультировать покупателя, но и сделать так, чтобы человек мог использовать устройство сразу после выхода из магазина. Компания умеет работать с людьми, которые не хотят или не могут сами разбираться в сложном устройстве современных девайсов, выбирать нужные функции и устанавливать настройки, закачивать нужные программы, изучать инструкции. «Многие пожилые люди пользуются смартфонами и планшетами, не говоря уже о мобильных телефонах. Родственники дарят им устройства, но вынуждены тратить время на объяснения, как они работают. И не все умеют объяснять», – рассказывает специалист. Так, в одной из рекламных кампаний ИОН использовала образы пожилых людей, которым продавцы настраивали гаджеты и показывали, как работают «кнопочки».
	Другая группа клиентов, которым нужна помощь с настройкой, – занятые люди, в том числе бизнесмены, топ-менеджеры. «У меня самого мало времени, не представляю, как бы я обошелся без помощи консультантов», – говорит специалист.
	Продавцы оказывают и платные услуги, например, устанавливают ПО и дополнительные сервисы. «Качественная работа, которая требует много времени и сил, не может быть бесплатной. Но мы нашли баланс, делающий услугу приемлемой для покупателя и выгодной для продавца», – говорит Крючков. Стоимость наиболее популярных услуг (установка антивируса, пакета карт для на вигатора, «привязка» устройства к банковской карте) – 300–900 руб. «Хотя бывают и пакеты по 7 тыс. руб.– например, устанавливали клиенту оболочку Windows и все сопутствующие программы на Mac», – рассказывает директор по маркетингу. Платные сервисы прибавляют к выручке сети не более 10 %. Часть этих денег идет продавцам, которые оказывают услугу.
	Новая лояльность
	Магазины «Ноу-хау» выглядят иначе, чем ИОН: к фирменному для ИОН белому цвету добавились желтый и зеленый. «Экс-владелец «Евросети» Евгений Чичваркин когда-то назвал магазины ИОН «буржуазными». «Ноу-хау» сейчас выглядят более демократично, чем ИОН, а продавцы сменили строгие костюмы на рубашки-поло», – рассказывает специалист. В новой сети немного поменяли ассортимент: расширили товарную группу планшетов, сократили ассортимент ноутбуков. Но качество сервиса и уровень подготовки продавцов должны стать и конкурентным преимуществом магазинов «Ноу-хау». «В этом отношении политика компании не изменилась. Только теперь мы будет предоставлять также сервис и консультации от мобильного оператора», – рассказывает специалист.
	В переоборудованных магазинах «Ноу-хау» две зоны – вместе с продавцами ИОН здесь работают два сотрудника «Вымпелкома». Выбрав устройство, покупатель может сразу выбрать нужный тариф и подключить его к «Билайну».
	Подобные возможности были раньше у клиентов ИОН, но теперь, консультация по услугам оператора станет более профессиональной и удобной. «В магазинах конкурентов человеку порой нужно отстоять очередь, чтобы получить ответ на вопрос по тарифам», – говорит он. Кроме того, в зоне оператора можно протестировать качество связи, скорость интернета при использовании разных возможностей устройства. «Чтобы выбрать оптимальный тариф для планшета или смартфона, надо понимать какими функциями ты будешь пользоваться чаще всего, какой трафик они „поглощают“. У нас можно скачать фильм или воспользоваться приложением, чтобы рассчитать свой трафик», – говорит директор по маркетингу. Сотрудники «Вымпелкома» также занимаются абонентским обслуживанием клиентов оператора – в магазинах «Ноу-хау» можно поменять тариф, восстановить SIM-карту и т. п.
	Компания ставит перед собой задачу омолодить целевую аудиторию. Если аудитория магазинов ИОН была 30+, то для «Ноу-хау» компания хотела бы снизить возраст до 25+. Поможет в этом не только демократичный стиль, но и новые сервисы. Например, в магазинах планируется сделать бесплатный Wi-Fi.
	Еще одна задача – адаптировать существующую программу лояльности под новый формат. В магазинах ИОН клиенты получали специальную «Лень-карту». «С помощью такого названия мы хотели показать, что для работы с нами требуется минимум усилий», – поясняет Крючков. На данный момент компания выдала 290 тыс. таких карт. По словам директора по маркетингу, карты есть практически у всех клиентов сети, их бесплатно выдают при покупке продукции Apple. Кроме того, ее можно приобрести за 149 руб. Карта накопительная – 1 % стоимости покупки превращается в баллы, которые можно потратить в магазинах сети (один балл равен 1 руб.). Если клиент заказывает платный сервис (настройку гаджета и установку ПО), на карту возвращается 50% стоимости услуги. Кроме того, карта дает возможность обменять или вернуть купленный товар в течение 30 дней без объяснения причин. Без карты в магазинах ИОН это можно сделать в течение 14 дней. Владелец «Лень-карты» также может принимать участие в распродажах, которые сеть устраивает раз в квартал (скидка 20%), получает информацию (по электронной почте или СМС) о новинках и акциях. По словам Крючкова, доля повторных покупок по карте составляет 36%, а коэффициент вовлеченности (Redemption Rate, или процент погашения бонусов) – около 60%. Последний показатель не очень высокий по сравнению с другими игроками, потому что баллы можно тратить только в собственной сети магазинов. Два года назад «Лень-карта» стала платежной (дебетовая карта расчетной системы MasterCard, ее эмитентом является расчетная небанковская кредитная организация). Положив на эту карту деньги, можно с ее помощью гасить кредиты, делать переводы, расплачиваться за товары и услуги в онлайне и офлайне и получать 2% суммы платежа в виде баллов. Для получения такой карты нужно заполнить анкету и предъявить паспорт.
	Сейчас «Лень-карту» продолжают выдавать и в магазинах «Ноу-хау». Но отдел маркетинга думает, как модифицировать существующую программу лояльности для новой сети. Стоит ли придумать новое название карты или можно сохранить старое? Какие сервисы добавить, с учетом сменившегося формата и предполагаемых изменений целевой аудитории? В программе лояльности ИOН компания делала акцент на удобстве использования «Лень-карты» в повседневной жизни. А чтобы стимулировать клиентов покупать дополнительные услуги, предлагала за эти сервисы повышенные бонусы. Но молодая аудитория меньше нуждается в подобных услугах. Возможно, ей были бы интересны другие опции – например, возможность получать бонусы за выкладывание комментариев по купленной технике.
	Задание
	1. Определите базовые проблемы компании.
	2. Определите место компании на стадии жизненного цикла организации (в моделях Л. Грейнера и И. Адизеса).
	3. Выберите модель проведения организационных изменений.
	4. Определите, необходимо ли подчеркивать преемственность брендов.
	Вопросы для самопроверки:
	Практическое занятие 6. Основные принципы управления процессом изменений
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Практическое упражнение «Связь понятий»
	Свяжите нижеприведенные понятия во взаимосвязанные пары и объясните эту взаимосвязь: интеллектуальная организация; индустриальная организация; команда; группа; стандартизация рабочей силы; эктравертное управление; разветвленная система принятия решений; упор на стабильность; упор на вертикальное лидерство; система внутреннего обучения; самообучающаяся организация; знания; ценности.
	Практическое упражнение «Адаптивные системы управления»
	На рис. 1 изображено соотношение между различными типами адаптивных систем. Под адаптивной системой понимается система, автоматически изменяющая механизмы своего функционирования и (при необходимости) структуру с целью сохранения или достижения оптимального состояния при изменении внешних условий.
	
	Адаптивная система позволяет реализовать адаптивное управление, т.е. управление, предполагающее направленность организационно-управленческой деятельности на создание управляющих подсистем, способных в результате адаптации и (само)обучения самостоятельно выстраивать собственные алгоритмы и механизмы функционирования и развития.
	Контрольные вопросы:
	1. Дайте определение и характеристики типов адаптивных систем.
	2. Приведите примеры реализации принципов самонастройки, самоорганизации, саморегулирования, саморазвития и самообучения в современной организации.
	3. Назовите условия внедрения самоуправления и адаптивного управления в современном транспортном предприятии.
	Вопросы для самопроверки:
	Практическое занятие 7. Структура системы управления изменениями.
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Задание для работы в группе:
	Практическое упражнение «Трансформация организационного знания»
	Согласно И. Нонака и Х. Такеучи, существуют четыре способа трансформации формализованного и неформализованного знания в организации: (1)
	социализация – из неформализованного в неформализованное; (2) экстернализация – из неформализованного в формализованное; (3) комбинация – из формализованного в формализованное; (4) интернализация – из формализованного в неформализованное.
	Социализация – процесс распространения знания и создания знания неформализованного, например, распространяемых интеллектуальных моделей и технических навыков (подмастерья, работая с мастерами, обучаются ремеслу, не слушая, а наблюдая, подражая, практикуясь. Ключ к восприятию неформализованного знания – опыт).
	Экстернализация – процесс оформления неформализованного знания в
	формализованные концепции. Это квинтэссенция процесса создания знания, в результате которого неформализованное знание становится формализованным – в виде метафор, аналогий, концепций, гипотез и моделей. Процесс письма – это преобразование неформализованного знания в знание, которое может быть выражено словами.
	Комбинация – процесс включения концепций в систему знания. Этот способ трансформации знания подразумевает сочетание различных положений формализованного знания. Сотрудники обмениваются знанием и комбинируют его при переписке, встречах, телефонных разговорах, общении в компьютерных сетях и т. д. Изменение конфигурации существующей информации посредством сортировки, добавления, комбинации и классификации формализованного знания (например, в компьютерной базе данных) может порождать новое знание. Именно так происходит создание знания в процессе систематического образования в учебных заведениях.
	Интернализация – процесс воплощения формализованного знания в неформализованное. Она тесно связана с методикой «обучения на практике». Когда опыт посредством социализации, экстернализации и комбинации интернализуется в неформализованное знание личности в форме общей интеллектуальной модели или технологического ноу-хау, он приобретает ценность.
	Задание.
	Приведите по 2–3 примера трансформации формализованного и неформализованного знания.
	Разбор конкретной ситуации «Обучаем организацию»
	Большая, динамичная, быстро развивающаяся, любящая все новое российская компания всегда ценила обучение. В этой компании всё любили делать сами, искать таланты внутри, растить своих сотрудников на все, даже самые сложные позиции, сами проводили обучение. Правда семинары больше походили на шоу, которые отлично мотивировали персонал, но вряд ли давали конкретные навыки. Заказав обучение внешней тренинговой компании, руководители увидели интересный эффект и решили повторить сами. У них получилось как всегда ярко, интересно и мотивирующе, но навыков не было. Руководители были не только люди прогрессивные и смелые, но и разумные. Поэтому они переключились на четкую формулировку задач внутреннего обучения, а саму разработку и обучение внутренних тренеров поручили профессионалам. Теперь у них свой замечательный Учебный центр, известный их клиентам и партнерам, а постановку новых модулей и проведение эксклюзивных тренингов они заказывают.
	Контрольные вопросы:
	1. Является ли данная организация самообучающейся?
	2. Выделите признаки, характерные для самообучающейся организации.
	Вопросы для самопроверки:
	Практическое занятие 8. Планирование и реализация стратегий управления изменениями.
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Задание для индивидуальной работы:
	Изучите основные стратегии изменений и заполните таблицу:
	Тип стратегии
	Подход
	Способы реализации
	Ситуации
	Задание для работы в группе
	Практическое упражнение «SWOT–анализ»
	На основании представленных ниже данных, проведите SWOT-анализ предприятия и предложите стратегию изменений.
	Исходные данные для SWOT-анализа
	Показатели по конкретному
	товару данной группы
	Конкуренты
	Фирма
	1
	2
	3
	1. Число патентов, полученных
	по конструкции товара
	1
	-
	1
	4
	2. Полезный эффект (интегральное качество) товара, ед.
	полезного эффекта
	1250
	1100
	1300
	1400
	3. Цена товара, ден. ед
	340
	320
	310
	350
	4. Затраты на тех. обслуживание
	и ремонт товара за срок
	его службы, ден ед.
	4200
	4150
	5300
	3200
	5. Интегральный показатель
	качества сервиса товара
	0,95
	0,96
	0,93
	0,90
	6. Удельный вес прогрессивной технологии
	0,3
	0,45
	0,25
	0,7
	7. Средний возраст основных производственных фондов, лет
	5,5
	8,3
	6,4
	4,5
	8. Удельный вес высококвалифицированных кадров
	0,3
	0,42
	0,35
	0,5
	9. Количество конкурентов на входе системы менеджмента
	4
	7
	5
	9
	10. Количество конкурентов на
	выходе системы менеджмента
	5
	6
	6
	7
	11. Географическое расположение
	удобное
	среднее
	среднее
	удобное
	12. Товарная марка фирмы
	известная
	13. Угроза налоговых изменений
	отсутствует
	отсутствует
	имеется
	имеется
	14. Угроза повышения цен на
	сырье и материалы
	отсутствует
	имеется
	отсутствует
	имеется
	15. Наличный капитал фирмы,
	млн ден. ед
	150
	60
	110
	140
	Вопросы для самопроверки:
	1. Каковы специфические черты стратегического планирования в рыночной и плановой моделях экономики?
	2. Каков предел возможных отклонений в прогнозировании изменений?
	3. Каким образом взаимосвязана стратегий изменений с комплексом
	стратегий организации?
	4. Какова роль стратегической карты преобразований в планировании
	изменений?
	5. Назовите условия эффективного проведения реструктуризации и реинжиниринга бизнес-процессов.
	Практическое занятие 9. Мониторинг и контроль процесса изменений.
	Вопросы для рассмотрения:
	Практические задания:
	Анализ конкретной ситуации «Бизнес-реинжиниринг при реорганизации поставок в компании Ford-Motors»
	Существующая система закупочной деятельности компании Ford-Motors предполагает традиционную технологию поставок по схеме, представленной на рис. 1.
	
	Рис. 1. Существующая организация процессов закупок в компании Ford
	По этой схеме поставщик отгружает продукцию в соответствии с оформленным заказом и выставляет счет на оплату. В пункте приема товара (на складе) производится сверка поступившего груза с накладной, и в случае совпадения заявленного в накладной товара по количеству и качеству производится его оприходование и передача соответствующего документа в бухгалтерию.
	В бухгалтерии производится снова сверка накладной, счета и заказа (контракта), и в случае отсутствия расхождений выполняется оплата счета. По такой схеме возможны длительные выяснения возникающих рассогласований в документах с поставленным товаром и, как следствие, невозможность быстрого использования материалов в производственном процессе, возвраты товаров и повторные поставки.
	В результате проведения бизнес-реинжиниринга было принято решение, что должна быть организована распределенная база данных, в которую помещается информация заказа (рис. 2). Тогда пункт приема товара при акцепте товара делает сверку накладной с информацией заказа и в случае отсутствия рассогласований при наличии денег на расчетном счете инициирует автоматически оплату поставки чеком. Таким образом, работа бухгалтерии по оплате поставок сокращается до минимума (решении спорных случаев), время выполнения процесса резко сокращается.
	
	Рис. 2. Новая организация процессов закупок в компании Ford
	Задание:
	1. Определите, реализацию каких принципов демонстрирует данный пример реинжиниринга бизнес-процессов? Ответ обоснуйте.
	2. Какие условия успеха реинжиниринга бизнес-процессов Вы можете назвать?
	Практическое упражнение «Миссия бизнеса»
	Заполните таблицу, определив миссию бизнеса в разных сферах деятельности:
	Сфера деятельности
	Производственный
	подход
	Маркетинговый
	подход
	Контрольные вопросы:
	1. Какие факторы внутренней и внешней среды организации необходимо проанализировать и оценить? Почему?
	2. Как отразится процедура ребрендинга на сформулированных миссиях?
	Вопросы для самопроверки
	Список рекомендуемой литературы
	

