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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации к практическим занятиям студентов по дисциплине
«Маркетинговые технологии в профессиональной деятельности» разработаны в
соответствии с рабочей программой дисциплины по направлению 42.03.01 Реклама и
связи с общественностью.

Цель изучения дисциплины «Маркетинговые технологии в профессиональной
деятельности» является формирование у студентов знаний, навыков и компетенций,
необходимых для организации эффективной деятельности, а также продвижения
компаний и продуктов в Интернете.

Образовательные задачи курса:
- сформировать представление студентов о креативной области связей с

общественностью и различии культурных традиций, ценностей, норм, эстетических
идеалов, вписанных в том числе и в сферу рекламы;

- научить студентов адаптироваться к разным рекламным и PR-реальностям,
проявлять толерантность к национальным культурным и религиозным различиям;

- объяснить студентам особенности поведенческих стереотипов в условиях
политической и социальной коммуникации;

Курс рассчитан на два семестра (1 и 2) и включает лекции (34 часа), практические
занятия (34 часа), самостоятельную работу (76 часов). Отчетность: экзамен во 2 семестре.

Требования к результатам освоения дисциплины. Процесс изучения дисциплины
направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в
профессиональной деятельности – ОПК-4;

ИД-1 ОПК-4 Соотносит социологические данные с запросами и потребностями
общества и отдельных аудиторных групп.

ИД-2 ОПК-4 Использует основные инструменты поиска информации о текущих
запросах и потребностях целевых аудиторий / групп общественности, учитывает основные
характеристики целевой аудитории при создании текстов рекламы и связей с
общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов.
Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития
медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и
экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм
регулирования –ОПК-5;

ИД-1 ОПК-5 Знает совокупность политических, экономических факторов,
правовых и этических норм, регулирующих развитие разных медиакоммуникационных
систем на глобальном, национальном и региональном уровнях.

ИД-2 ОПК-5 Осуществляет свои профессиональные действия в сфере рекламы и
связей с общественностью с учетом специфики коммуникационных процессов и
механизмов функционирования конкретной медиакоммуникационной системы.

Способен понимать принципы работы современных информационных технологий
и использовать их для решения задач профессиональной деятельности – ОПК-6;

ИД-1 ОПК-6 Способен применять принципы работы современных информационных
технологий и использовать их для решения задач в сфере рекламы и связей с
общественностью.

ИД-2 ОПК-6 Способен анализировать задачи в сфере рекламы и связей с
общественностью, выбирать и использовать подходящие современные технические средства и
информационно-коммуникационные технологии.

ИД-3 ОПК-6 Способен использовать современные информационно-
коммуникационные и интеллектуальные технологии, инструментальные среды, программно-
технические платформы и программные средства для решения задач в сфере рекламы и связей
с общественностью.



Использует основные маркетинговые инструменты при планировании
производства и (или) реализации коммуникационного продукта – ПК-8;

ИД-1 ПК-8 Знает основные маркетинговые инструменты и методы производства и
реализации коммуникационного продукта.

ИД-2 ПК-8 Использует основные маркетинговые инструменты при планировании
производства и реализации коммуникационного продукта.

ИД-3 ПК-8 Владеет навыками использования маркетинговых инструментов при
планировании производства и реализации коммуникационного продукта.



ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ

Практическое занятие № 1

Тема: Современные маркетинговые технологии
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Дайте определение термину «маркетинговые технологии».
2. Обоснуйте стадии маркетинга.
3. Какие операции содержит стадия координации и регулирования процесса

маркетинга?
4. Что такое информационно-маркетинговые технологии?

Теоретическая часть:
Технология маркетинга как совокупность стадий, операций, приемов и действий,

необходимых для реализации маркетинговых решений. Стадии процесса маркетинга.
Информационно-маркетинговые технологии.

Технологии маркетинга – это методы, направленные на успешную деятельность
фирмы на рынке. Существует пять основных технологий маркетинга: сегментирование,
нацеливание, позиционирование, анализ (в том числе продаж), прогнозирование.
Применяя технологии маркетинга, предприятие может работать на целевом сегменте,
обеспечить продажи на целевом сегменте за счет глубокого понимания потребностей
покупателей, успешно конкурировать с другими компаниями благодаря лучшему знанию
потребностей покупателей и тенденций в развитии рынка, повысить прибыльность или
завоевать большую долю рынка в зависимости от целей.

Знание рыночных тенденций позволяет вести бизнес более уверенно, с меньшими
рисками. Победа на рынке обозначает, что организация владеет такими технологиями
маркетинга, которые дают возможность: предложить товар или услугу, которые не могут
дать конкуренты; предложить товар или услугу сравнимого качества, но за меньшую цену,
получая при этом прибыль.

Технология маркетинга представляет собой совокупность стадий, операций,
приемов и действий, необходимых для реализации маркетинговых решений.

Стадия – обособленная часть технологии, обеспечивающая решение нескольких
задач и объединяющая определенное количество операций.

Операция – обособленная часть технологической стадии, призванная решить одну
задачу и состоящая из приемов.

Список литературы:
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«Дашков и К°», 2019. - 446 с. : табл., схемы, граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-
02263-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=418086

2. Бизнес-планирование : учебное пособие / В.З. Черняк, Н.Д. Эриашвили, Е.Н.
Барикаев и др. ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва :
Юнити-Дана, 2019. - 591 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01812-6 ; То же
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114751



3. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования : учебное пособие / Н.Б.
Сафронова, И.Е. Корнеева. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2020. - 294 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-
01470-3 ; То же [Электронный ресурс

Дополнительная литература:
1. Маркетинг PR и рекламы / И.М. Синяева, В.М. Маслова, О.Н. Романенкова,

В.В. Синяев ; под ред. И.М. Синяевой. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 495 с. : табл., ил.,
схемы – Режим доступа: по подписке. – URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114709 (дата обращения: 04.10.2019). –
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02194-2.

2. Лужнова, Н.В. Маркетинговые коммуникации / Н.В. Лужнова ;
Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский
Государственный Университет. – Оренбург : ОГУ, 2019. – 141 с. : табл. – Режим доступа:
по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481768 (дата обращения:
04.10.2019). – ISBN 978-5-7410-1643-5.

3. Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как
инструментарий) : [16+] / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ. ред. И.В. Марусевой. –
Изд. 2-е, перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 591 с. : ил., схем., табл. –
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282
(дата обращения: 04.10.2019). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9885-3.

Практическое занятие № 2

Тема: Технологии маркетинговых исследований
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Маркетинговые исследования: определение, объекты и задачи.
2. Назовите типичные направления маркетинговых исследований.
3. Классификация маркетинговых исследований.
4. Какие пункты должен включать план маркетингового исследования?
5. Какими параметрами определяется достоверность маркетингового исследования?
6. Перечислите содержание итогового отчета маркетингового исследования.
7. Охарактеризуйте этапы разработки и реализации маркетинговых исследований.
8. Перечислите основные ошибки проведения маркетинговых исследований.

Теоретическая часть:
Маркетинговые исследования: определение, задачи и объекты.
Классификация маркетинговых исследований. Наиболее типичные направления

маркетинговых исследований. Методы сбора, анализа и обработки маркетинговой
информации. Технология маркетинговых исследований. Принципы и порядок разработки
маркетинговых информационных систем (МИС).

Маркетинговые исследования – сбор, отображение и анализ данных по разным
аспектам маркетинговой деятельности. Маркетинговые исследования – это функция,
которая через информацию связывает маркетологов с рынками, потребителями,
конкурентами, со всеми элементами внешней среды маркетинга.

Маркетинговые исследования снижают уровень неопределенности и касаются всех
элементов комплекса маркетинга и его внешней среды по тем ее компонентам, которые
оказывают влияние на маркетинг определенного продукта на конкретном рынке.



Различные фирмы организуют выполнение функции проведения маркетинговых
исследований по-разному. Некоторые имеют специальный отдел маркетинговых
исследований, другие – только одного специалиста, ответственного за маркетинговые
исследования. Имеются фирмы, в структуре которых формально не отражена функция
маркетинговых исследований. В ряде случаев на фирме назначается только один
специалист, ответственный за маркетинговые исследования, главным для него является
оказание помощи руководителям в осознании необходимости проведения
соответствующих маркетинговых исследований и организация покупки результатов таких
исследований у консультационных фирм по маркетинговым исследованиям.
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Практическое занятие № 3
Часть 1

Тема: Маркетинговые технологии: содержание, виды
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.



Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков
по данной дисциплине.

Вопросы к коллоквиуму:
1. Дайте определение технологии маркетинга.
2. Назовите пять основных технологий классического маркетинга.
3. Сегментирование. Объекты, критерии, признаки сегментации?
4. Дайте определение понятию «таргетирование».
5. Целевой маркетинг. Три основных мероприятия целевого маркетинга.
6. Другие методы удовлетворения целевого рынка: массовый маркетинг;

сегментация рынка; множественная сегментация.

Теоретическая часть:
Технологии маркетинга – это методы, направленные на успешную деятельность

предприятия на рынке.
Существует несколько вариантов рассмотрения системы маркетинга в организации,

в том числе от таких специалистов маркетинга, как Ф. Котлер и Ж.-Ж. Ламбен, с
некоторыми расхождениями по определениям и функциональному наполнению. Изучив
их, можно выделить классические виды маркетинговых технологий, являющиеся
ключевыми и основополагающими по отношению ко всем остальным. Эти технологии
формируют как маркетинговую политику организации, так и задают базу для
использования различных инструментов, например, разработки маркетингового
комплекса.

Существует пять основных технологий классического маркетинга:
сегментирование, нацеливание, позиционирование, анализ (в том числе продаж),
прогнозирование.

Сегментация рынка – это деление, дифференциация любого рынка на отдельные
части с учетом множества критериев и факторов.

Целевой рынок – это определённая группа, существующих и потенциальных
покупателей, для которых организация стремится сделать подходящее рыночное
предложение.

Целевой маркетинг требует проведения трех основных мероприятий:
1. Сегментирование рынка - разбивка рынка на четкие группы покупателей, для

каждой из которых могут потребоваться отдельные товары и/или комплексы маркетинга.
Фирма определяет разные способы сегментирования рынка, составляет профили
полученных сегментов и оценивает степень привлекательности каждого из них.

2. Выбор целевых сегментов рынка - оценка и отбор одного или нескольких
сегментов рынка для выхода на них со своими товарами.

3. Позиционирование товара на рынке - обеспечение товару конкурентного
положения на рынке и разработка детального комплекса маркетинга.
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Практическое занятие № 4
Часть 2

Тема: Маркетинговые технологии: содержание, виды
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:

1. Дайте определение позиционированию товара на рынке.
2. Назовите основные ошибки, которые допускаются при позиционировании

продукции на рынке.
3. В чем состоит главная задача позиционирования?
4. Дайте определение понятию «анализ» в маркетинговой деятельности.
5. Прогнозирование.

Теоретическая часть:
Технологии маркетинга – это методы, направленные на успешную деятельность

предприятия на рынке.
Существует несколько вариантов рассмотрения системы маркетинга в организации,

в том числе от таких специалистов маркетинга, как Ф. Котлер и Ж.-Ж. Ламбен, с
некоторыми расхождениями по определениям и функциональному наполнению. Изучив
их, можно выделить классические виды маркетинговых технологий, являющиеся
ключевыми и основополагающими по отношению ко всем остальным. Эти технологии
формируют как маркетинговую политику организации, так и задают базу для
использования различных инструментов, например, разработки маркетингового
комплекса.

Существует пять основных технологий классического маркетинга:
сегментирование, нацеливание, позиционирование, анализ (в том числе продаж),
прогнозирование.



Позиционирование товара на рынке – это действие по обеспечению товара
конкурентоспособного положения и соответствующая разработка комплекса маркетинга.

Главная задача позиционирования состоит в комплексе усилий, направленных на
адаптацию продукции к требованиям целевых сегментов рынка, с отстройкой её от
основных конкурентов за счёт уникальных характеристик продукции или порядка и
условий её приобретения, поставки, сервисного обслуживания.

Маркетинговая деятельность неразрывно связана с анализом данных. Анализ
предполагает изучение маркетингового окружения компании (клиентов, конкурентов,
поставщиков, дистрибьюторов и т. д.), спроса на продукт, ценовой политики (собственной
и конкурентов) и т. д. Отдельным инструментом, позволяющим собирать информацию
для анализа, являются маркетинговые исследования. К маркетинговым исследованиям
относятся исследования рынка, внутренней среды предприятия, потребителей и т. д.
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Практическое занятие № 5
Тема: Управление маркетингом на основе CRM-технологий
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.



Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков
по данной дисциплине.

Вопросы и задания:
1. Дайте определение GRM-технологии.
2. Назовите основные принципы, лежащие в ее основе GRM
3. Какими инструментами поддерживается CRM стратегия?
4. Определите особенности CRM системы в России.
5. Основные проблемы при реализации GRM-технологии.
6. Определите роль CRM в планировании маркетинга.
7. Назовите преимущества и недостатки GRM-технологии.
8. Какие требования предъявляются к сотрудникам при внедрении GRM-

технологии?

Теоретическая часть:
Определение GRM-технологии. Основные принципы, лежащие в ее основе GRM

Инструменты CRM. CRM системы в России. Основные проблемы при реализации GRM-
технологии. CRM и методика планирования маркетинга.

CRM (Customer relationship management) – управление взаимоотношениями с
клиентами, современное направление в сфере автоматизации корпоративного управления

Термином CRM обозначают, как правило, не только информационные системы,
содержащие функции управления взаимоотношениями с клиентами, но и саму стратегию
ориентации на клиента. Суть этой стратегии заключается в том, чтобы объединить разные
источники информации о клиентах, продажах, откликах на маркетинговые мероприятия,
рыночных тенденциях для построения наиболее тесных отношений с клиентами.

Для характеристики информационных технологий, поддерживающих CRM-
стратегию, приведем основные принципы, лежащие в ее основе:

1. Наличие единого хранилища информации, в которое мгновенно помещаются и
из которого мгновенно доступны все сведения обо всех случаях взаимодействия с
клиентами.

2. Синхронизированость управления множеством каналов взаимодействия.
Очевидно, что независимо от способа связи с клиентом: по email или по телефону,
менеджер продаж должен получить полную информацию о клиенте.

3. Постоянный анализ собранной информации о клиентах и принятие
соответствующих организационных решений, например, определение приоритетов
клиентов на основе их значимости для компании, выработке индивидуального подхода к
клиенту в соответствии с его потребностями.

CRM стратегия поддерживается следующими инструментами:
– Операционный CRM. Инструменты, предоставляющие оперативный доступ к

данным о клиенте в процессе взаимодействия с ним в рамках бизнес- процессов: продажи,
обслуживания и т.п., обеспечивающие сбор данных.

– CRM взаимодействия (Collaborative CRM). Инструменты, обеспечивающие
возможность взаимодействия компании с покупателями. Включают телефонию,
электронную почту, чаты, интернет-форумы и т.д.
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Практическое занятие № 6
Тема: Технологии партизанского маркетинга.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.

Вопросы и задания:
1. Дайте определение «партизанского маркетинга»
2. Назовите особенности партизанского маркетинга.
3. В чем отличия партизанского маркетинга от обычного?
4. Классификация «партизанского» маркетинга.
5. В чем преимущества и недостатки партизанского маркетинга.
6. Определите критерии эффективность партизанского маркетинга.
7. Приведите примеры использования технологий «партизанского
маркетинга» в российских и зарубежных компаниях.
Теоретическая часть:
Определение партизанского маркетинга. Особенности партизанского маркетинга.

Отличия партизанского маркетинга от обычного. Классификация «партизанского»
маркетинга. Инструменты «партизанского» маркетинга. Преимущества и недостатки
партизанского маркетинга. Эффективность партизанского маркетинга. Примеры
использования технологий «партизанского маркетинга»

Партизанский маркетинг – это маркетинговые мероприятия, которые выходят за
рамки общепринятых способов и средств рекламных коммуникаций и продвижения
товара. Его главное отличие − использование возможностей креативного мышления вкупе



с некоторыми очень простыми методами продвижения товара или услуги, вместо того,
чтобы тратить много денег на рекламу.

Партизанский маркетинг означает нестандартность, нетрадиционность, отказ от
азбучных истин и повышенную гибкость, высокие результаты при ограниченных
возможностях. Партизанский маркетинг − это использование против мощного противника
точечных ударов и диверсий, относительно недорогих, но очень эффективных.

Партизанским маркетингом (guerrilla marketing) называют малобюджетные
способы рекламы и маркетинга, позволяющие эффективно продвигать свой товар или
услугу, привлекать новых клиентов и увеличивать свою прибыль, не вкладывая или почти
не вкладывая денег. Поэтому партизанский маркетинг называют также «малобюджетным
маркетингом» или «малозатратным маркетингом».
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Практическое занятие № 7

Тема: Технология вирусного маркетинга
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.



Вопросы и задания:
1. Дайте определение «вирусного маркетинга»
2. Назовите особенности вирусного маркетинга.
3. В чем отличия вирусного маркетинга от обычного?
4. Классификация «вирусного» маркетинга.
5. Перечислите инструменты «вирусного» маркетинга.
6. В чем преимущества и недостатки вирусного маркетинга.
7. Определите критерии эффективность вирусного маркетинга.
8. Приведите примеры использования технологий «вирусного маркетинга» в

российских и зарубежных компаниях.

Теоретическая часть:
Определение вирусного маркетинга. Особенности вирусного маркетинга. Отличия

вирусного маркетинга от обычного. Классификация «вирусного» маркетинга.
Инструменты «вирусного» маркетинга. Преимущества и недостатки вирусного
маркетинга. Эффективность вирусного маркетинга. Примеры использования технологий
«вирусного маркетинга».

Вирусный маркетинг – общее название различных методов распространения
рекламы, характеризующиеся распространением в прогрессии близкой к геометрической,
где главным распространителем информации являются сами получатели информации,
путем формирования содержания, способного привлечь новых получателей информации
за счет яркой, креативной, необычной идеи или с использованием естественного или
доверительного послания.

1. В «доинтернетовскую эпоху» использовались методы «сарафанного радио»,
через личные коммуникации, фокус-группы, рекламные акции в печати, на телевидении
и.т. д.

2. Маркетинговая технология, использующая существующие социальные сети для
повышения осведомлённости о бренде/товаре/услуге.

3. Принципы, характерные для e-mail маркетинга, которые основаны на поощрении
индивида к передаче маркетингового сообщения другим лицам, потенциал для
экспоненциального роста воздействия этого сообщения.

Подобно вирусам, такие технологии используют любую благоприятную
возможность для увеличения числа переданных сообщений. Продвижение при помощи
вирусного контента может принимать самые различные формы – видео, фото, флеш-игры,
звонок из видео-ролика (WOW-call), даже просто текст (например, анекдоты).
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Практическое занятие № 8

Тема: Технология трейд-маркетинга и мерчендайзинга.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Дайте определение трейд-маркетинга
2. Особенности трейд-маркетинга.
3. Перечислите инструменты трейд-маркетинга.
4. Назовите преимущества и недостатки трейд-маркетинга.
5. Критерии эффективность трейд-маркетинга.
6. В чем особенности мерчандайзинга.
7. Перечислите виды мерчандайзинга.
Теоретическая часть:
Определение трейд-маркетинга и мерчанда́йзинга. Особенности трейд-маркетинга..

Инструменты трейд-маркетинга. Преимущества и недостатки трейд-маркетинга.
Эффективность трейд-маркетинга. Особенности мерчанда́йзинга. Виды мерчанда́йзинга.

Трейд-маркетинг (торговый маркетинг, trade-маркетинг) – это деятельность всех
участников торговли, направленная на организацию продвижения товара от
производителя к конечным потребителям наиболее выгодным для всех участников
товародвижения образом. В некоторых случаях трейд-маркетинг как комплекс
маркетинговых мероприятий, призванных решать задачи присутствия продукции в
торговых точках на самых лучших местах и по рекомендованной цене, включают в сферу
маркетинга. В других ситуациях, рассматривая его как инструмент, стимулирующий сбыт,
относят к области продаж.

Трейд-маркетинг – одно из направлений маркетинга. Трейд-маркетинг – область
человеческой деятельности, направленной на увеличение спроса на уровне оптовой и
розничной торговли, то есть маркетинговой коммуникации и других мероприятий в
каналах дистрибуции, а не на уровне конечного потребителя. Сам термин "трейд-
маркетинг" представляется весьма спорным, т.к. хорошо известно из практики, что только



комплексные маркетинговые мероприятия, затрагивающие и потребителей, и каналы
сбыта, и сам продукт, приносят успех.
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Практическое занятие № 9
Тема: Технология сетевого маркетинга
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Дайте определение «сетевого маркетинга»
2. Назовите особенности сетевого маркетинга.
3. Обоснуйте принципы сетевого маркетинга.
4. В чем отличия сетевого маркетинга от обычного?
5. Классификация «сетевого» маркетинга.
6. Перечислите инструменты «сетевого» маркетинга.
7. В чем преимущества и недостатки вирусного маркетинга.
8. Определите критерии эффективность сетевого маркетинга.



9. Приведите примеры использования технологий «сетевого маркетинга» в
российских и зарубежных компаниях.

Перечень вопросов для тестирования приведен в фонде оценочных средств.

Теоретическая часть:
Определение сетевого маркетинга. Особенности сетевого маркетинга. Принципы

сетевого маркетинга. Отличия сетевого маркетинга от обычного. Классификация
«сетевого» маркетинга. Инструменты «сетевого» маркетинга. Преимущества и недостатки
сетевого маркетинга. Методы сетевого маркетинга Эффективность сетевого маркетинга.
Примеры использования технологий «сетевого маркетинга»

Сетевой маркетинг – это бизнес связанный с прямым распространением
информации продуктов или услуг независимыми представителями компании или
дистрибьюторами. Основной задачей сетевого маркетинга является информационный
охват максимального количества людей. Более современное понятие сетевого маркетинга
MLM (Multi-Level Marketing), которое расшифровывается как «Многоуровневый
маркетинг». В сетевом маркетинге очень много людей вовлечены в распространение
продукта или услуги.

Существует огромное количество компаний сетевого маркетинга. Любой продукт
или услуга распространяется сегодня при помощи системы сетевого маркетинга

Сетевой маркетинг – распространенный вариант розничной торговли методом
прямых продаж. Для сетевого маркетинга характерно отсутствие оптовых торговых фирм
между производителем товара и продавцом – всё движение товаров проходит в сети
распространителей, не порождая новых наценок. Образуется разветвленная сеть
распространителей. Компания-производитель товара поощряет рост сети, предоставляя
дополнительные скидки за повышение объема продаж. В сетевом маркетинге, как
правило, не проводятся рекламные кампании в СМИ – продавец сам представляет товар
покупателю, сообщает об особенностях товара, проводит демонстрацию его преимуществ.

Сетевой маркетинг – это маркетинговая концепция, предполагающая создание
сетевой (многоуровневой) организации, призванной продвигать товары и услуги от
производителя к потребителю, используя прямой контакт человека с человеком. Сетевой
маркетинг действует как движущая сила. Сетевой маркетинг – это система, которая дает
возможность оказать положительное влияние на жизнь сотен и даже миллионов людей.
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Практическое занятие № 10
Тема: Интегрированные маркетинговые коммуникации.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе.
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Базовые понятия интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК).
2. Особенности интегрированных маркетинговых коммуникаций.
3. Принципы принципов выстраивания комплекса маркетинговых коммуникаций.
4. Инструменты и методы интегрированных маркетинговых коммуникаций.
5. Преимущества и недостатки интегрированных маркетинговых коммуникаций.
6. Критерии эффективности интегрированных маркетинговых коммуникаций.
Перечень вопросов для тестирования приведен в фонде оценочных средств.

Теоретическая часть:
В современных условиях принципиально меняется задача маркетинга, от которой

будет зависит и вся концепция коммуникаций – важно не получение доли рынка, а
сохранение рентабельности предприятия. Именно выполнению этой задачи и будет
содействовать комплекс организационно-экономических, рекламно-информационных и
межличностно-коммуникативных» мероприятий под названием «интегрированные
маркетинговые коммуникации».

Ключевым словом в понятии интегрированных маркетинговых коммуникаций все
же является «маркетинг». Четко понимая маркетинговые задачи, можно выстраивать так
называемое «постмаркетинговое» пространство, которое будет включать все необходимые
коммуникации – связи, контакты, отношения, в том числе и межличностные,
обеспечивающие функционирование самого предприятия (как некоего живого организма)
и его развитие.

Слово «интегрированные» предполагает комплекс различных методов:
организационных, технических, экономических, информационных. Хотя ряд
специалистов сужают это понятие до комбинации персональной продажи, рекламы,
стимулирования торговли и связей с общественностью.

Под маркетинговой коммуникацией понимается технология (дисциплина,
инструментарий) маркетинга, позволяющая обеспечить коммуникацию с определенными
целевыми сегментами рынка, а также с аудиториями с целью выполнения задач,
поставленных перед хозяйствующим субъектом на рынке.



Именно интеграционные процессы различных маркетинговых коммуникаций
формируют ИМК как целостную систему деятельности хозяйствующего субъекта,
направленную на извлечение максимальной экономической и социальной выгоды из
доступных текущих (а также перспективных) ресурсов, синтезирующих различные
маркетинговые инструменты и принципы управления коммуникативными процессами.
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Практическое занятие № 11
Тема: Кросс-маркетинговые технологии
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Дайте определение «кросс-маркетинг»
2. Назовите особенности кросс-маркетинга.
3. Обоснуйте принципы кросс-маркетинга.
4. В чем преимущества и недостатки кросс-маркетинга.
5. Определите критерии эффективность кросс-маркетинга.



6. Приведите примеры использования технологий кросс-маркетинга в российских и
зарубежных компаниях.

Теоретическая часть:
Сущности и особенности кросс-маркетинга. Преимущества кросс-маркетинговых

технологий. Условия применения кросс-маркетинговых технологий. Примеры кросс-
маркетинговых технологий.

Эффект двоих. Как провести совместную рекламную кампанию и потратить в два
раза меньше обычного. Эффективность привычных способов рекламы заметно снизилась,
да и кризис заставил уменьшить расходы на них.

Компании ищут менее затратные и более эффективные методы продвижения
товара, например, кросс-маркетинг.

Кросс-маркетинг – технология, позволяющая привлекать потребителей по
нескольким направлениям одновременно, является более выгодной.

Суть метода заключается в следующем: две или более компании организуют
совместную акцию по продвижению своей продукции. При этом рекламируемые товары
или услуги являются сопутствующими и как бы дополняют друг друга. Кросс-маркетинг
имеет ряд очевидных преимуществ:

– сокращение рекламных затрат ввиду совместного проведения акций;
– установление долгосрочного сотрудничества с компаниями из других сфер

бизнеса;
– активный отклик у потребителей, т.к. они могут получить двойную пользу;
– эффект от совместных кросс-акций вдвое больше, чем от акций по отдельности;
– расширение сферы сбыта услуг либо товаров;
– увеличение известности компаний, проводящих кросс-маркетинг.
Однако кросс-маркетинг приносит отличные результаты тогда, когда действия всех

участников обдуманы и слажены. При использовании кросс-маркетинга партнерам
необходимо договориться об условиях проведения акции, найти взаимопонимание,
обсудить все возможные нюансы, обговорить способы рекламы, объемы финансирования,
совместное информирование и т.д.

При проведении кросс-маркетинга важно соблюдать несколько условий:
– должны быть дополняющие друг друга товары;
– товары должны быть направлены на одну целевую аудиторию.
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Практическое занятие № 12

Тема: Технология бренда. Ребрендинг.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе.
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Сущности и особенности бренда. Основные элементы идентичности бренда.
2. Основные этапы создания и развития бренда.
3. Ребрендинг. Основные элементы ребрендинга.
4. Основные этапы проведения ребрендинга.

Задание:
Проект «Разработка и создание образовательного аудио-, видео- и фотоконтента

для сети интернет, посвященного истории Ставропольского края».

Теоретическая часть:
Бренд (англ. brand – товарный знак, торговая марка) – термин в маркетинге,

символизирующий комплекс информации о компании, продукте или услуге; популярная,
легкоузнаваемая и юридически защищённая символика какого-либо производителя или
продукта. Слово «бренд» произошло от древнескандинавского «brandr», которое
переводится, как «жечь, огонь».

Бренд – это механизм для достижения конкурентоспособного преимущества для
фирм через дифференцирование товара фирмы, причем признаки, дифференцирующие
бренд, есть как раз те признаки, которые обеспечивают клиента выгодами, за которые он
согласен платить. Конкурентоспособное преимущество может быть определено в
терминах дохода, прибыли, добавочной стоимости (в маркетинговом истолковании этого
термина) или рыночной доли. Выгоды потребителя могут быть реальны или иллюзорны,
рациональны или эмоциональны.

Существует два подхода к определению бренда:
– задача и также индивидуальные атрибуты: название, логотип и другие

визуальные элементы (шрифты, дизайн, цветовые схемы и символы), позволяющие
выделить компанию или продукт по сравнению с конкурентами;

– образ, имидж, репутация компании, продукта или услуги в глазах клиентов,
партнёров, общественности.
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Практическое занятие № 13

Тема: Электронный маркетинг.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Маркетинговые интернет технологии: особенности маркетинга в интернет.
2. Принципы интернет маркетинга.
3. Классификация и инструменты интернет маркетинга.
4. Преимущества и недостатки интернет маркетинга.
5. Эффективность интернет маркетинга.
6. Понятие нейромаркетинга, его суть.

Теоретическая часть:



Интернет (Internet) предлагает новые технологии, предназначенных для увеличения
объемов продаж в глобальном масштабе. Основой бизнеса должна стать корпоративная
Web-страница в интернете, которая может быть связана с приложениями intranet и
extranet. Основным местом реализации маркетинговых инициатив становятся Web-
страницы, потому что это главное, что запоминает потребитель. Как только посетитель
приходит на страницу компании, главная задача – постараться направить его туда, куда
нужно, и помочь ему в тех действиях, которые он захочет предпринять.

В интернет классические "4 Р" маркетингового комплекса (товар, цена,
продвижение и распространение) заменяются "5 Р": товар, продвижение, презентация
(Presentation), процессы (Processes) и персонализация (Personalization).

Задача – не только найти новых потребителей, но и гарантировать возвращение на
сайт уже существующих. Для этого необходима служба содействия сбыту, работники
которой должны быстро и четко отвечать на вопросы потребителей и оперативно
помогать им решать возникающие проблемы. Чтобы лучше узнать своих клиентов и
специфику их запросов, следует собирать и анализировать маркетинговые данные,
обеспечивая информационную поддержку важных для бизнеса решений.

Нейромаркетинг – инновационное направление маркетинга, в котором активно
используются бессознательные процессы, позволяющие манипулировать поведением
потребителей.
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Практическое занятие № 14

Тема: Технология продакт-плейсмент.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Определение «продакт-плейсмент».
2. Особенности и принципы технологии продакт-плейсмент.
3. Преимущества и недостатки технологии продакт-плейсмент.
4. Эффективность технологии продакт-плейсмент.

Теоретическая часть:
Продакт-плейсмент (Product рlacement, PP) – (дословный перевод размещение

продукции) – приём неявной рекламы, заключающийся в том, что реквизит, которым
пользуются герои в фильмах, телевизионных передачах, компьютерных играх,
музыкальных клипах, книгах, на иллюстрациях и картинах – имеет реальный
коммерческий аналог. Обычно демонстрируется сам рекламируемый продукт либо его
логотип, или упоминается о его хорошем качестве.

Продакт плейсмент – скрытая реклама, встроенная в сюжет фильма, когда в кадре
демонстрируются действия с товаром определенной марки.

Продакт плейсмент, как феномен киноиндустрии, возник в 30-х годах ХХ столетия.
В США появление концепции размещений в кино относится к 40-м годам, когда в рамках
государственной кампании по охране здоровья был создан персонаж мультфильма
веселый морячок Папай ("Popeye The Sailor"), задачей которого было продемонстрировать
полезность консервированного шпината. Этот продукт придавал невероятную силу герою,
благодаря которой был побежден противник Блуто и завоевано сердце подружки Оливии.
Следствием этой удачной находки стал необычайный рост потребления шпината в стране.

Но только к 80-м годам продакт плейсмент смог развиться в полноценную,
самостоятельную индустрию. Уже к концу десятилетия все крупнейшие западные
киностудии организовали отделы, специализирующиеся исключительно на продакт
плейсмент, вслед за чем размещение продуктов в художественных фильмах стало
получать повсеместное признание, как жизнеспособное и крайне эффективное средство
продвижения товаров.
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Практическое занятие № 15

Тема: Технология прямого маркетинга (директ маркетинг).
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Определение прямого маркетинга. Особенности прямого маркетинга.
2. Принципы прямого маркетинга. Отличия прямого маркетинга от обычного.
3. Классификация прямого маркетинга.
4. Инструменты прямого маркетинга.
5. Преимущества и недостатки прямого маркетинга. Методы прямого маркетинга
6. Эффективность прямого маркетинга.

Теоретическая часть:
Прямой маркетинг (direct marketing, директ маркетинг) – любое мероприятие

направленное на получение отклика от потребителя: либо в виде прямого заказа на
продукцию, либо в виде дальнейшего заказа на информацию, либо обращение за
продукцией непосредственно к поставщику.

Прямой маркетинг – прямые контакты рассматривают не как инструмент, а уже
как особую культуру современного бизнеса. Именно из прямого маркетинга выросли
программы лояльности (приверженности) потребителей – brand loyalty, loyalty program
(«второй стакан» бесплатно предложил продавец Coca-Cola еще в конце XIX века).

Директ-маркетинг – это комплекс мероприятий, с помощью которых компании
успешно выстраивают прямые маркетинговые коммуникации персонально с каждым
потребителем своих товаров и услуг и устанавливают с ними длительные взаимовыгодные
отношения. При этом коммуникации носят двухсторонний характер, устанавливается
эффективная обратная связь.



Суть мероприятий директ-маркетинга можно сформулировать как «маркетинг
прямого действия», и все они предполагают непосредственное (и, как правило,
персональное) обращение к клиентам.
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Практическое занятие № 16
Тема: Мобильные маркетинговые технологии. Маркетинговые технологии

call центра.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Определение мобильного маркетинга. Особенности и принципы мобильного

маркетинга.
2. Инструменты мобильного маркетинга.
3. Преимущества и недостатки мобильного маркетинга.
4. Эффективность мобильного маркетинга.



5. Особенности сall центра. Преимущества и недостатки сall центра.
6. Критерии эффективности call центра.

Теоретическая часть:
Мобильный маркетинг – интерактивный маркетинговый инструмент

коммуникаций, в реализации которых задействован мобильный телефон, смартфон или
карманный портативный компьютер (КПК).

Основные достоинства мобильного маркетинга – эффективность, расширение
рекламных возможностей других медиа за счет интеграции в рекламную кампанию.

Термин call центр (call center или в британском варианте call centre) переводится на
русский язык как – операторский центр, центр обслуживания телефонных вызовов, центр
телефонного обслуживания.

Call центр – это система для обработки большого количества телефонных звонков.
В принципе, существуют «внутренние» call центры, работающие на нужды только одной
организации (например, абонентской службы сотовой компании), но в большинстве
случаев call центр позволяет параллельно использовать технические и человеческие
ресурсы для работы с совершенно различными сервисами и, за счёт этого, экономить
деньги21.

Список литературы:
Основная литература:
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / под ред. Ю.В. Морозова,

В.Т. Гришиной. - 9-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2016. - 446 с. : табл., схемы, граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02263-0 ; То же
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=418086

2. Бизнес-планирование : учебное пособие / В.З. Черняк, Н.Д. Эриашвили, Е.Н.
Барикаев и др. ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва :
Юнити-Дана, 2015. - 591 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01812-6 ; То же
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114751

3. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования : учебное пособие / Н.Б.
Сафронова, И.Е. Корнеева. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2017. - 294 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-
01470-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454102

Дополнительная литература:
• Маркетинг PR и рекламы / И.М. Синяева, В.М. Маслова, О.Н. Романенкова,

В.В. Синяев ; под ред. И.М. Синяевой. – Москва :Юнити-Дана, 2015. – 495 с. : табл., ил.,
схемы – Режим доступа: по подписке. – URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114709 (дата обращения: 04.10.2019). –
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02194-2.

• Лужнова, Н.В. Маркетинговые коммуникации / Н.В. Лужнова ;
Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский
Государственный Университет. – Оренбург : ОГУ, 2016. – 141 с. : табл. – Режим доступа:
по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481768 (дата обращения:
04.10.2019). – ISBN 978-5-7410-1643-5.

• Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как
инструментарий) : [16+] / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ.ред. И.В. Марусевой. –
Изд. 2-е, перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 591 с. : ил., схем., табл. –
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282
(дата обращения: 04.10.2019). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9885-3.



Практическое занятие № 17

Тема: Технология выставочной деятельности предприятия.
Цель: изучить влияние современных маркетинговых технологий в коммерческой

рекламе;
Формируемая компетенция: ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ПК-8.
Актуальность темы: приобретение теоретических знаний и практических навыков

по данной дисциплине.
Вопросы и задания:
1. Определение понятий: выставка, выставочная деятельности, экспонат, стендист.
2. Особенности выставочной деятельности компании.
3. Принципы выставочной деятельности.
4. Классификация выставок. Преимущества и недостатки выставочной

деятельности.
5. Эффективность выставочной деятельности компании.
Перечень вопросов для тестирования приведен в фонде оценочных средств.

Теоретическая часть:
Выставки – это публичные демонстрации достижений в области материальной и

духовной деятельности человека.
В Концепции развития выставочно-ярмарочной деятельности в Российской

Федерации от 29 марта 2001 года выставка рассматривается как рыночное мероприятие,
на котором экспоненты представляют на основе выставочных образцов производимые
товары и услуги. Это, как правило, многокомпонентные мероприятия, включающие в себя
наряду с демонстрацией экспонатов также конференции, семинары, круглые столы и
другие мероприятия, выполняющие информационную функцию.

С позиции маркетинга, выставочная деятельность является важной частью
коммуникаций, обеспечивающих процесс обмена, т. е. частью интегрированных
маркетинговых коммуникаций, прямо ориентированных на получение прибыли как в
краткосрочном периоде (непосредственно от проведения выставочного мероприятия), так
и в долгосрочном (от стимулирования и интенсификации рыночной активности).

Выставка – это кратковременное мероприятие, периодически проводимое в одном
и том же месте, в рамках которого значительное количество предприятий с помощью
образцов дают представительную картину предложения товаров/услуг одной или
нескольких отраслей и стремится информировать конечных потребителей о своей фирме и
ее продукции с конечной целью содействия продажам.

Список литературы:
Основная литература:
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / под ред. Ю.В. Морозова,

В.Т. Гришиной. - 9-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2016. - 446 с. : табл., схемы, граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02263-0 ; То же
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=418086

2. Бизнес-планирование : учебное пособие / В.З. Черняк, Н.Д. Эриашвили, Е.Н.
Барикаев и др. ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва :
Юнити-Дана, 2015. - 591 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01812-6 ; То же
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114751

3. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования : учебное пособие / Н.Б.
Сафронова, И.Е. Корнеева. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2017. - 294 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-
01470-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454102



Дополнительная литература:
• Маркетинг PR и рекламы / И.М. Синяева, В.М. Маслова, О.Н. Романенкова,

В.В. Синяев ; под ред. И.М. Синяевой. – Москва :Юнити-Дана, 2015. – 495 с. : табл., ил.,
схемы – Режим доступа: по подписке. – URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114709 (дата обращения: 04.10.2019). –
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02194-2.

• Лужнова, Н.В. Маркетинговые коммуникации / Н.В. Лужнова ;
Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский
Государственный Университет. – Оренбург : ОГУ, 2016. – 141 с. : табл. – Режим доступа:
по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481768 (дата обращения:
04.10.2019). – ISBN 978-5-7410-1643-5.

• Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как
инструментарий) : [16+] / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ.ред. И.В. Марусевой. –
Изд. 2-е, перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 591 с. : ил., схем., табл. –
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282
(дата обращения: 04.10.2019). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9885-3.
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1. Введение
Методические указания к самостоятельной работе студентов по дисциплине

«Маркетинговые технологии в профессиональной деятельности» разработаны в
соответствии с рабочей программой дисциплины по направлению 42.03.01 Реклама и
связи с общественностью.

Основной формой работы студента является не только работа на лекции, изучение
конспекта лекций, их дополнение рекомендованной литературой, но и практические
занятия, которые позволят глубоко проникнуть в суть рассматриваемой проблемы. Но для
успешной учебной деятельности, ее интенсификации необходимо учитывать следующие
субъективные факторы:

1. Знание программного материала, наличие прочной системы знаний,
необходимой для усвоения основных дисциплин, предусмотренных программой.

2. Наличие выработанных умений, навыков умственного труда:
а) умение делать глубокий, обстоятельный анализ при работе с книгой, Интернет–

источниками;
б) владение логическими операциями: сравнение, анализ, обобщение, определение

понятий, правила систематизации и классификации.
3. Специфика познавательных психических процессов: внимание, память, речь,

наблюдательность, интеллект и мышление.
4. Хорошая работоспособность, которая обеспечивается нормальным физическим

состоянием.
5. Соответствие избранной деятельности, профессии индивидуальным

способностям. Необходимо выработать умение саморегулировать свое эмоциональное
состояние и устранять обстоятельства, нарушающие деловой настрой, мешающие
намеченной работе.

6. Овладение оптимальным стилем работы, обеспечивающим успех в
деятельности.

7. Уровень требований к себе, определяемый сложившейся самооценкой.
Адекватная оценка знаний, достоинств, недостатков – важная составляющая

самоорганизации человека, без нее невозможна успешная работа по управлению своим
поведением, деятельностью.

По наблюдениям исследователей педагогов, одна из основных особенностей
обучения заключается в том, что постоянный внешний контроль заменяется
самоконтролем, активная роль в обучении принадлежит уже не столько преподавателю,
сколько студенту.

2. Общая характеристика самостоятельной работы студента при изучении
дисциплины

Самостоятельная работа студента в рамках дисциплины «Маркетинговые
технологии в профессиональной деятельности» понимается как планируемая учебная
работа, выполняемая в аудиторное время по заданию и при методическом руководстве
преподавателя, с его непосредственным участием.
Самостоятельная работа направлена на формирование следующих компетенций:

Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в
профессиональной деятельности – ОПК-4;

ИД-1 ОПК-4 Соотносит социологические данные с запросами и потребностями
общества и отдельных аудиторных групп.

ИД-2 ОПК-4 Использует основные инструменты поиска информации о текущих
запросах и потребностях целевых аудиторий / групп общественности, учитывает основные
характеристики целевой аудитории при создании текстов рекламы и связей с
общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов.



Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития
медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и
экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм
регулирования – ОПК-5;

ИД-1 ОПК-5 Знает совокупность политических, экономических факторов,
правовых и этических норм, регулирующих развитие разных медиакоммуникационных
систем на глобальном, национальном и региональном уровнях.

ИД-2 ОПК-5 Осуществляет свои профессиональные действия в сфере рекламы и
связей с общественностью с учетом специфики коммуникационных процессов и
механизмов функционирования конкретной медиакоммуникационной системы.

Способен понимать принципы работы современных информационных технологий
и использовать их для решения задач профессиональной деятельности – ОПК-6;

ИД-1 ОПК-6 Способен применять принципы работы современных информационных
технологий и использовать их для решения задач в сфере рекламы и связей с
общественностью.

ИД-2 ОПК-6 Способен анализировать задачи в сфере рекламы и связей с
общественностью, выбирать и использовать подходящие современные технические средства и
информационно-коммуникационные технологии.

ИД-3 ОПК-6 Способен использовать современные информационно-
коммуникационные и интеллектуальные технологии, инструментальные среды, программно-
технические платформы и программные средства для решения задач в сфере рекламы и связей
с общественностью.

Использует основные маркетинговые инструменты при планировании
производства и (или) реализации коммуникационного продукта – ПК-8;

ИД-1 ПК-8 Знает основные маркетинговые инструменты и методы производства и
реализации коммуникационного продукта.

ИД-2 ПК-8 Использует основные маркетинговые инструменты при планировании
производства и реализации коммуникационного продукта.

ИД-3 ПК-8 Владеет навыками использования маркетинговых инструментов при
планировании производства и реализации коммуникационного продукта.

Цель самостоятельной работы студентов в процессе изучения дисциплины
«Маркетинговые технологии в профессиональной деятельности»

1) учебным материалом по дисциплине;
2) научной информацией, актуальными исследованиями в области массовой

коммуникации;
3) эмпирическими данными, получаемыми в ходе

экспериментальныхисследований;
4) методологическими подходами современных исследований;
5) конкретными методами и методиками.

3. План-график выполнения самостоятельной работы

№
Наименование тем дисциплины, их
краткое содержание; вид
самостоятельной работы

Форма контроля
Зачетные
единицы
(часы)

1 семестр
1 Современные маркетинговые технологии Опрос, проверка результатов

выполненного задания 4,5
2 Технология маркетинговых исследований Опрос, проверка результатов

выполненного задания 4,5
3 Маркетинговые технологии: содержание,

виды
Опрос, проверка результатов
выполненного задания 4,5



4 Управление маркетингом на основе CRM-
технологий

Опрос, проверка результатов
выполненного задания 4,5

5 Технологии партизанского маркетинга Опрос, проверка результатов
выполненного задания 4,5

6 Технология вирусного маркетинга Опрос, проверка результатов
выполненного задания 4,5

7 Технология трейд-маркетинга и
мерчендайзинга

Опрос, проверка результатов
выполненного задания 4,5

8 Технология сетевого маркетинга Опрос, проверка результатов
выполненного задания 4,5

Итого за 1 семестр 36 ч.
2 семестр

1 Интегрированные маркетинговые
коммуникации

Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

2 Кросс-маркетинговые технологии Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

3 Технология бренда. Ребрендинг Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

4 Электронный маркетинг Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

5 Технология продакт-плейсмент Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

6 Технология прямого маркетинга (директ
маркетинг).

Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

7 Мобильные маркетинговые технологии.
Маркетинговые технологии call центра.

Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

8 Технология выставочной деятельности
предприятия

Опрос, проверка результатов
выполненного задания 5

Итого за 2 семестр 40 ч.
Итого 76 ч.

Для выполнения самостоятельной работы необходимо пользоваться
литературой, которая предложена в списке рекомендуемой литературы, Интернет-
ресурсами или другими источниками по усмотрению студента.

При изучении дисциплины предусматриваются следующие формы
самостоятельной работы студента: конспектирование текста с последующим
собеседованием и выполнение письменного задания.

4. Методические рекомендации по изучению теоретического материала
Целью теоретической части является закрепление и углубление теоретических

знаний, полученных слушателем в процессе прослушивания лекций,
самостоятельного изучения материала согласно рабочей программе курса
«Маркетинговые технологии в профессиональной деятельности коммуникатора».
Чтение основной и дополнительной литературы по курсу с конспектированием по
разделам.

Самостоятельная работа при чтении учебной литературы начинается с
изучения конспекта материала, полученного при слушании лекций преподавателя.
Полученную информацию необходимо осмыслить. При необходимости, в конспект
лекций могут быть внесены схемы, другая дополнительная информация. При
изучении нового материала также составляется конспект. Сжато излагается самое
существенное в данном материале.



Работа с электронными ресурсами в сети Интернет.
Для повышения эффективности самостоятельной работы студент должен

уметь работать в поисковой системе сети Интернет и использовать найденную
информацию при подготовке к занятиям. Поиск информации можно вести по автору,
заглавию, виду издания, году издания или издательству. Также в сети Интернет
доступна услуга по скачиванию методических указаний и учебных пособий, подбору
необходимой научной литературы.

Конспектирование и реферирование первоисточника и научно-
исследовательской литературы.

Конспект представляет собой дословные выписки из текста источника. При
этом необходимо понимать, что конспект – это не полное переписывание чужого
текста. Необходимо знать, что при написании конспекта сначала прочитывается текст
– источник, в нём выделяются основные положения, подбираются примеры, идёт
перекомпоновка материала, а уже затем оформляется текст конспекта. Конспект
может быть полным, когда работа идёт со всем текстом источника или неполным,
когда интерес представляет какой- либо один или несколько вопросов, затронутых в
источнике.

Реферирование — это сложный творческий процесс, в основе которого лежит
умение выделить главную информацию из текста первоисточника. Реферирование –
процесс аналитически-синтетического обработки информации, которая заключается
ванализе первичного документа, нахождении значимых в смысловом отношении
данных (основных положений, фактов, доведите день, результатов, выводов)
Реферирование имеет целью сократить физический объем первичного документа при
сохранении его основного смыслового содержания, используется в научной,
издательской, информационной и библиографической деятельности.

5. Методические указания (по видам работ, предусмотренных рабочей
программой дисциплины)

Виды самостоятельной работы: подготовка к практическим и семинарским
занятиям, подготовка к собеседованию, работа с литературными источниками и
вопросами для самопроверки, подготовка к зачету.

Формы самостоятельной работы: – письменная (конспектирование),
письменно- устная (написание конспектов с последующим выступлением на
семинаре); устная (работа с литературой, подготовка к сдаче экзамена); -
индивидуальная (выступление), групповая (дискуссия). Методы контроля
самостоятельной работы преподавателем: – оценка выступления, грамотное и
последовательное раскрытие основных вопросов заданной темы; - оценка
презентации, учитывающая умение выразить личную позицию автора по
поставленной проблеме, излагать ее последовательно и логично, формулировать и
обосновывать собственные суждения. Надлежащее выполнение студентами заданий
для самостоятельной работы способствует формированию и развитию
профессионально значимых знаний, навыков и компетенций

6. Список литературы, использованной при составлении методических
рекомендаций

Основная литература:
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / под ред. Ю.В.

Морозова, В.Т. Гришиной. - 9-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2019. - 446 с. : табл., схемы, граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-
02263-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=418086

2. Бизнес-планирование : учебное пособие / В.З. Черняк, Н.Д. Эриашвили, Е.Н.



Барикаев и др. ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва :
Юнити-Дана, 2019. - 591 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01812-6 ; То же
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114751

3. Сафронова, Н.Б. Маркетинговые исследования : учебное пособие / Н.Б.
Сафронова, И.Е. Корнеева. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2020. - 294 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-
01470-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454102

Дополнительная литература:
1. Маркетинг PR и рекламы / И.М. Синяева, В.М. Маслова, О.Н. Романенкова, В.В.

Синяев ; под ред. И.М. Синяевой. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 495 с. : табл., ил.,
схемы – Режим доступа: по подписке. – URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114709 (дата обращения: 04.10.2019). –
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02194-2.

2. Лужнова, Н.В. Маркетинговые коммуникации / Н.В. Лужнова ; Министерство
образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный
Университет. – Оренбург : ОГУ, 2019. – 141 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. –
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481768 (дата обращения: 04.10.2019). –
ISBN 978-5-7410-1643-5.

3. Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как
инструментарий) : [16+] / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ. ред. И.В. Марусевой. –
Изд. 2-е, перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 591 с. : ил., схем., табл. –
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282
(дата обращения: 04.10.2019). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9885-3.

Интернет-ресурсы:
1. httр://www.looksmart.com – справочная система Looksmart
2. httр://galaxy.einet.net – справочная система Galaxy
3. httр://www.stars.com – отечественная система «Созвездие Интернет»
4. httр://www.piter-press.ru/yp – «Желтые страницы» российского Интернет.

http://www.looksmart.com/
http://www.stars.com/
http://www.piter-press.ru/yp

