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1. Общие положения 

Содержание практики определяется требованиями к практическому опыту по профессио-

нальному модулю ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности в соответствии с 

федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образо-

вания по специальности 38.02.08 Торговое дело, в рамках которой она реализуется. 

Учебная практика проводится, в соответствии с утвержденным учебным планом, после 

прохождения междисциплинарных курсов (МДК) в рамках профессионального модуля ПМ 01. Ор-

ганизация и осуществление торговой деятельности: МДК. 01.01 - Организация торгово-сбытовой 

деятельности на внутреннем и внешнем рынках; МДК. 01.02 - Организация и осуществление про-

даж; МДК. 01.03 - Организация и осуществление закупок для государственных, муниципальных и 

корпоративных нужд. 

Общее количество часов на освоение программы практики составляет УП.01 – 36 часов 1 

неделя. 

Прохождение практики направлено на приобретение навыков профессиональной работы, 

углубление и закрепление знаний и компетенций, полученных в процессе теоретического обучения. 

Основными целями практики по ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности 

является: 

- закрепление, расширение и систематизация знаний, полученных ранее при изучении МДК. 

01.01 - Организация торгово-сбытовой деятельности на внутреннем и внешнем рынках; МДК. 01.02 - 

Организация и осуществление продаж; МДК. 01.03 - Организация и осуществление закупок для госу-

дарственных, муниципальных и корпоративных нужд. 

- формирование соответствующих общих и профессиональных компетенций. 

приобретение практического опыта: 

   - составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации; 

- подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа требований 

определенного внешнего рынка; 

 составление коммерческого запроса, оферты, сопроводительного письма; 

 подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем и 

внешнем рынках; 

 формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку и/или 

заключения внешнеторгового контракта; 

 формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта; 

 документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по внешнеторговому 

контракту; 

 оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

 подготовка алгоритма по организации претензионной работы; 

 оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, элек-

тронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей, регистрация продаж в системе ЕГАИС; 

 формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, требова-

ний к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

приобретение умений: 

˗ пользоваться современными поисковыми системами для сбора информации о внешних и внут-

ренних рынках; 

˗ проводить исследование рынка поставщиков, создавать и вести базу поставщиков и покупате-

лей товаров; 

˗ обобщать и систематизировать коммерческую информацию, формировать базы данных с ин-

формацией о ценах на товары, работы, услуги, требованиях внешних и внутренних рынков к товарной 

продукции, статистически ее обрабатывать в формате электронных таблиц и формулировать аналити-

ческие выводы; 

˗ анализировать внешнюю конкурентную среду для выявления аналогичных или взаимозаменя-

емых товаров; 

˗ создавать и вести информационную базу данных поставщиков и покупателей; 

˗ составлять документы, формировать, архивировать, направлять документы и информацию; 

˗ обобщать полученную информацию, обрабатывать ее с применением программных продуктов; 



˗ обобщать и систематизировать коммерческую информацию для подготовки сводных отчетов и 

аналитических материалов. 

˗ применять нормы гражданского законодательства в области регулирования договорных отно-

шений; 

˗ осуществлять выбор поставщиков; 

˗ оформлять заказы на поставку товаров с применением компьютерных программ; 

˗ составлять документы, деловые письма, предложения, заказы на поставку товаров, осуществ-

лять безналичные расчеты, в т.ч. с использованием современных технических средств; 

˗ создавать и вести информационную базу поставщиков и покупателей с применением техноло-

гий больших данных; 

˗ обобщать полученную информацию, статистически ее обрабатывать и формулировать анали-

тические выводы, архивировать полученную информацию и обеспечивать ее безопасность; 

˗ работать в единой информационной системе; 

˗ применять основные положения нормативно-правовых актов в сфере закупочной деятельности; 

˗ составлять документы, формировать, архивировать, направлять документы и информацию; 

˗ обосновывать начальную (максимальную) цену закупки; 

˗ описывать объект закупки; 

˗ разрабатывать закупочную документацию; 

˗ работать в единой информационной системе; 

˗ взаимодействовать с закупочными комиссиями и технически обеспечивать деятельность заку-

почных комиссий; 

˗ анализировать поступившие заявки, оценивать результаты и подводить итоги закупочной про-

цедуры; 

˗ формировать и согласовывать протоколы заседаний закупочных комиссий на основании реше-

ний, принятых членами комиссии по осуществлению закупок; 

˗ проверять необходимую документацию для заключения контрактов и осуществлять процедуру 

подписания контракта с поставщиками (подрядчиками, исполнителями); 

˗ классифицировать товары на внутренних и внешних рынках;  

˗ разрабатывать тексты рекламной информации о товарах отечественного производства на ино-

странном языке для последующего распространения на внешних рынках; 

˗ осуществлять деловую переписку по вопросам заключения внешнеторгового контракта; 

˗ осуществлять взаимодействие с участниками внешнеторгового контракта; 

˗ подготавливать коммерческие предложения, запросы; 

˗ оформлять документацию в соответствии с требованиями законодательства Российской Феде-

рации и международных актов; 

˗ составлять и оформлять отчет, содержащий информацию о ходе исполнения контракта, о со-

блюдении промежуточных и окончательных сроков исполнения контракта, о ненадлежащем исполне-

нии контракта (с указанием допущенных нарушений) или о неисполнении контракта и о санкциях, ко-

торые применены в связи с нарушением условий контракта или его неисполнением, об изменении или 

о расторжении контракта в ходе его исполнения, об изменении контракта или о расторжении контрак-

та; 

˗ осуществлять организацию оплаты/возврата денежных средств, организовывать уплату денеж-

ных сумм по банковской гарантии в предусмотренных случаях; 

˗ обобщать и систематизировать коммерческую информацию для подготовки сводных отчетов и 

аналитических материалов; 

˗ осуществлять цифровые платежи, облачные вычисления, системный анализ больших данных, 

использовать технологии 5G в организации деловой переписки и электронного документооборота; 

˗ осуществлять процесс поиска и заказа товаров с применением цифровых платформ; 

˗ осуществлять процесс управления доставкой товаров покупателю используя возможности ин-

тернет-вещей; 

˗ проводить анализ перемещения покупателей по торговому залу по данным камер видео наблю-

дений с целью оптимизации торгового пространства; 

˗ осуществлять контроль за количеством и сроками хранения продовольственных товаров с при-

менением датчиков контроля (интернет-вещей); 

˗ использовать технологии дополненной реальности для повышения объема продаж;  



˗ применять цифровые вывески с использованием компьютерного зрения; 

˗ применять технологии интернет-вещей в организации работы торговых площадок; 

˗ управлять полочным пространством магазина в облачной ABM SHELF; 

˗ оформлять факт продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, элек-

тронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей, регистрация продаж в системе ЕГА-

ИС; 

˗ применять электронный документооборот;  

˗ осуществлять торгово-технологические процессы, в том числе, с использованием техники эф-

фективных коммуникаций.  

˗ применять основные ИИ-решения - системы распознавания естественного языка, интеллекту-

альные системы поддержки принятия решений, распознавания и синтез речи, интеллектуальный ана-

лиз текстовых документов, роботы, видео аналитика, чат-боты; 

˗ оформлять заказы на поставку товаров с применением компьютерных программ; 

˗ осуществлять цифровые платежи, облачные вычисления, системный анализ больших данных, 

использовать технологии 5G в организации деловой переписки и электронного документооборота; 

˗ пользоваться современными поисковыми системами для сбора информации о внутренних 

внешних рынках. 

˗ составлять формы первичных документов, применяемых для оформления хозяйственных 
операций, по которым не предусмотрены типовые образцы, а также форм документов для внутрен-
ней отчетности; 

˗ контролировать правильность составления документов; 
овладение знаниями: 

˗ методы и инструменты работы с базами данных внутренних и внешних рынков; 

˗ требования к порядку заполнения и ведения рабочей документации, схем электронного доку-

ментооборота; 

˗ стандарты и требования внешних рынков к товарной продукции; 

˗ правовые нормы оформления и заключения договоров с поставщиками и потребителями това-

ров и услуг; 

˗ структуру и содержание договора поставки, спецификации и сопроводительного письма кри-

терии поиска и методы отбора поставщиков; 

˗ методы и инструменты работы с базами больших данных; 

˗ требования к порядку заполнения и ведения рабочей документации,  

˗ схем электронного документооборота; 

˗ законодательство Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров; 

˗ особенности составления закупочной документации; 

˗ методы определения и обоснования начальных максимальных цен контракта; 

˗ основные технические характеристики, преимущества и особенности продукции организации, 

поставляемой на внешние рынки; 

˗ нормативные правовые акты, регламентирующие внешнеэкономическую деятельность; 

˗ международные правила толкования наиболее широко используемых торговых терминов в 

области внешней торговли; 

˗ международные договоры в сфере стандартов и требований к продукции; 

˗ стандарты и требования внешних рынков к товарной продукции; 

˗ методы и инструменты работы с базами данных и источниками маркетинговой информации о 

внешних рынках внешних рынков; 

˗ методы разработки рекламной информации для внешних рынков и инструменты продвижения 

товаров и услуг на внешних рынках; 

˗ основные виды и методы международных маркетинговых коммуникаций; 

˗ документооборот внешнеторговых сделок; 

˗ условия внешнеторгового контракта; 

˗ нормы этики и делового общения с иностранными партнерами; 

˗ правила оформления документации по внешнеторговому контракту; 

˗ порядок документооборота в организации; 

˗ основы риск-менеджмента во внешнеэкономической деятельности; 

˗ виды торговых структур;  



˗ формы и виды торговли, составные элементы торговой деятельности; 

˗ материально-техническую базу торговли;  

˗ инфраструктуру потребительского рынка; 

˗ средства, методы, инновации в отрасли; 

˗ организацию торгово-технологических процессов в офлайн и онлайн торговле;  

˗ требования к порядку заполнения и ведения рабочей документации, схем электронного доку-

ментооборота; 

˗ основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли: цели, задачи, принципы, 

объекты, субъекты внутренней и внешней торговли;  

˗ требования законодательства Российской Федерации, нормативные правовые акты, регули-

рующие торговую деятельность; 

˗ правила торговли;  

˗ количественные и качественные показатели оценки эффективности торговой деятельности. 

Подготовка к выполнению отчета включает ряд последовательных этапов: 

- ознакомление с программой практики; 

- ознакомление с индивидуальным заданием на практику; 

- ознакомление со структурой, содержанием, оформлением отчета; 

- сбор и систематизация материала для выполнения отчета; 

- составление отчета практики. 
Объем отчета – не менее 15 страниц. В рукописном виде отчеты не принимают-

ся. Приложения в указанный объем отчета не входят. 
 

2. Содержание и структура отчета 

Отчет по практике в обязательном порядке должен содержать: 

-титульный лист 

-индивидуальное задание на практику 

-аттестационный лист по практике по профилю специальности; 

-содержание отчета о практической деятельности студента по видам работ; 

-список использованной литерату-
ры. Структура отчета включает: 
Содержание 

1. Введение 

2. Содержание выполняемых видов работ  

3.  Заключение 

4. Приложения 
 

3. Основная часть отчета о практической деятельности студента 

В основной части отчета должно быть описаны следующие вопросы: 
1. Виды торговых услуг: предпродажный сервис; услуги в процессе продажи; послепродажный 

сервис  

2. Организация коммерческих служб и управление коммерческой деятельностью торговых 

предприятий.  

3. Сервисное обслуживание в коммерческой деятельности.  

4. Коммерческие инновации.  

5. Организация коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка (недвижимость, банки, 

«ноу-хау»).  

6. Методы проведения качественных исследований: экспертных оценок, адвоката дьявола, 

группового интервьюирования, фокус-групп и т.д.  

7. Модели построения и ведения коммерческой деятельности предприятий торговли.  

8. Особенности витринной рекламы.  

9. Сетевой маркетинг как прогрессивная форма торговли.  

10. Логистическая служба в организационной структуре предприятия, основные функции. 

 11. Функции логистики на уровне предприятия, организации.  

12. Организация перевозок скоропортящихся продуктов.  

13. Технология инвестирования и разработки бизнес – планов.  



14. Валютный контроль как способ государственного регулирования коммерческой деятельно-

сти во внешней торговле.  

15. Ответственность за нарушение требований нормативных документов. 

4. Требования к оформлению отчета 

При оформлении отчета должны использоваться следующие стандарты: 
- ГОСТ 7.32-2001. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и 
правила оформления (введен Постановлением Госстандарта России от 04.09.2001 № 367-ст) (ред. 
от 07.09.2005). 

- ГОСТ 2.105-95. Межгосударственный стандарт. Единая система конструкторской доку-
ментации. Общие требования к текстовым документам (введен Постановлением Госстандарта от 
08.08.1995 № 426) (ред. от 22.06.2006). 

Отчет должен быть выполнен с использованием компьютера и принтера на одной стороне 

листа белой бумаги формата А4 (21x29,7 см). 

Страницы отчета следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдаю сквозную нумера-

цию по всему тексту. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. Ти-

тульный лист включают в общую нумерацию страниц отчета. Номер страницы на титульном ли-

сте не проставляют. 

Основные требования к оформлению текста отчета: 

- цвет шрифта – черный, размер – 14 пт (если не указано иное), гарнитура – 
TimesNewRoman, начертание – обычное (если не указано иное); 

- выравнивание текста – по ширине; 

- межстрочный интервал – полуторный; 

- размеры полей: левое – 3 см; правое – 1 см; верхнее и нижнее – 2 см. 

- абзацный отступ – 1,25 см. 
Цифровой материал, помещаемый в отчете, рекомендуется оформлять в виде таблиц. 
Таблицы следует разграничивать по объему. Громоздкие таблицы должны быть вынесены 

в приложения. 

Каждая таблица должна иметь порядковый номер и название. 

Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами 

сквозной нумерацией. Например, Таблица 1. 

Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с 

добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например, Таблица А.3. 

Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таб-

лицы помещают над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через ти-

ре. 

Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается 

впервые, или на следующей странице. 

На все таблицы должны быть ссылки в тексте отчета. При ссылках на таблицы следует пи-

сать «... в таблице 2», «на основании данных, представленных в таблице 1.2» и т.п. 

Таблицу с большим числом строк допускается переносить на другую страницу. При пере-

носе части таблицы на другую страницу слово «Таблица», ее номер и наименование указывают 

один раз слева над первой частью таблицы, а над другими частями также слева без абзацного от-

ступа пишут слова «Продолжение таблицы» и указывают номер таблицы. 

Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы (допускается полу-

жирное начертание) в единственном числе, а подзаголовки граф – со строчной буквы, если они 

составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоя-

тельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки, как 

правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается перпенди-

кулярное расположение заголовков граф. Центрирование текста заголовков в ячейках таблицы 

осуществляется по горизонтали и вертикали. 

В таблице применяется шрифт размера 12 пт, межстрочный интервал – одинарный, абзац-

ный отступ – 0 см. 

Цифровые значения в таблице выравниваются по центру (по горизонтали и вертикали), 



текстовые – выравниваются по левому краю с центрированием по вертикали. 

Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими 

цифрами сквозной нумерацией. Например, Рисунок 1. 

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифра-

ми с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например, Рисунок А.3. 

Каждая иллюстрация должна сопровождаться содержательным наименованием. Слово 

«Рисунок» и соответствующее наименование печатают шрифтом размера 12 пт. и помещают по-

сле иллюстрации с выравниванием по центру следующим образом: 

Рисунок 1 – Использование производственных мощностей (в%) 

Приложение оформляют как продолжение отчета на последующих страницах. В тексте на 

все приложения должны быть даны ссылки. Каждое приложение следует начинать с новой стра-

ницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его обозначения. 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают с выравниваем по центру с 

прописной буквы отдельной строкой. 

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исклю-

чением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая 

его последовательность. Приложения должны иметь общую с остальной частью документа 

сквозную нумерацию страниц. 
 

5. Оценка практики по профилю специальности 

В установленные сроки отчет предоставляется руководителю от учебного заведения. 

Руководитель опередят уровень и качество его выполнения. 

Итогом практики по профилю специальности является дифференцированный зачет, который 

выставляется на основании критериев оценки результатов практики.  

Оценка «Отлично» - При защите отчета студент продемонстрировал глубокие и системные 

знания, полученные при прохождении практики, свободно оперировал данными исследования и 

внес обоснованные предложения. Студент правильно и грамотно ответил на поставленные вопросы. 

Студент получил положительный отзыв от руководителя  

Оценка «Хорошо» - При защите отчета студент показал глубокие знания, полученные при 

прохождении практики, свободно оперировал данными исследования. В отчете были допущены 

ошибки, которые носят несущественный характер. Студент ответил на поставленные вопросы, но 

допустил некоторые ошибки, которые при наводящих вопросах были исправлены. Студент получил 

положительный отзыв от руководителя. 

Оценка «Удовлетворительно» - Отчет имеет поверхностный анализ собранного материала, не-

четкую последовательность его изложения материала. Студент при защите отчета по практике не 

дал полных и аргументированных ответов на заданные вопросы. В отзыве руководителя имеются 

существенные замечания.  Отчет сдан в установленный срок или с нарушением срока. 

Оценка «Неудовлетворительно» - Изложение материала в отчёте неполное, бессистемное. До-

пущены ошибки, оформление неаккуратное. Задание по практике не выполнено. Отчет сдан с нару-

шением срока. 

 

6. Список рекомендуемой литературы 

Для реализации программы библиотечный фонд СКФУ имеет печатные, электронные обра-
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