
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Конфликтология в социальной работе

Краткое 
содержание

Возникновение  и  развитие  конфликтологии.  Характеристика
конфликта как социального феномена. Предмет науки о конфликте и
методы  исследования.  Структура  конфликта.  Причины
возникновения конфликтов. Виды конфликтов в социальной работе.
Конфликты в  организации.  Политические  конфликты.  Механизмы
развития  и  разрешения  конфликта  субъектов  социальной  работы.
Последствия  конфликтного  поведения  субъектов  социальной
работы.

Результаты 
освоения 
дисциплины 

Выбирает  способы  конструктивного  взаимодействия  с  людьми  с
учетом  их  социокультурных  особенностей  в  целях  успешного
выполнения  профессиональных  задач  и  усиления  социальной
интеграции бесконфликтного поведения в социальной работе 
Демонстрирует уважительное отношение к историческому наследию
и  социокультурным  традициям  различных  социальных  групп,
опирающиеся  на  знание  этапов  исторического  развития  России
(включая  основные  события,  основных  исторических  деятелей)  в
контексте  мировой истории  и  ряда  культурных традиций  мира  (в
зависимости  от  среды  и  задач  образования),  включая  мировые
религии, философские и этические учения при изучении способов и
методов  разрешение  и  предупреждение  конфликтов  в  социальной
работе
Анализирует  тактику  бесконфликтного  поведения  в  социальной
работе, различные социокультурные тенденции, факты и явления на
основе  целостного  представления  об  основах  мироздания  и
перспективах  его  развития,  понимает  взаимосвязи  между
разнообразием  мировоззрений  и  ходом  развития  истории,  науки,
представлений  человека  о  природе,  обществе,  познании  и  самого
себя
Понимание причин возникновения, структуры и видов конфликтов в
социальной работе для анализа профессиональной ситуации
Применение  способов  и  методов  разрешения  и  регулирования
конфликта  для  анализа  профессиональной  информации  и  оценки
социальных  явлений  и  профессиональных  ситуаций  с  учетом
профессионально-этических требований.
Способность  анализа  профессиональной  информации  и  оценки
социальных  явлений  и  профессиональных  ситуаций  с  учетом
профессионально-этических  требований  и  способов,  методов
разрешения и регулирования конфликтов

Трудоемкость, з.е. 4
Формы отчетности Экзамен 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

1.Бадонов,  А.  М.  Конфликтология  в  социальной  работе
Электронный ресурс / Бадонов А. М.: учебно-методическое пособие.
- Улан-Удэ: БГУ, 2020. - 110 с. - Утверждено к печати редакционно-
издательским советом Бурятского государственного университета. -
ISBN 978-5-9793-1504-1, экземпляров не ограничено
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Дополнительная 
литература

1.Гурьянова,  Т.  Н.  Этические  основы  социальной  работы:  учебно-
методическое  пособие  /  Т.  Н.  Гурьянова.  —  2-е  изд.  —  Казань:
Казанский  национальный  исследовательский  технологический
университет,  2016.  —  140  c.  —  ISBN  978-5-7882-2018-5.  —  Текст:
электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS:
[сайт].  — URL:  http://www.iprbookshop.ru/79605.htmlАфанасьева,  Е.
А. 
2.Основы конфликтологии Электронный ресурс: Учебное пособие /
Е. А. Афанасьева. - Саратов: Вузовское образование, 2014. - 159 с. -
Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 2227-
8397


