
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Управление в социальной работе

Краткое 
содержание

Сущность, цели и задачи управления в социальной работе. Принципы,
функции  и  методы  управления  в  системе  социальной  работы.
Нормативное  правовое  регулирование  управления  в  социальной
работе.  Планирование  деятельности  по  предоставлению  социальных
услуг,  социального  сопровождения,  мер  социальной  поддержки,  и
государственной социальной помощи. Социальная сфера  как  объект  и
субъект   управления   в  социальной  работе.  Уровни  управления
социальной работой. Деятельность руководителя социальной службы.
Работа  с  персоналом,  реализующим  деятельность  по  социальной
защите  граждан.  Социальная инфраструктура:  основные направления
функционирования.  Сущность  программно-целевого  подхода  в
обеспечении социальной защиты населения.  Направления,  условия  и
механизмы модернизации системы социальной защиты населения как
актуальная  практика.  Оценка  качества  деятельности  подразделений
социальных учреждений и служб, качество предоставления социальных
услуг, социального обеспечения и мер социальной помощи на основе
достижений современной квалиметрии и стандартизации.

Результаты 
освоения 
дисциплины

Участвует в межличностном и групповом взаимодействии,  используя
инклюзивный  подход,  эффективную  коммуникацию,  методы
командообразования  и  командного  взаимодействия  при  совместной
работе в рамках поставленной цели
Обеспечивает  работу  команды  для  получения  оптимальных
результатов  совместной  работы,  с  учетом  индивидуальных
возможностей  ее  членов,  использования  методологии  достижения
успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта
Организует  выполнение  поставленных  задач  на  основе  мониторинга
командной работы и своевременного реагирования на существующие
отклонения
Применяет  основы  планирования,  организации,  делопроизводства  и
документооборота в организациях или подразделениях,  реализующих
меры социальной защиты
Планирует  деятельность  по  предоставлению  социальных  услуг,
социального  сопровождения,  мер  социальной  поддержки,  и
государственной социальной помощи
Использует  виды планирования  в  организациях  или  подразделениях,
реализующих меры социальной защиты
знает основы современной квалиметрии и стандартизации;
Оценивает  качество  деятельности  подразделений  социальных
учреждений  и  служб,  качество  предоставления  социальных  услуг,
социального обеспечения и мер социальной помощи;
Применяет  методы  оценки  качество  деятельности  подразделений
социальных учреждений и служб, качество предоставления социальных
услуг, социального обеспечения и мер социальной помощи
Применяет  основы работы с персоналом в организациях  социальной
защиты граждан
Планирует,  организует  работу  с  персоналом,  реализующим
деятельность по социальной защите граждан
Использует  методы  контроля  работы  персонала,  реализующего
деятельность по социальной защите граждан.
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Формы 
отчетности 

Экзамен 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

 Инжиева,  Д.М.  Управление  персоналом    Электронный  ресурс  :
учебное  пособие  /  Д.М.  Инжиева.  -  Симферополь  :  Университет
экономики и управления, 2016. - 268 c. - Книга находится в базовой
версии ЭБС IPRbooks., экземпляров неограниченно
 Платонова,  Н.  М.  Современная  социальная  работа  Электронный
ресурс :  Учебное пособие /  Н.  М. Платонова,  В.  Н.  Келасьев,  А.  Н.
Смирнова. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный
институт  психологии  и  социальной  работы,  2016.  -  184  с.  -  Книга
находится  в  премиум-версии ЭБС IPR BOOKS.  -  ISBN 978-5-98238-
063-0

Дополнительна
я литература

 Джордж,  Дж.М.  Организационное  поведение.  Основы  управления
Электронный ресурс : учебное пособие / Г.Р. Джоунс / Дж.М. Джордж ;
пер.  Е.А.  Климов.  -  Организационное  поведение.  Основы
управления,2021-02-20.  -  Москва  :  ЮНИТИ-ДАНА,  2017.  -  459  c.  -
Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 5-238-00512-1
 Дубенский, Ю. П. Управление социальной работой : курс лекций /
Ю. П. Дубенский, Е. И. Сергиенко. — Омск : Омский государственный
университет  им.  Ф.М. Достоевского,  2015.  — 354 c.  — ISBN 978-5-
7779-1856-7.  —  Текст  :  электронный  //  Электронно-библиотечная
система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/59668.html 
 Красовский, Ю.Д. Организационное поведение Электронный ресурс :
учебник / Ю.Д. Красовский. - Организационное поведение, 2020-10-10.
- Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 487 c. - Книга находится в базовой
версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-02186-7


