
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Качественные  и  количественные  методы  оценки  эффективности
деятельности социальных учреждений

Краткое 
содержание

Современные  системные  представления  о  роли  и  месте  научных
исследований  в  социальном  управлении.  Сущность  понятия
«эффективность  деятельности  социального  учреждения».  Основные
направления  и  принципы  оценки  деятельности  организаций  и
учреждений,  региональная  специфика.  Оценка  эффективности
управления  организацией  (научный,  экономический  и  социальный
эффект).  Качественный  подход  в  социологическом  исследовании
социальных  организаций.  Основные  методы,  практика  применения.
Количественный подход в  социологическом  исследовании  социальных
организаций,  основные  методы,  практика  применения.  Проблемы
использования  результатов  научных  исследований  в  социальной
практике  организаций  социальной  защиты,  опережающей  оценки
принимаемых  управленческих  решений  и  их  эффективности.
Особенности публичного представления результатов исследований. 

Результаты 
освоения 
дисциплины

Применяет  различные  формы  информации  и  информационные
технологии,  в  том  числе,  сети  «Интернет»  в  профессиональной
деятельности в сфере социальной работы
Использует  современные  информационно-коммуникационные
технологии при решении задач профессиональной деятельности
Работает  с  различными  формами  информации  в  профессиональной
деятельности
Использует  профессионально-диагностический  инструментарий  в
области социальной работы
Применяет  профессионально-диагностический  инструментарий  в
области социальной работы
Разрабатывает  и  использует  профессионально-диагностического
инструментарий  для  контроля  и  оценки  эффективности  деятельности
социальных учреждений
Имеет  представление  об  основах  современной  квалиметрии  и
стандартизации
Оценивает  качество  деятельности  подразделений  социальных
учреждений  и  служб,  качество  предоставления  социальных  услуг,
социального обеспечения и мер социальной помощи
 Использует  методы  оценки  качества  деятельности  подразделений
социальных учреждений и служб, качества предоставления социальных
услуг, социального обеспечения и мер социальной помощи

Трудоемкость, 
з.е.

3

Формы 
отчетности 

Зачет 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

 Иванов, С.Ю. Социальное управление в организациях Электронный
ресурс  :  учебное  пособие  /  Д.В.  Иванова  /  С.Ю.  Иванов.  -  Москва  :
Московский педагогический государственный университет, 2017. - 120 c.
- Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-4263-
0472-7, экземпляров неограничено 
 Митрофанова,  С.  В.  Методы  исследований  в  социальной  работе  :
практикум  /  С.  В.  Митрофанова,  И.  В.  Черникова.  —  Ставрополь  :
Северо-Кавказский федеральный университет,  2017. — 199 c.  — ISBN
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2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92631.html

Дополнительная 
литература

 Дубенский,  Ю.  П.  Управление  социальной  работой  :  курс  лекций  /
Ю. П. Дубенский, Е. И. Сергиенко. — Омск : Омский государственный
университет им. Ф.М. Достоевского, 2015. — 354 c. — ISBN 978-5-7779-
1856-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR
BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59668.html 
 Лазарева,  А.Ю.  Количественные  методы  социологического
исследования  Электронный  ресурс  :  учебно-методическое  пособие  /
А.Ю.  Лазарева.  -  Новосибирск  :  Сибирский  государственный
университет  телекоммуникаций  и  информатики,  2015.  -  60  c.  -  Книга
находится в базовой версии ЭБС IPRbooks
 Платонова,  Н.  М.  Современная  социальная  работа  Электронный
ресурс  :  Учебное  пособие  /  Н.  М.  Платонова,  В.  Н.  Келасьев,  А.  Н.
Смирнова.  -  Санкт-Петербург  :  Санкт-Петербургский  государственный
институт  психологии  и  социальной  работы,  2016.  -  184  с.  -  Книга
находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-98238-063-0

http://www.iprbookshop.ru/92631.html

