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ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 1 

Проведения анализа эволюции качества и модели Н. Кано для различных проектов 

Цель работы: формирование навыка проведения анализа различных проектов 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции 

«Введение. Основные понятия в области управления качеством»  

Исходные данные: лекционный материал, описание проектов 

Задачи: выбрать один из проектов и произвести анализ проекта используя модель Н. Кано 

Отчет о работе должен включать: анализ проекта  

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 2 

Выявление признаков сходства и различия в определениях инноваций 

Цель работы: формирования навыка сопоставления информации 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции 

«Возникновение и становление инноваций».  

Исходные данные: лекционный материал  

Задачи: каждый студент должен найти 5 различных определений инновации и произвести 

сравнительный анализ 

Отчет о работе должен включать: сравнительная анализ 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 3 

Выявление признаков сходства и различия в различных классификациях инноваций 

Цель работы: формирования навыка сопоставления информации 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции 

«Тенденции и разновидности развития: классификация инноваций».  

Исходные данные: лекционный материал  

Задачи: поиск различных классификаций инноваций, выявление тенденций Отчет о работе 

должен включать: отчет 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 4 

Викторина на знание стандарта изо ISO9000 и ISO14000 

Цель работы: проверка знаний стандартов 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции 

«Управление качеством инноваций».  

Исходные данные: тестовые задания для студентов 

Задачи: выполнить тест индивидуально 

Отчет о работе должен включать: ответы на тесты  

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 5 

Бенчмаркинг 

Цель работы: закрепление навыков презентации 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции 

«Инструменты управления качеством инновационного проекта».  

Исходные данные: деловая игра «Бенчмаркинг»  

Задачи: активное участие каждого студента в деловой игре 
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ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 6 

Применение всех изученных инструментов на практике 

Цель работы: применение на практике полученных знаниях об инструментах 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции 

«Инструменты управления качеством инновационного проекта».  

Исходные данные: персональные задания для демонстрации знаний студентами 

Задачи: демонстрация знаний по применению инструментов качества  

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 7 

Деловая игра на управление персоналом 

Цель работы: формирования навыка управления персоналом, делегирования полномочий 

Теоретический материал для выполнения этой лабораторной работы приведен в лекции «Управление 

персоналом и коммуникациями проекта».  

Исходные данные: лекционный материал, деловая игра  

Задачи: выполнение всех заданий согласно содержанию деловой игры 

Оформление отчетов по лабораторным работам  

Отчет по лабораторной работе должен включать: 

1. Титульный лист, оформленный в соответствие с приложением А.

2. Введение, в котором указывается цель работы, схема лабораторной установки и описываются

полученные исходные данные. 

3. Ход работы, в которой описывается выполнение каждой задачи.

4. Заключение.

В целях завершения лабораторной работы в аудитории по решению преподавателя допускается

сдача аккуратно оформленного рукописного отчета, включая титульный лист, со вставкой и вклейкой 

скриншотов, прочих рисунков и изображений графиков. 
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Введение 

В настоящее время актуальными становятся требования к личным качествам современного 

студента – умению самостоятельно пополнять и обновлять знания, вести самостоятельный поиск 

необходимого материала.  

Ориентация учебного процесса на саморазвивающуюся личность делает невозможным процесс 

обучения без учета индивидуально-личностных особенностей обучаемых, предоставления им права 

выбора путей и способов обучения. Соответственно появляется новая цель образовательного процесса 

– воспитание компетентной личности, ориентированной на будущее, способной решать типичные

проблемы и задачи исходя из учебного опыта и адекватной оценки конкретной производственной

ситуации.

Решение этих задач невозможно без повышения роли самостоятельной работы студентов над 

учебным материалом. 

Самостоятельная работа выполняет ряд функций в образовательном процессе. К ним относятся: 

развивающая – приобщение к творческой деятельности, повышение уровня умственного труда; 

воспитывающая – формирование и развитие профессиональных качеств будущего магистра; 

информационно-обучающая – самостоятельный поиск и отбор необходимой информации. 

Самостоятельная работа студентов проводиться с целью: 

- систематизации и закрепления полученных знаний и умений студентов,

- углубления и расширения теоретических знаний,

- формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и

специальную литературу, 

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации, 

- развития исследовательских умений.

Самостоятельная работа студента подразделяется на внеаудиторную и аудиторную.

Внеаудиторная работа выполняется студентом по тщательно разработанному заданию

преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется программой 

самостоятельной работы по дисциплине.  

Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель 

проводит инструктаж по выполнению задания, который включает цель задания, его содержания, сроки 

выполнения, ориентировочный объем работы, основные требования к результатам работы, критерии 

оценки. В процессе инструктажа преподаватель предупреждает студентов о возможных типичных 

ошибках, встречающихся при выполнении задания. Инструктаж проводится преподавателем за счет 

объема времени, отведенного на изучение дисциплины. 

Аудиторная работа выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством 

преподавателя и по его заданию. 

Приступая к выполнению самостоятельной работы, студент должен внимательно ознакомиться 

с методическими рекомендациями по её выполнению. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами студентов, на 

занятиях в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня 

сложности, уровня умений студентов.  

1. Организация и руководство внеаудиторной самостоятельной работы

Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей являются: 

- формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной лектором

учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы (электронные учебники, 

электронные библиотеки и др.);  

- написание рефератов;

- подготовка к семинарам, практическим и лабораторным работам, их оформление;
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- составление аннотированного списка статей из соответствующих журналов по отраслям

знаний (педагогических, психологических, методических и др.); 

- подготовка практических разработок и рекомендаций по решению проблемной ситуации;

- выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач, проведения типовых

расчетов, расчетно-компьютерных и индивидуальных работ по отдельным разделам содержания 

дисциплин и т.д.;  

Критериями оценок результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются: 

- уровень освоения студентами учебного материала,

-умения студента использовать теоретические знания при выполнении самостоятельных работ,

- обоснованность и четкость изложения ответа.

Методические рекомендации по составлению конспекта. Конспект, план-конспект – это

жанры работы с другим источником. Цель этих жанров – зафиксировать, переработать тот или иной 

научный текст. 

Конспект представляет собой дословные выписки из текста источника. При этом конспект – это 

не полное переписывание чужого текста. Обычно при написании конспекта сначала прочитывается 

текст-источник, в нём выделяются основные положения, подбираются примеры, идёт перекомпоновка 

материала, а уже затем оформляется текст конспекта. Конспект может быть полным, когда работа идёт 

со всем текстом источника или неполным, когда интерес представляет какой-либо один или несколько 

вопросов, затронутых в источнике. 

План-конспект представляет собой более детальную проработку источника: составляется 

подробный, сложный план, в котором освещаются не только основные вопросы источника, но и 

частные. К каждому пункту или подпункту плана подбираются и выписываются цитаты. 

Часто записей в виде плана и тезисов бывает недостаточно для полноценного усвоения 

материала. В этом случае прибегают к конспектированию, т.е. к переработке информации за счет ее 

свертывания. 

Конспектом называется краткое последовательное изложение содержания статьи, книги, 

лекции. Его основу составляют план тезисы, выписки, цитаты. Конспект в отличие от тезисов 

воспроизводят не только мысли оригинала, но и связь между ними, в конспекте отражается не только 

то, о чем говорится в работе, но и что утверждается, и как доказывается. 

Существуют разнообразные виды и способы конспектирования. Одним из наиболее 

распространенных является, так называемый текстуальный конспект, который представляет собой 

последовательную запись текста книги или лекции. Такой конспект точно передает логику материала 

и максимум информации. 

Общую последовательность действий при составлении текстуального конспекта можно 

определить таким образом: 

1. Уяснить цели и задачи конспектирования.

2. Ознакомится с произведением в целом: прочитать предисловие, введение, оглавление е

выделить информационно значимые разделы текста. 

3. Внимательно прочитать текст параграфа, главы и отметить информационно значимые места.

4. Составить конспект, для этого:

- сделать библиографическое описание конспектируемого источника;

- последовательно выделить в тексте тезисы и записать их с последующей аргументацией;

- написать краткое резюме – обобщить текст конспекта, выделить основное содержание

проработанного материала, дать ему оценку. 

Конспекты могут быть плановыми, пишутся на основе составленного плана статьи, книги. 

Каждому вопросу плана соответствует определенная часть конспекта. 

Удобно в этом случае воспользоваться вопросным планом. В левой части страницы вы ставите 

проблемы, затронутые в книге в виде вопросов, а в правой части страницы даете на них ответы. 

Очень удобно пользоваться схематичной записью прочитанного. Составление конспектов-

схем служит не только для запоминания материала. Такая работа становится средством развития 

способности выделять самое главное, существенное в учебном материале, классифицировать 
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информацию. 

Схемы могут быть простыми, в которых записываются самые основные понятия без 

объяснений. Такая схема используется, если материал не вызывает затруднений при воспроизведении. 

Действия при составлении конспекта – схемы могут быть такими: 

1. Подберите факты для составления схемы.

2. Выделите среди них основные, обще понятия.

3. Определите ключевые слова, фразы, помогающие раскрыть суть основного понятия.

4. Сгруппируйте факты в логической последовательности.

5. Дайте название выделенным группам.

6. Заполните схему данными.

Те учащиеся, которые не могут положиться на свою память, должны иметь зрительную опору,

которая является удобным способом проверки и запоминания информации. 

Такой опорой может служить опорный конспект. Это творческий вид работы был введён в 

учебную деятельность Шаталовым В.Ф. известным педагогом-новатором и получил 

название «опорный сигнал». В опорном сигнале содержание информации «кодируется» с помощью 

сочетания графических символов, знаков, рисунков, ключевых слов, цифр и т.п. Такая запись 

учебного материала позволяет быстро и без труда его запомнить, мгновенно восстановить в памяти в 

нужный момент. 

При любом виде конспектирования важно не забывать о том, что: 

Записи полезно делить, для этого используются: 

1. Подзаголовки.

2. Абзацные отступы.

3. Пробельные строки.

Всё это повышает удобочитаемость, организует запись.

При конспектировании нужно пользоваться оформительскими средствами:

1. Делать в тексте конспекта подчёркивания, а на полях тетради отчёркивания «например,

вертикальные» 

2. Заключать законы, основные понятия, правила и т.п. в рамки.

3. Пользоваться при записи различными цветами.

4. Писать разными шрифтами.

Методические рекомендации по выполнению презентации. Одним из актуальных и

распространённых направлений внедрения использования информационных технологий в 

образовательный процесс учебного заведения являются мультимедийные презентационные 

технологии. 

У термина презентация (от лат. praesento — передаю, вручаю или англ.present — представлять) 

два значения — широкое и узкое. В широком смысле слова презентация — это выступление, доклад, 

защита законченного или перспективного проекта, представление на обсуждение рабочего проекта, 

результатов внедрения и т.п. В узком смысле слова презентации — это электронные документы 

особого рода. Они отличаются комплексным мультимедийным содержанием и особыми 

возможностями управления воспроизведением (может быть автоматическим или интерактивным). 

Далее этот термин будет использоваться в узком смысле этого слова. 

Презентация наглядно отображает на экране в сжатом виде весь отобранный автором материал. 

Документы этого типа готовятся с помощью специальных программных средств, но при этом широко 

используются и традиционные универсальные средства, такие как текстовые и табличные процессоры, 

графические редакторы, средства обработки звуковой и видеоинформации. 

Сравнение таких программных средств подготовки электронных презентаций, как Corel 

Presentation 9, Presentation и Microsoft PowerPointпозволило сделать выбор в пользу последнего — в 

силу его широкого распространения, доступности интерфейса при достаточно больших возможностях 

анимации предоставляемого материала, импорта различных графических приложений, видео- и 

звуковых материалов. 

Общая характеристика основных структурных элементов презентации 
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Основной единицей электронной презентации в среде PowerPoint является слайд, или кадр 

представления информации, учитывающий эргономические требования визуального восприятия 

информации. 

Каждая электронная презентация с одной стороны, должна быть в значительной степени 

автономным программным продуктом, а с другой — отвечать некоторым общим стандартам по своей 

внутренней структуре и форматам содержащихся в ней исходных данных (формат рисунков, дизайн 

таблиц и т.п.). 

Обязательными структурными элементами, как правило, являются: 

обложка; 

титульный слайд; 

оглавление; 

основной материал (включая текст, схемы, таблицы, иллюстрации, графики); 

информационные ресурсы по теме. 

При этом содержательное наполнение указанных слайдов может быть прокомментировано 

следующим образом. 

Обложка должна быть по возможности красочной. Для этого следует оформить ее с помощью 

графических вставок и фонов. Дизайн обложки должен способствовать улучшению эмоционального 

состояния человека и повышать его интерес к предмету. 

Титульный слайд должен включать: 

название темы; 

информацию об образовательном учреждении; 

сведения об авторе; 

дату разработки; 

информацию о местоположении информации в сети, на локальном компьютере и имя файла. 

Оглавление является очень важным структурным элементом презентации. С одной стороны, 

оно должно быть достаточно подробным, чтобы обеспечивать оперативный доступ (через 

гипертекстовые ссылки) к ее сравнительно небольшим содержательным частям, с другой стороны, 

максимально обозримым, т.е. находиться на одном слайде. Практика показывает, что таким 

требованиям, как правило, удовлетворяет двухуровневое оглавление (разделы и подразделы). 

Оглавление может представлять сокращенное графически-текстовое изображение содержания, 

помогающее понять структуру материала, идеи, заложенные в нем, и сопоставляющее отдельные 

фрагменты содержания презентации с некими графическими образами, способствующими 

ассоциативному запоминанию. 

Основной материал в электронной презентации, как правило, представлен в краткой форме, что 

имеет достаточно веские основания для существования наряду с полным учебным материалом. Такое 

представление дает качественно иной ракурс для рассмотрения содержания, что достаточно 

эффективно как на этапе вводных занятий по теме, так и на этапе обобщения и систематизации 

учебного материала. 

Изложение содержания материала может осуществляться в виде текста, рисунков, таблиц, 

графиков и т.п. При этом графическое представление учебного материала позволяет передать 

необходимый объем информации при краткости его изложения. 

Информационное обеспечение презентации удобно организовать в виде гипертекстовой 

системы, при которой фрагменты текста с элементами графики соединяются между собой с помощью 

специальных гиперсвязей в сеть. С помощью гиперссылок можно получить на экране дополнительную 

или поясняющую информацию, организовать многократное обращение к одним и тем же 

информационным объектам из разных мест презентации. 

Каждый слайд, презентующий материал, как правило, содержит: 

область отображения местоположения страницы в контенте презентации; 

одно или несколько текстовых полей. Текст может включать небольшие графические вставки 

(формулы, графики, таблицы и т.п.); 

область для размещения элементов управления на странице. 
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Следует выделить наиболее общие требования к средствам, формам и способам представления 

содержания самостоятельного материала в электронной презентации: 

сжатость и краткость изложения, максимальная информативность текста; 

объединение связанных информационных элементов в целостно воспринимающиеся группы; 

каждому положению (каждой идее) должен быть отведен отдельный абзац текста; 

основная идея абзаца должна находиться в самом начале (в первой строке абзаца). Это связано 

с тем, что лучше всего запоминаются первая и последняя мысли абзаца; 

предпочтительнее использование табличного (матричного) формата предъявления материала, 

который позволяет представить материал в компактной форме и наглядно показать связи между 

различными понятиями; 

при проектировании характера и последовательности предъявления материала должен 

соблюдаться принцип стадийности: информация может разделяться в пространстве (одновременное 

отображение в разных зонах одного слайда) или во времени (размещение информации на 

последовательно демонстрируемых слайдах); 

вся вербальная информация должна тщательно проверяться на отсутствие орфографических, 

грамматических и стилистических ошибок; 

графика должна органично дополнять текст. Динамика взаимоотношений визуальных и 

вербальных элементов и их количество определяются функциональной направленностью материала.  

При этом большие иллюстрации могут храниться в отдельном альбоме рисунков (графиков, 

схем, фотографий), оформляемом в виде самостоятельного модуля презентации. 

2 Организация и руководство аудиторной самостоятельной работы 

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под 

непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  

Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются: 

- выполнение лабораторных/практических работ по инструкциям;

- работа с литературой и другими источниками информации, в том числе электронными;

- само- и взаимопроверка выполненных заданий;

- решение проблемных и ситуационных задач.

Выполнение лабораторных работ осуществляется на лабораторных занятиях в соответствии с

графиком учебного процесса. 

Для обеспечения самостоятельной работы преподавателями разрабатываются методические 

указания по выполнению лабораторной работы.  

Работа с литературой, другими источниками информации, в т.ч. электронными может 

реализовываться на семинарских занятиях. Данные источники информации могут быть представлены 

на бумажном и/или электронном носителях, в том числе, в сети Internet.  

Преподаватель формулирует цель работы с данным источником информации, определяет время 

на проработку документа и форму отчетности. Само и взаимопроверка выполненных заданий чаще 

используется на семинарском, практическом занятии и имеет своей целью приобретение таких 

навыков как наблюдение, анализ ответов сокурсников, сверка собственных результатов с эталонами.  

Решение проблемных и ситуационных задач используется на лекционном, семинарском, 

практическом и других видах занятий. Проблемная/ситуационная задача должна иметь четкую 

формулировку, к ней должны быть поставлены вопросы, ответы на которые необходимо найти и 

обосновать.  

Критерии оценки правильности решения проблемной/ситуационной задачи должны быть 

известны всем обучающимся.  

Методические рекомендации по выполнению лабораторных/практических занятий. 

Прежде чем приступить к выполнению лабораторного и практического занятия, необходимо: 

тщательно изучить содержание работы и порядок ее выполнения; повторить теоретический материал; 

подготовить таблицы для занесения результатов наблюдений и вычислений. 

Работы выполняются в лабораториях кафедры в часы занятий по расписанию. 
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Лабораторные работы выполняются бригадами, обычно из 2-5 человек. В процессе работы 

каждый член бригады выполняет определенные обязанности. В последующих работах эти 

обязанности должны меняться так, чтобы каждый член бригады смог приобрести навыки по 

различным видам работ лабораторного исследования. При завершении работы студенты составляют 

письменный отчет о выполнении работы. 

Требования к отчетам по лабораторным и практическим занятиям. Отчеты по 

лабораторным и практическим занятиям следует оформлять в тетради для каждого студента отдельно. 

Отчет выполняется рукописным способом пастой синего цвета, четко и аккуратно или с 

применением печатающих устройств вывода ЭВМ (ПК). 

Чертежи, схемы, рисунки и таблицы следует выполнять карандашом, по линейке (при ручном 

вычерчивании). 

Ответы на контрольные вопросы прописываются в отчете и могут быть оформлены как на 

занятии, аудиторно, так и дома, внеаудиторно. 

Отчет по каждой работе должен содержать: 

- наименование работы;

- цель работы;

- основные приборы, материалы и оборудование;

- схемы (чертежи, рисунки), таблицы измерений, расчетов при необходимости;

- методы исследования;

- расчеты;

- графический материал (графики, характеристики, диаграммы) при необходимости;

- анализ полученных данных и выводы по работе;

- ответы на контрольные вопросы.

Критерии оценки:

- наличие отчета с правильно и аккуратно выполненными записями, таблицами, рисунками,

чертежами, графиками, вычислениями и выводами; 

- степень самостоятельности студента при выполнении работы;

- четкость проведения опыта в условиях и режимах, обеспечивающих получение результатов и

выводов с наибольшей точностью; 

- соблюдение требований безопасности труда;

- знание студентом ответов на контрольные вопросы.

3. Подготовка к зачету с оценкой

Каждый учебный семестр заканчивается зачетно-экзаменационной сессией.

Подготовка к зачетно-экзаменационной сессии, сдача зачетов и экзаменов является также

самостоятельной работой студента. 

Основное в подготовке к сессии – повторение всего учебного материала дисциплины, по 

которому необходимо сдавать зачет или экзамен. Только тот студент успевает, кто хорошо усвоил 

учебный материал.  

Если студент плохо работал в семестре, пропускал лекции, слушал их невнимательно, не 

конспектировал, не изучал рекомендованную литературу, то в процессе подготовки к сессии ему 

придется не повторять уже знакомое, а заново в короткий срок изучать весь учебный материал.  

Все это зачастую невозможно сделать из-за нехватки времени. Для такого студента подготовка 

к зачету или экзамену будет трудным, а иногда и непосильным делом, а конечный результат – 

возможное отчисление из учебного заведения. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

по дисциплине «Инновационные системы управления качеством» 

1. Дайте определение терминов «новшество», «нововведение», «инновационный процесс».

2. Какова связь инноваций с предпринимательской деятельностью?

3. Дайте определение инноваций по Б. Санто, Б. Твиссу, Й. Шумпетеру.
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4. Как связаны инновации с циклами Н. Д. Кондратьева?

5. В чем суть стандартов «Руководство Фраскати» и «Руководство Осло»?

6. Дайте определение тенденциям развития инноваций и их связи со стандартами «Руководство Фраскати» и

«Руководство Осло».

7. Классификация инноваций по технологическим критериям.

8. Классификация инноваций по предметным областям.

9. Приведите примеры классификации инноваций.

10. Понятие качества.

11. Различие понятий качество и сорт.

12. Факторы качества по Н.Кано.

13. Основные этапы развития управления качеством.

14. Смысл использования статистических методов контроля качества (У.Шухарт).

15. Основные принципы управления качеством Э.Деминга.

16. Цикл совершенствования Э.Деминга. Классификация затрат на качеств по Д.Джурану.

17. Основные принципы TQM.

18. Бенчмаркинг как инструмент планирования качества

19. Понятие «качество» и его различные трактовки.

20. Качество и сорт.

21. Модель качества Н.Кано.

22. Взгляд на качество со стороны потребителя и со стороны производителя.

23. Качество процесса и качество продукта.

24. Взаимосвязь управления качеством и управления проектами.

25. Этапы эволюции управления качества и общего менеджмента.

26. Идеи У.Шухарта.

27. Программа менеджмента качества Э.Деминга.

28. 14 принципов Э.Деминга.

29. Цикл постоянного улучшения Э.Деминга (P-D-C-A).

30. Модель управления качеством Д.Джурана.

31. Программа «ноль де-фектов» Ф.Кросби.

32. Функция потерь качества Г.Тагути.

33. Концепция всеобщего управления качеством (TQM).

34. Модель управления качеством «6 сигм».

35. Планирование качества проекта.

36. Функционально-стоимостной анализ.

37. Бенчмаркинг. 20. Контрольные карты У.Шухарта.

38. Развертывание функций качества (QFD).

39. Построение «домов качества».

40. Семь инструментов управления качеством.

41. План управления качеством.

42. Метрики качества.

43. Экономика качества.

44. Нормативно-методические документы в области управления качеством проекта.

45. Обеспечение качества.

46. Аудит качества.

47. Виды аудита качества.

48. Контроль качества.

49. . Семь инструментов контроля качества 50. FMEA-анализ


