
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 Этика профессиональной деятельности 

название учебной дисциплины 

 

1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной 

программы СПО в соответствии с ФГОС по специальности СПО 08.02.14 Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома. 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 

Учебная дисциплина Этика профессиональной деятельности относится к 

общепрофессиональному циклу образовательной программы. 

 

3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять различные средства и методы делового общения; анализировать 

профессиональные ситуации с позиции участвующих в них индивидов; управлять 

конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности; основные принципы этики делового общения; основы делового общения и его 

различные виды; основные этические принципы и нормы, функционирующие в сфере 

деловых отношений и в общечеловеческой сфере; принципы профессиональной этики; 

этические принципы взаимоотношений в рабочем коллективе; принципы морального 

самосовершенствования и самовоспитания; особенности делового этикета; различные 

этические модели, используемые в российской и международной практике управления и 

разрешения конфликтов. 

 

4. Компетенции формируемые в результате освоения дисциплины: 

Общие 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
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межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 

Профессиональные 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение 

технической и иной документации, связанной с управлением 

многоквартирными домами, используя нормативные, правовые, 

методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному учету 

пользователей и по обращениям потребителей жилищно-

коммунальных услуг многоквартирных домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирование о деятельности 

организации по управлению многоквартирными домами и 

обеспечить коммуникаций с собственниками помещений по 

вопросам управления многоквартирными домами 

ПК 1.4 Организовывать работу первичных трудовых коллективов по 

обслуживанию общедомового имущества 

ПК 2.1 Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных 

систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего 

имущества в многоквартирных домах 

ПК 2.2 Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем 

и конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального 

хозяйства 

ПК 2.3 Осуществлять контроль технического состояния 

многоквартирного дома и качества предоставления 

коммунальных ресурсов 

ПК 2.4 Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение 

мероприятий по безопасности жизнедеятельности 

многоквартирных домов 

ПК 3.1 Планировать, организовывать и обеспечивать контроль 

проведения работ, связанных с соблюдением санитарного 

содержания общего имущества в многоквартирных домах 

ПК 3.2 Планировать, организовывать и обеспечивать контроль 

проведения работ по благоустройству прилегающих территорий 

многоквартирных домов 

5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося -62 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 62  часа; 

самостоятельная работа – 3 часа. 


