
Аннотация к рабочей программе дисциплины

Наименование 
дисциплины 

Системы управления качеством

Краткое содержание Качество  как  фактор  успеха  предприятия  в  условиях  рыночной
экономики.  Понятие  «качества».  Цели  и  задачи  менеджмента  качества.
Основные  категории  управления  качеством.  Объект  и  субъект
менеджмента  качества.  Система  управления  качеством.  Принципы
менеджмента  качества.  Влияние  качества  на  прибыль.  Методы
калькуляции  финансовых  затрат  на  качество.  Экономическая
эффективность улучшения качества.  Конкурентоспособность и качество.
Отечественный  и  зарубежный  опыт  управления  качеством.
Статистические  методы  управления  качеством.   Стандарты  ИСО серии
9000. 
Стандартизация  в  управлении  качеством.  Метрология  и  менеджмент
качества.  Аттестация  методик  выполнения измерений.  Государственный
метрологический  надзор.  Сертификация  средств  измерений.
Сертификация  продукции  и  систем  качества.  Сертификация  систем
качества и производств. Экономические оценки работы по сертификации
товаров, услуг и систем качества. Маркировка товаров. Организационные
вопросы управления качеством.

Результаты освоения 
дисциплины 

Применяя  знания  о  принципах  обеспечения  качества,  рассчитывает
потребности,  результаты  и  эффекты  реализации  стратегических  и
операционных решений в области управления качеством.

Трудоемкость, з.е. 2
Формы отчетности Зачет

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
Основная литература 1.  Белянская,  Н.  М.  Экономика  качества,  стандартизации  и

сертификации : Учебное пособие / Белянская Н. М. - Саратов : Вузовское
образование,  2014.  -  146  с.  -  Книга  находится  в  базовой  версии  ЭБС
IPRbooks.
2.   Дунченко,  Н.  И.  Управление  качеством  в  отраслях  пищевой
промышленности / Н.И. Дунченко ; М.Д. Магомедов ; А.В. Рыбин. - 4-е
изд. - Москва : Дашков и Ко, 2012. - 212 с. - ISBN 978-5-394-01921-0
3.  Свешников,  А.  Г.  Экономика  качества.  Управление  затратами  на
качество  :  учебное  пособие  /  Свешников  А.  Г.  -  Москва  :  Академия
стандартизации,  метрологии  и  сертификации,  2011.  -  165  с.  -  Книга
находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-93088-096-0

Дополнительная 
литература

1.  Агарков,  А.  П.  Управление  качеством  :  Учебник  для  бакалавров  /
Агарков А. П. - Москва : Дашков и К, 2015. - 204 с. - Книга находится в
базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-394-02226-5
2. Ильенкова,  С.  Д.  Управление  качеством  :  Учебник  для  студентов
вузов,  обучающихся  по  специальностям  экономики  и  управления  /
Ильенкова  С.  Д.  -  Москва  :  ЮНИТИ-ДАНА,  2013.  -  287  с.  -  Книга
находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-02344-1
3. Магомедов,  Ш.  Ш.  Управление  качеством  продукции  :  Учебник  /
Магомедов Ш. Ш. - Москва : Дашков и К, 2013. - 336 с. - Книга находится
в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-394-01715-5
4. Михеева, Е. Н. Управление качеством : учебник : для студентов вузов,
обучающихся по группе специальностей "Экономика и управление" / Е. Н.
Михеева, М. В. Сероштан. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Дашков и К°,
2014. - 531 с. : ил., табл., схемы. - Прил.: с. 488-530. - Библиогр.: с. 481-
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