
Аннотация дисциплины 
Наименование 
дисциплины

Оценка  качества  и  стандартизация  социальных  услуг  для  детей,  подростков  и
молодежи 

Краткое 
содержание

Научные  подходы  к  оценке  качества  социальных  услуг.  Социальные  услуги  системы
социальной  защиты  населения.  Стандартизация  социальных  услуг.  Национальные
стандарты  социального  обслуживания  населения.  Система  качества  социальных  услуг.
Методы оценки качества социальных услуг для детей, подростков и молодежи. Независимая
оценка качества социальных услуг.

Результаты 
освоения 
дисциплины 

Использует современные научные социологические теории и концепции 
Применяет  способность  к  критическому  анализу  и  содержательному  объяснению
социальных явлений и процессов на основе научных теорий, концепций, подходов
Демонстрирует  способность  к  критическому  анализу  и  содержательному  объяснению
социальных  явлений  и  процессов  на  основе  научных  теорий,  концепций,  подходов
Понимает основы оформления отчетов по результатам профессиональной деятельности
Составляет и оформляет отчеты по результатам профессиональной деятельности 
Применяет  законодательные  и  другие  нормативные  правовые  акты  для  решения  задач
молодежной политики 

Трудоемкость, з.е. 4 з.е.
Формы отчетности Экзамен 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература

 Теория и практика социальной работы в современном социуме Электронный ресурс. -
Липецк : Липецкий ГПУ, 2019. - 196 с., экземпляров неограничено
 У.  Эккерсон.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp;  Панели  индикаторов  как  инструмент
управления:  ключевые  показатели  эффективности,  мониторинг  деятельности,  оценка
результатов Электронный ресурс / Уэйн Эккерсон ; пер. А. Сатунин ; ред.  А. Меньшикова. -
Панели  индикаторов  как  инструмент  управления:  ключевые  показатели  эффективности,
мониторинг деятельности, оценка результатов,2020-06-10. - Москва : Альпина Паблишер,
2019. - 400 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 5-9614-0438-2,
экземпляров неограничено

Дополнительная 
литература 

 Адриановская,  Т.  Л.  Право  социального  обеспечения.  Институт  пособий  и
компенсационных  выплат  Электронный  ресурс  :  Учебно-практическое  пособие  для
студентов вузов, обучающихся по специальности «Юриспруденция» / Т. Л. Адриановская,
И. В. Карданова. - Право социального обеспечения. Институт пособий и компенсационных
выплат,2022-03-26. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 455 с. - Книга находится в премиум-
версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-238-02650-3
 Платонова, Н.М. Современная социальная работа Электронный ресурс : Учебное пособие
/  Н.  М.  Платонова,  В.  Н.  Келасьев,  А.  Н.  Смирнова. -  Санкт-Петербург  :  Санкт-
Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 2016. - 184 с. -
Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-98238-063-0
 Шклярова,  Е.И.  Управление  качеством,  стандартизация  и  сертификация  Электронный
ресурс  :  учебное  пособие  /  Е.И.  Шклярова.  -  Управление  качеством,  стандартизация  и
сертификация,2019-06-22.  -  Москва  :  Московская  государственная  академия  водного
транспорта, 2016. - 102 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks., экземпляров
неограничено
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