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1. Паспорт фонда оценочных средств 

1.1. Область применения 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) предназначен для оценивания знаний, 

умений, уровня сформированности компетенций студентов, обучающихся по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям) о по дисциплине ОП.08 Информационные технологии в профессиональной 

деятельности.  

ФОС составлен на основе ФГОС и рабочей программы дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине предусмотрена в форме экзамена с 

выставлением отметки по системе «отлично, хорошо, удовлетворительно, 

неудовлетворительно». 

 

1.2. Планируемые результаты освоения (учебной) дисциплины 

ФОС позволяет оценить знания, умения, сформированность общих и 

профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС и рабочей 

программой (учебной) дисциплины. 

Планируемые результаты освоения (знания и умения) и перечень осваиваемых 

компетенций (общих и профессиональных) указываются в соответствии с ФГОС, ОП и 

рабочей программой учебной дисциплины: 

умения: 

− проводить контроль качества сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих 

изделий; 

− применять измерительное оборудование, необходимое для проведения измерений; 

− оценивать влияние качества сырья и материалов на качество готовой продукции; 

− анализировать поставщиков продукции с точки зрения соотношения "цена-качество"; 

− оценивать потери организации от низкого качества сырья и материалов; 

− выбирать методы и способы определения значений технического состояния 

оборудования, оснастки, инструмента, средств измерений; 

− определять критерии и показатели оценки технического состояния в зависимости от 

вида оборудования, оснастки, инструмента, средств измерений; 

− планировать последовательность, сроки проведения и оформлять результаты оценки 

технического состояния оборудования, оснастки, инструмента, средств измерений на 

соответствие требованиям нормативных документов и технических условий; 

− планировать оценку соответствия основных параметров технологических процессов 

требованиям нормативных документов и технических условий; 

− определять параметры технологических процессов, подлежащие оценке, методы и 

способы осуществления мониторинга в соответствии с выбранными параметрами; 

− обеспечивать процесс оценки необходимыми ресурсами в соответствии с выбранными 

методами и способами проведения оценки; 

− осуществлять сбор и анализ результатов оценки технологического процесса; 

− оформлять результаты оценки соответствия технологического процесса требованиям 

нормативных документов и технических условий; 

− планировать последовательность проведения оценки соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и транспортировки требованиям нормативных документов и 

технических условий документов и технических условий; 



 

 

− определять критерии и показатели соответствия готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки на основании нормативной и технологической документации; 

− выбирать методы и способы определения значений, средства оценки соответствия 

готовой продукции, условий ее хранения и транспортировки показателей; 

− выявлять значения показателей соответствия готовой продукции, условий ее хранения и 

транспортировки в соответствии с выбранными методами; 

оформлять результаты оценки соответствия готовой продукции, условий ее хранения и 

транспортировки. 

знания: 

− нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы качества 

продукции (сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий), 

технологической оснастки; 

− сроки поверки оснастки, инструмента, средств измерений; 

− организацию технологического процесса, хранения и транспортировки готовой 

продукции; 

− методы и методики контроля и испытаний сырья, материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий; 

− критерии оценивания качества сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих 

изделий; 

− назначение и принцип действия измерительного оборудования; 

− требования к техническому состоянию оснастки, инструмента, средств измерений и 

сроков проведения их поверки; 

− методы и способы оценки технического состояния оснастки, инструмента, средств 

измерений; 

− требования к оформлению документации по результатам оценки технического 

состояния оснастки, инструмента, средств измерений; 

− основные этапы технологического процесса; 

− методы и критерии мониторинга технологического процесса; 

− формы и средства для сбора и обработки данных; 

− порядок рассмотрения и предъявления рекламаций по качеству готовой продукции; 

− методы и средства технического контроля соответствия готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки; 

виды брака (несоответствий), причины их возникновения и методы предупреждения 

Общие компетенции: 

 ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.  

Профессиональные компетенции: 

ПК 1.7 Осуществлять документационное сопровождение деятельности по техническому 

контролю качества продукции (работ, услуг).  

 

1.3. Формы контроля и оценивания 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по (учебной) 

дисциплине, направленные на формирование общих компетенций. 

 

Таблица 1 Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам) 
 



 

 

Элемент 

учебной 

дисциплины 

Формы контроля и оценивания 

Текущий контроль Промежуточная аттестация 

Методы  

оценки 

Проверяемые 

ОК, ПК 

Методы 

оценки 

Проверяемые 

ОК, ПК 

Раздел 1. Системы автоматизации профессиональной 

деятельности 

  

Тема 1.1.  

Аппаратное 

обеспечение 

информационных 

технологий 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 

Экзамен ОК 02,  

ПК 1.7 

Тема 1.2. 

Программное 

обеспечение 

информационных 

технологий 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 

Тема 1.3. Основы 

информационной и 

компьютерной 

безопасности 

Устный опрос ОК 02,  

ПК 1.7 

Раздел 2. Электронные коммуникации в профессиональной 

деятельности 

Тема 2.1. 

Телекоммуникацион

ные системы 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 

Тема 2.2. 

Основы 

информационной 

безопасности 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Тема 3.1. 

Технология 

подготовки 

текстовых 

документов 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 

Тема 3.2. 

Обработка и анализ 

данных в 

электронных 

таблицах 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 

Тема 3.3. 

Мультимедийные 

технологии 

обработки и 

Устный опрос 

Тестирование 

ОК 02,  

ПК 1.7 



 

 

представления 

информации 

 

 

2. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и критерии 

оценки 

2.1. Вопросы для устного опроса (собеседования) 

Раздел 1. Системы автоматизации профессиональной деятельности 

Тема 1.1. Аппаратное обеспечение информационных технологий 

1. Для чего в Р7-Офис служит панель управления? 

2. Как получить информацию об ОС, объеме памяти, типе процессора? 

3. Для чего предназначена Панель задач и меню «Пуск» в ОС ALT Linux? 

4. Что такое папка, файл, диск? 

5. Какие действия можно выполнить с папкой, файлом, диском? 

6. Как закрепить значки на панели задач? 

7. Как создать ярлык программы/файла?  

8. Назовите основные принципы выбора ПК? 

9. Назовите виды памяти персонального компьютера. 

10. Укажите особенности оперативной памяти. 

11. Что такое виртуальные: адресация, память, диск, ЭВМ? 

12. Назовите категории персональных компьютеров? 

13. Что такое мультимедиа? 

14. Назовите виды классификации компьютеров? 

15. В чем заключается аппаратная совместимость? 

16. Чем отличаются универсальные компьютеры от специализированных? 

17. Назовите основные параметры жестких дисков. 

18. В чем состоит функция сменных компакт-дисков? 

19. Назовите виды и емкость используемых дискет. 

20. Назовите устройства ввода информации. 

21. Что такое видеоадаптер и видеомонитор и их назначение? 

22. Назовите устройства вывода информации. 

23. Какие группы клавиш вы знаете и каково их назначение? 

24. Какие типы принтеров вы знаете? 

25. Назовите достоинства и недостатки струйных принтеров. 

26. В чем состоит функция сканера? 

 

Раздел 1. Системы автоматизации профессиональной деятельности 

Тема 1.2. Программное обеспечение информационных технологий 

1. Перечислите составляющие системного программного обеспечения. 

2. Что такое программы-драйверы? 

3. Что такое операционная система? 

4. Перечислите основные функции операционной системы. 

5. Каковы роль и назначение операционных систем ? 

6. Перечислите основные этапы развития концепции ALT Linux . 

7. Укажите основные концептуальные положения операционных систем. 



 

 

8. Объясните понятие многозадачности и перечислите ее виды. 

9. Определите понятие многопоточности. 

10. В чем состоят особенности пользовательского графического интерфейса? 

11. Расскажите о видах интерфейса пользователя, применяемых в разных операционных 

системах. 

12. Назовите операционные системы нового поколения. 

13. Назовите особенности операционной системы ALT Linux. 

14. Опишите организацию хранения файлов на дисках компьютера. 

15. Перечислите функции операционной системы по обслуживанию файловой структуры. 

16. Объясните правила, по которым формируются короткое имя файла и длинное имя 

файла. 

17. В чем заключается операция установки приложения? 

18. Назовите особенности операционной системы ALT Linux. 

19. В чем состоят особенности пользовательского графического интерфейса? 

20. Какова суть технологии Plug and Plag? 

 

Раздел 1. Системы автоматизации профессиональной деятельности 

Тема 1.3. Основы информационной и компьютерной безопасности 

1. Прогресс информационных технологий и необходимость обеспечения информационной 

безопасности. 2. Основные понятия информационной безопасности. 3. Структура понятия 

информационная безопасность. 4. Система защиты информации и ее структура. 5. 

Экономическая информация как товар и объект безопасности. 6. Профессиональные 

тайны, их виды. Объекты коммерческой тайны на предприятии. 7. Персональные данные и 

их защита. 8. Информационные угрозы, их виды и причины возникновения. 9. 

Информационные угрозы для государства. 10. Информационные угрозы для компании. 11. 

Информационные угрозы для личности (физического лица). 12. Действия и события, 

нарушающие информационную безопасность. 13. Личностно-профессиональные 

характеристики и действия сотрудников, способствующих реализации информационных 

угроз. 14. Способы воздействия информационных угроз на объекты. 15. Внешние и 

внутренние субъекты информационных угроз. 16. Компьютерные преступления и их 

классификация. 17. Исторические аспекты компьютерных преступлений и современность. 

18. Субъекты и причины совершения компьютерных преступлений. 19. Вредоносные 

программы, их виды. 20. История компьютерных вирусов и современность 

 

Раздел 2. Электронные коммуникации в профессиональной деятельности 

Тема 2.1. Телекоммуникационные системы 

1. Компьютерные сети. Назначение компьютерных сетей. 

2. Архитектура компьютерных сетей. 

3. Программные и аппаратные компоненты вычислительной сети. 

4. Основные требования, предъявляемые к современным компьютерным сетям. 

5. Системное программное обеспечение вычислительных сетей. 

6. Назначение сетевой рабочей станции в локальных сетях. 

7. Основные принципы построения сети Интернет. 

8. Основные протоколы сети Интернет. 

9. Получение информации из сети Интернет. 



 

 

10.  Электронная почта. Общий порядок работы с электронной почтой. 

11. Функции и свойства почтовых клиентов. 

12. Устройства связи и передачи данных. 

13. Техническое и юридическое обеспечение режима электронной подписи в сети. 

14. Правовой обеспечение электронной подписи в сети. 

 

Раздел 2. Электронные коммуникации в профессиональной деятельности 

Тема 2.2. Основы информационной безопасности 

1. Что угрожает безопасности информации в сетях? 

2. Назовите причины возможных потерь информации в сетях. 

3. Назовите направления защиты от преднамеренного доступа. 

4. Какие угрозы безопасности может создать человек? 

5. Что такое «компьютерный вирус»? 

6. Как классифицируются вирусы по степени воздействия? 

7. Назовите правила обеспечения сохранности информации на дисках. 

8. Каков принцип работы программ-ревизоров? 

9. Классификация и особенности антивирусных программ 

10. Способы обеспечения сохранности информации        

11. Защита информации от преднамеренного доступа предполагает: 

12. Причины потерь информации в сетях. 

13. Обеспечение безопасности информации в сетях. 

 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Темы 3.1. Технология подготовки текстовых документов 

1. Каково назначение и основные возможности текстового процессораР7-Офис? 

2. Опишите типовую структуру интерфейса и назначение его элементов. 

3. В чем проявляется различие режимов вставки и замены символов? 

4. В чем заключается суть операций копирования, переноса, удаления фрагментов текста и 

роль буфера промежуточного хранении? 

5. Каково назначение операций форматирования документов? 

6. Чем отличается операции редактирования от операций форматирования? 

7. Для какой цели используется словарь синонимов? 

8. В чем сущность режима проверки синтаксиса и стиля? 

9. Как производится выделение фрагментов текста? 

10. В каких случаях используются колонтитулы? 

11. Какова роль окон в организации работы с текстом? 

12. Перечислите минимальный набор типовых операций любого текстового процессора. 

13. Назовите операции, расширяющие возможности текстового процессора. 

14. Для чего нужны приемы автоматизации работы с текстом? 

15. Какие параметры шрифтов вам известны? 

16. Для чего нужна операция откатки? 

 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Тема 3.2. Обработка и анализ данных в электронных таблицах 

1. Каково назначение электронной таблицы? 



 

 

2. Перечислите особенности типового интерфейса табличных процессоров. 

3. С какими типами данных работают в электронных таблицах? 

4. Перечислите форматы представления числовых и символьных данных. 

5. В чем различие между относительной и абсолютной адресацией ячеек? 

6. Дайте определение рабочей книги и текущего рабочего листа. 

7. Назовите элементы окна табличного приложения. 

8. Расскажите о возможностях форматирования данных в табличном редакторе.. 

9. Создайте любую последовательность данных одним из изученных способов и 

воспроизведите ее на листе. 

10. Проведите фильтрацию данных с помощью автофильтра и расширенного фильтра, 

используя для фильтрации собственные критерии (критерии придуманные вами). 

11. Подведите промежуточные итоги по столбцу зарплата для сотрудников мужского и 

женского пола. 

 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Тема 3.3. Мультимедийные технологии обработки и представления информации 

1. Дать определение мультимедиа. Что такое интерактивность? 

2. Перечислите, что входит в состав мультимедиа? 

3. Дайте определение презентации и слайду.  

4. Назовите основные преимущества мультимедиа технологий. 

5. Назовите, что входит в аппаратный состав мультимедиа? 

6. Назовите основные возможности программы создания презентаций. 

7. Назовите основные элементы окна мультимедийного редактора. 

8. Назначение области просмотра слайдов. Режимы. 

9. Назовите основные режимы работы с презентацией и их назначение. 

10. Назовите режимы просмотра презентации меню Вид и их назначение. 

11. Назовите способы создания презентации. 

12. Последовательность создания презентации с помощью шаблона. 

13. Как создать собственный шаблон на основе имеющегося. 

14. Последовательность создания презентации с помощью темы. Элементы темы. 

15. Последовательность создания презентации с «чистого листа». 

16. Назначение макета презентации. 

17. Как добавить надпись в презентацию? 

18. Каково назначение заметок к слайдам, и где они находятся? 

19. Как вставить в презентацию объект, и какие объекты вы умеете вставлять? 

20. Как сохранить презентацию? 

21. Как организовать переходы от слайда к слайду? 

22. Как настроить анимацию отдельных объектов на слайде? 

23. Как добавить звуковой файл к презентации? Как настроить звук? 

24. Как вставить видео в презентацию? 

25. Как добавить в презентацию управляющие кнопки? 

26. Как вставить гиперссылку в презентацию? 

27. Какие требования предъявляются к дизайну качественной презентации? 

 

Критерии оценивания: 



 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он активно участвует в обсуждении 

вопросов собеседования, демонстрируя результаты самостоятельной аналитической 

работы с литературой и информационными источниками, аргументированно высказывает 

свою точку зрения.  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он участвует в обсуждении всех вопросов, 

демонстрируя результаты самостоятельной работы с литературой и информационными 

источниками, имеет свою точку зрения на рассматриваемые вопросы.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он участвует в обсуждении 

вопросов только базового уровня, используя при этом только основную литературу, не 

имеет своей точки зрения. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он посредственно 

подготовился к собеседованию, посредственно может сформулировать свой ответ. 

 

 2.2. Комплект тестовых заданий для текущего контроля 

 

Раздел 1. Системы автоматизации профессиональной деятельности 

Тема 1.1. Аппаратное обеспечение информационных технологий. 

1. Внешние запоминающие устройства, ввода-вывода данных, аппаратура 

сопряжения с объектами – датчиками сигналов, линиями связи, исполнительными 

органами и т.д., это –  

а) внешняя часть вычислительной системы 

б) интерфейсный блок 

в) внутренняя часть вычислительной системы 

г) общая шина 

2. Какое устройство ЭВМ относится к внешним?  

а) арифметико-логическое устройство 

б) центральный процессор  

в) принтер  

г) оперативная память  

3. Аппаратное подключение периферийного устройства к магистрали производится 

через... 

а) регистр  

б) драйвер  

в) контроллер  

г) стример  

4. Какую функцию выполняют периферийные устройства? ...  

а) управление работой ЭВМ по заданной программе  

б) хранение информации  

в) ввод и выдачу информации  

г) обработку информации  

5. Мышь может быть… 

а) оптоволоконной  

б) оптический  

в) матричной 

г) жидкокристаллической 



 

 

6. Сканер используется для… 

а) ввода текстовой и графической информации в компьютер 

б) вывода цветных картинок на бумагу 

в) печати текстовой и графической информации 

г) управления курсором 

7. Разрешение принтера – это  

а) число листов, которое принтер печатает за минуту 

б) максимальный размер печатного листа 

в) число точек, которое различают на линии длинной в один дюйм 

г) число цветов, используемых для печати 

8. Клавиши с закреплёнными за ними процедурами, называются… 

а) зашифрованными 

б) «горячими» 

в) закодированными 

г) «холодными» 

9. Монитор компьютера, работающий на основе прикосновений пальцами… 

а) имеет сенсорный экран 

б) снимает показания о температуре пользователя 

в) увеличивает пропускную способность сигнала 

г) использует биометрический ввод 

10. Процессор выполняет  

а) обработку всех видов информации 

б) генерацию импульсов 

в) систематизацию данных  

г) постоянное хранение данных и программ после их обработки 

 

Ключи к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

в)  в) в) в) б) а) в) б)  а) а) 

 

Раздел 1. Системы автоматизации профессиональной деятельности 

Тема 1.2. Программное обеспечение информационных технологий. 

1. При установке нового программного продукта, необходимо выполнить его … 

а) форматирование 

б) инсталляцию 

в) шифрование 

г) упаковку  

2. По реализации пользовательского интерфейса операционные системы 

разделяются на … 

а) локальные и глобальные 

б) графические и неграфические 

в) программные и аппаратные 

г) общие и частные  



 

 

3. Текстовый, экранный, графический редакторы относятся к числу __________ 

обеспечения 

а) системного, административного 

б) служебного, сервисного 

в) прикладного программного 

г) управляющего, системного 

4. Программа Проверка диска выявляет- 

а) устаревшие файлы и дефекты жесткого диска 

б) типичные ошибки в файловой структуре и наличие неиспользуемых программ 

в) логические ошибки в файловой структуре и физические ошибки, связанные с 

дефектами жесткого диска 

г) неиспользуемые файлы в файловой системе диска 

5. Программа ОС  «Дефрагментация диска» - это … 

а) системная служебная программа, выполняющая анализ локальных томов с 

последующим поиском и объединением фрагментированных файлов и папок 

б) системная служебная программа, выполняющая анализ жестких дисков с 

последующим поиском и объединением фрагментированных файлов и папок 

в) системная служебная программа, выполняющая только анализ локальных томов на 

предмет наличия фрагментированных файлов и папок 

г) системная служебная программа, выполняющая анализ локальных томов с 

последующим поиском фрагментированных файлов и папок 

6. Драйверы – это … 

а) программы для ознакомления пользователя с принципами устройства компьютера 

б) программы для согласования работы внешних и внутренних устройств и 

компьютера 

в) системы автоматизированного проектирования 

г) компоненты компилятора 

7. Архиваторами называют программы, которые… 

а) осуществляют упаковку и распаковку совокупности информации 

б) выполняют шифрование информации 

в) переводят исходный текст на язык машинных команд 

г) проверяют синтаксические ошибки в тексте 

8. Завершать или запускать программы, завершать процессы и получать 

представление о текущей загруженности системы можно с использованием 

программы... 

 а) назначенные задания 

 б) диспетчер задач 

 в) восстановление системы 

 г) специальные возможности 

9. Если выделить файл, который записан на жестком диске, а затем нажать кнопку 

DEL с клавиатуры, то … 

а) файл переместится в оперативную память 

б) файл переместится в системную папку «ALT Linux» 

в) файл переместится в системную папку «Temp» 

г) файл переместится в системную папку «Корзина» 



 

 

10. В строке заголовка окна в ОС ALT Linux обычно отображается 

а) меню для управления программой и ее название 

б) панель быстрого запуска 

в) название запущенной программы и кнопки управления окном 

г) панель инструментов текущей программы 

 

Ключи к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

б) б) в) в) б) б) а) б) г) в) 

 

Раздел 2. Электронные коммуникации в профессиональной деятельности 

Тема 2.1. Телекоммуникационные системы. 

1. Для сети Ethernet используется: 

а) многожильный кабель 

б) неэкранированная витая пара 

в) экранированная витая пара 

г) коаксиальный кабель 

2. Устройством для преобразования цифровых сигналов в аналоговую форму 

является … 

а) процессор 

б) концентратор 

в) модем 

г) монитор 

3. Модем - это ...  

а) персональная ЭВМ, используемая для получения и отправки корреспонденции.  

б) программа, с помощью которой осуществляется диалог между несколькими 

компьютерами.  

в) мощный компьютер, к которому подключаются остальные компьютеры.  

г) устройство, преобразующее цифровые сигналы компьютера в аналоговый 

телефонный сигнал и обратно.  

4. Какой из способов подключения к Интернет обеспечивает наибольшие 

возможности для доступа к информационным ресурсам? 

а) постоянное соединение по оптоволоконному каналу. 

б) удаленный доступ по коммутируемому телефонному каналу.  

в) постоянное соединение по выделенному телефонному каналу. 

г) терминальное соединение по коммутируемому телефонному каналу.  

5. Для моделирования работы Internet используется _________ структурная 

информационная модель 

а) табличная 

б) сетевая 

в) иерархическая 

г) статическая 

6. Кольцевая, шинная, звездообразная – это типы … 

а) методов доступа 



 

 

б) сетевых топологий 

в) сетевого программного обеспечения 

г) архитектур сети 

7. Компьютер, представляющий свои ресурсы другим компьютерам при совместной 

работе, называется.. 

а) магистралью 

б) сервером 

в) коммутатором 

г) модемом 

8. Пользовательский компьютер, который имеет право доступа к информационным 

ресурсам сети называется: 

а) администратор 

б) персональный 

в) сервер 

г) клиент 

9. Скорость передачи данных - это ...  

а) количество бит информации, передаваемой через модем в единицу времени.  

б) количество байт информации, переданной с одного компьютера на другой.  

в) количество информации, передаваемой в одну секунду.  

г) количество байт информации, передаваемой за одну минуту.  

10. Компьютерные телекоммуникации - это ...  

а) соединение нескольких компьютеров в единую сеть.  

б) перенесение информации с одного компьютера на другой с помощью дискет.  

в) дистанционная передача данных с одного компьютера на другой.  

г) обмен информацией между пользователями о состоянии работы компьютера.  

 

Ключи к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

г)  в) г)  а) б) б) б) г)  а) в) 

 

Раздел 2. Электронные коммуникации в профессиональной деятельности 

Тема 2.2. Основы информационной безопасности. 

1. В большей степени понятию «Информационная безопасность 

автоматизированной системы» соответствует … 

а) состояние автоматизированной системы, при котором она, с одной стороны, 

способна противостоять воздействию внешних и внутренних информационных угроз, 

а с другой – затраты на её функционирование ниже, чем предполагаемый ущерб от 

утечки защищаемой информации 

б) состояние автоматизированной системы, при котором она, способна противостоять 

только информационным угрозам, как внешним так и внутренним 

в) состояние автоматизированной системы, при котором она, способна противостоять 

только внешним информационным угрозам 

г)  состояние автоматизированной системы, при котором она, с одной стороны, способна 

противостоять воздействию внешних и внутренних информационных угроз, а с другой – 



 

 

ее наличие и функционирование не создает информационных угроз для элементов самой 

системы и внешней среды 

2. Информацией, подлежащей защите является… 

а) информация, приносящая выгоду 

б) сведения об окружающем мире 

в) информация о состоянии операционной системы 

г) информация об учреждении профессионального образования 

3. Гарант национальной безопасности РФ является … 

а) законодательные и иные правовые акты РФ, регулирующие правовые отношения 

в сфере НБ и защиты государственной тайны 

б) бурное развитие информационных технологий, обеспечивающих информационную 

безопасность РФ 

в) президент РФ 

г) чёткая политика в сфере защиты информационной безопасности РФ 

4. Преднамеренной угрозой безопасности информации является… 

а) кража 

б) наводнение 

в) ошибка разработчика 

г) повреждение кабеля, по которому идет передача, в связи с погодными условиями 

5. Сетевой аудит включает… 

а) выборочный аудит пользователей 

б) аудит безопасности каждой новой системы (как программной, так и аппаратной) 

при ее инсталляции в сеть 

в) антивирусную проверку сети 

г) протоколирование действий всех пользователей в сети 

6. Антивирусные программы, драйверы и архиваторы относятся к _________ 

программному обеспечению 

а) системному 

б) прикладному 

в) предметному 

г) служебному 

7. Основным средством антивирусной защиты является … 

а) периодическая проверка списка автоматически загружаемых программ 

б) использование сетевых экранов при работе в сети Интернет 

в) периодическая проверка компьютера с помощью антивирусного программного 

обеспечения 

г) периодическая проверка списка загруженных программ 

8. Сетевые черви – это… 

а) программы, которые не изменяют файлы на дисках, а распространяются в 

компьютерной сети, проникают в операционную систему компьютера, находят 

адреса других компьютеров или пользователей и рассылают по этим адресам свои 

копии 

б) программы, распространяющиеся только при помощи электронной почты через 

Интернет 



 

 

в) программы, которые изменяют файлы на дисках, и распространяются в пределах 

компьютера 

г) вредоносные программы, действия которых заключается в создании сбоев при питании 

компьютера от электрической сети. 

9. Заражение компьютерным вирусом НЕ может проявляться как… 

а) изменение даты и времени модификации файлов 

б) замедление работы компьютера 

в) вибрация монитора 

г) появление на экране непредусмотренных сообщений 

10. Вирусы распространяются … 

а) при создании файла 

б) при чтении файла 

в) при выполнении исполняемого файла 

г) при копировании файла 

 

Ключи к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а) а) а) а) б) г)  в) а) в) в) 

 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Тема 3.1. Технология подготовки текстовых документов. 

1. Текстовый процессор-это 

а) прикладное программное обеспечение, предназначенное для создания таблиц и работы с 

ними 

б) прикладное программное обеспечение, для создания, редактирования, 

форматирования и печати текстовых документов 

в) прикладное программное обеспечение, предназначенное для хранения и обновления 

данных 

г) прикладное программное обеспечение, предназначенное для создания и обработки 

графических изображений 

2. К функциям текстового процессора относится 

а) редактирование документа 

б) форматирование документа 

в) проверка орфографии 

г) создание итоговых и сводных таблиц 

4. Редактирование текста представляет собой 

а) процесс внесения изменений в имеющийся текст 

б) процедуру сохранения на диск в виде текстового файла 

в) процесс передачи информации по компьютерной сети 

г) считывание с устройства созданного текста 

5. Процедура форматирования текста предусматривает 

а) запись текста в буфер обмена 

б) удаление текста в корзину 

в) отмену предыдущей операции, с текстом 



 

 

г) изменение внешнего вида текстового документа или его частей 

6. Минимальным элементом текста является 

а) абзац 

б) слово 

в) символ 

г) предложение 

7. Символ, вводимый с клавиатуры при наборе текста, отображается на мониторе в 

позиции, определяемой 

а) координатами 

б) строкой состояния 

в) положением курсора 

г) положением символа 

8. Колонтитул - это 

а) разделитель колонок текста 

б) область страницы, в которой размещается справочный текст 

в) оформленный определённым образом фрагмент текста 

г) пояснение к отдельному слову 

9. Актуальным в процессе подготовки текстового………..является организация 

интерфейса пользователя к которому в первую очередь относятся язык общения с 

программой 

10. Текстовые процессоры имеют специальные функции, которые предназначены 

для облегчения ввода…………и представления его в напечатанном виде 

 

Ключи к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

б а б в г а г в в б документа текста 

 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Тема 3.2. Обработка и анализ данных в электронных таблицах. 

1. Электронная таблица – это 

а) программа, предназначенная для обработки структурированных в виде таблицы 

данных 

б) прикладная программа для обработки кодовых таблиц 

в) устройство ПК, управляющее его ресурсами в процессе обработки данных в табличной 

форме 

г) системная программа, управляющая ресурсами ПК при обработке таблиц 

2. Принципиальным отличием электронной таблицы от обычной является 

а) автоматический пересчёт задаваемых по формулам данных при изменении 

исходных 

б) возможность обработки данных, структурированных в виде таблицы 

в) наглядное представление связей между обрабатываемыми данными 

г) обработка данных, представленных в строках различного типа 

3. Строки электронной таблицы обозначаются 

а) пользователем произвольным образом 

б) буквами русского алфавита 



 

 

в) буквами латинского алфавита 

г) нумерацией 

4. Столбцы электронной таблицы обозначаются 

а) буквами латинского алфавита 

б) номерами 

в) русскими буквами 

г) пользователем произвольным образом 

5. Выражение 3(А1 + В1) : 5(2В1 – 3А2), записанное в соответствии с правилами, 

принятыми в математике, в электронной таблице имеет вид 

а) 3*(А1 +В1)/(5*(2*В1-3*А2)) 

б) 3(А1 + В1)/5(2В1 – 3А2) 

в) 3* (А1 + В1) : 5* (2*В1 – 3*А2) 

г) =3(А1 +В1) / (5(2В1 – 3А2)) 

6. Среди приведённых формул отыщите формулу для электронной таблицы 

а) А3В8 + 12 

б) = А3*В8 +12 

в) А3*В8 + 12 

г) А1 = А3*В8 +12 

7. Абсолютные ссылки в электронной таблице при перемещении или копировании 

а) не изменяются 

б) принимают иной вид от нового положения формулы 

в) преобразуются в зависимости от нового положения формулы 

г) меняются от длины формулы 

8. На пересечении столбца и строки устанавливается графическая 

смысловая…………между понятием, объединяющим материал в строку, и понятием, 

объединяющим материал в столбец 

9. Операция вставки фрагмента предполагает указание места вставки и направление 

сдвига ячеек для освобождения………...вставляемому компоненту электронной 

таблицы 

10. При указании в качестве фрагмента-копии компонента электронной таблицы 

больших размеров необходимо, чтобы его длина и…………были кратны 

соответствующим размерам фрагмента копии 

 

Ключи к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а а г а а б а связь места высота 

 

Раздел 3. Офисные технологии подготовки документов 

Тема 3.3. Мультимедийные технологии обработки и представления информации 

1. Синтез информации различного характера (текст, графика, звук, анимация, видео) 

– это 

а) экспертные системы 

б) графические среды 

в) системы управления базами данных 

г) мультимедиа 



 

 

2. Совокупность слайдов, собранных в одном файле, образуют 

а) показ 

б) презентацию 

в) кадры 

г) рисунки 

3. Компьютерные презентации бывают 

а) линейные 

б) интерактивные 

в) показательные 

г) циркульные 

4. Составная часть презентации, содержащая различные объекты, называется 

а) слайд 

б) лист 

в) кадр 

г) рисунок 

7. В рабочем окне программы  Р7-Офис нет элемента 

а) область задач 

б) меню рисования 

в) строка заголовка 

г) строка меню 

8. Графические процессоры представляют собой инструментальные ………… 

средства, позволяющие создавать и модифицировать графические объекты 

9. Табличные…………предлагают различные виды иллюстраций деловой графики 

10. Выбор конкретного вида диаграмм осуществляется на основе содержательного 

анализа табличных данных и преимущественной ориентации конкретного 

вида…………на отображение определенных явлений и процессов 

 

Ключи к тесту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

г б а,б а а г б программные процессоры диаграмм 

 

Критерии оценивания: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно ответил на 90-100% от 

общего числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он правильно ответил на 70-89% от общего 

числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он правильно ответил на 50-

69% от общего числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он правильно ответил менее 

чем на 50% от общего числа вопросов тестовых заданий. 

 

3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

3.1. Вопросы к экзамену 

1. Текстовые редакторы как один из видов прикладного программного обеспечения.  



 

 

2. Создание, редактирование и форматирование документов, подготовка к печати.  

3. Создание текстовых документов сложной структуры. 

4. Нумерация рисунков и таблиц.  

5. Создание оглавления, списка иллюстраций. 

6. Подготовка текста к печати.  

7. Форматирование текста, вставка номеров страниц, колонтитулов, проверка 

правописания, предварительный просмотр документа. 

8. Назначение электронных таблиц.  

9. Связь листов и книг.  

10. Расчёты, использование функций. Обработка данных.  

11. Создание и редактирование таблиц: формул, использование математических, 

статистических и финансовых функций. 

12. Построение диаграмм. Обработка данных.  

13. Перечислите составляющие системного программного обеспечения. 

14. Объясните понятие многозадачности и перечислите ее виды. 

15. Перечислите основные этапы развития концепции ОС. 

16. Перечислите основные функции операционной системы. 

17. В чем состоят особенности пользовательского графического интерфейса? 

18. Компьютерные сети. Назначение компьютерных сетей. 

19. Архитектура компьютерных сетей. 

20. Программные и аппаратные компоненты вычислительной сети. 

21. Какова суть технологии Plug and Plag? 

22. Основные требования, предъявляемые к современным компьютерным сетям. 

23. Системное программное обеспечение вычислительных сетей. 

24. Назначение сетевой рабочей станции в локальных сетях. 

25. Основные принципы построения сети Интернет. 

26. Основные протоколы сети Интернет. 

27. Получение информации из сети Интернет. 

28. Электронная почта. Общий порядок работы с электронной почтой. 

29. Функции и свойства почтовых клиентов. 

30. Устройства связи и передачи данных. 

31. Как классифицируются вирусы по степени воздействия? 

32. Обеспечение безопасности информации в сетях. 

33. Классификация и особенности антивирусных программ 

34. Назовите причины возможных потерь информации в сетях. 

35. Назовите направления защиты от преднамеренного доступа. 

36. Техническое и юридическое обеспечение режима электронной подписи в сети. 

37. Назовите основные преимущества мультимедиа технологий. 

38. Назовите, что входит в аппаратный состав мультимедиа? 

39. Назовите основные возможности программы создания презентаций. 

40. Назначение области просмотра слайдов. Режимы. 

 

Критерии оценивания: 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если теоретическое содержание курса 

освоено полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически 



 

 

стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими 

видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все 

предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено 

числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; 

проявляет самостоятельность при выполнении заданий.  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено 

полностью, необходимые практические компетенции в основном сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их 

выполнения достаточно высокое. Студент твердо знает материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если теоретическое содержание 

курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, большинство 

предусмотренных программой заданий выполнено, но в них имеются ошибки, при ответе 

на поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, наблюдаются нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические 

компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким 

к минимальному. 

 

3.2 Комплект тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации 

 

Номер 

задания 

Содержание вопроса   Правильный ответ   Компетенция 

1.  Электронный документ – это ... 

 документ, отличающийся 

нестандартным содержанием и 

отсутствием типовой формы 

расположения реквизитов; 

 документ, записанный на 

гибком магнитном диске; 

 документ, в котором часть 

информации представлена в 

зашифрованном виде; 

 документ, созданный в 

электронной форме без 

предварительного документирования 

на бумажном носителе, подписанный 

электронной подписью в 

соответствии с законодательством 

Российской Федерации.  

 

+: документ, созданный в 

электронной форме без 

предварительного 

документирования на 

бумажном носителе, 

подписанный электронной 

подписью в соответствии с 

законодательством Российской 

Федерации. 

ОК 02 

 

2.  Реквизит, отражающий основное 

содержание документа – это ... 

+: текст  

+: текст * 

 

ОК 02 

 



 

 

3.  Под электронной подписью 

понимается ... 

 информация в электронной 

форме, присоединенная к 

подписываемому электронному 

документу или иным образом 

связанная с ним и позволяющая 

идентифицировать лицо, 

подписавшее электронный документ; 

 средство защиты от подделок 

или потерн данных в рукописных 

документах реквизит электронного 

документа, предназначенный для 

организации надежного 

хранения и поиска документа; 

 традиционная рукописная 

подпись, содержащая информацию 

об отправителе сообщения; 

 приложение. 

+: информация в электронной 

форме, присоединенная к 

подписываемому 

электронному документу или 

иным образом связанная с ним 

и позволяющая 

идентифицировать лицо, 

подписавшее электронный 

документ. 

ПК1.7 

4.  Показатель, характеризующий 

безопасность информации при 

воздействии различных факторов 

опасности, - это ... безопасности. 

+: критерий 

+: критери* 

 

ОК 02 

 

5.  Корпоративная информационная 

система работает в ... режиме 

+: многопользовательском 

+: многопользовательск* 

ОК 02 

 

6.  Некоторый факт или совокупность 

фактов, с помощью которых 

описывается предметная область - это 

... . 

+:данные  

+:дан#  

ОК 02 

 

7.  Автоматизированное рабочее место - 

это ... 

 рабочее место персонала 

информационной системы 

 совокупность методических, 

языковых, технических, 

программных и информационных 

средств, обеспечивающих работу 

пользователя в информационной 

системе 

 простой пакет прикладных 

программ обеспечивающих работу 

пользователя при решении задачи 

+: совокупность методических, 

языковых, технических, 

программных и 

информационных средств, 

обеспечивающих работу 

пользователя в 

информационной системе. 

 

ОК 02 

 

8.  К базовым информационным 

технологиям относятся: 

 текстовые процессоры.  

 табличные процессоры.  

 транзакционные системы. 

 системы управления базами 

данных. 

 

+: текстовые процессоры. 

+: табличные процессоры. 

+: системы управления базами 

данных. 

 

ПК 1.7 

 

9.  К базовым информационным +: мультимедиа и Web- ОК 02 



 

 

технологиям относятся: 

 мультимедиа и Web-

технологии.  

 системы формирования 

решений. 

 экспертные системы. 

 графические процессоры.  

 

технологии. 

+: графические процессоры. 

 

 

10.  Гиперссылки на web-странице могут 

обеспечить переход...  

 

+: на любую web-страницу 

любого сервера Интернет. 

ОК 02 

 

11.  Уровень защищенности информации 

при ее обработке техническими 

средствами, обеспечивающий 

сохранение ее конфиденциальность, 

целостность и доступность - это ... 

информации.  

 

+: безопасность;  

+: безопасност* 

ПК1.7 

12.  Свойство информации, 

обеспечивающее беспрепятственное 

обращение к ней для проведения 

санкционированных операций при 

обработке ее техническими 

средствами, - это ....  

 

+: доступность;  

+: доступност* 

ОК 02 

 

13.  При указании в качестве фрагмента-

копии компонента электронной 

таблицы больших размеров 

необходимо, чтобы его длина и 

________ были кратны 

соответствующим размерам 

фрагмента копии 

+: высота ОК 02 

 

14.  Актуальным в процессе подготовки 

текстового _________ является 

организация интерфейса 

пользователя к которому в первую 

очередь относятся язык общения с 

программой.  

+: документа ОК 02 

 

15.  Текстовые процессоры имеют 

специальные функции, которые 

предназначены для облегчения ввода  

_________ и представления его в 

напечатанном виде 

+:текста ПК 1.7 

 

16.  Текстовый процессор-это 

-: прикладное программное 

обеспечение, предназначенное для 

создания таблиц и работы с ними 

-: прикладное программное 

+: прикладное программное 

обеспечение, для создания, 

редактирования, 

форматирования и печати 

текстовых документов 

ОК 02 

 



 

 

обеспечение, для создания, 

редактирования, форматирования и 

печати текстовых документов 

-: прикладное программное 

обеспечение, предназначенное для 

хранения и обновления данных 

-: прикладное программное 

обеспечение, предназначенное для 

создания и обработки графических 

изображений 

 

17.  Антивирусные программы, драйверы 

и архиваторы относятся к _________ 

программному обеспечению 

-: системному 

-: прикладному 

-: предметному 

-: служебному 

+: служебному ОК 02 

 

18.  Основным средством антивирусной 

защиты является … 

-: периодическая проверка списка 

автоматически загружаемых 

программ 

-: использование сетевых экранов при 

работе в сети Интернет 

-: периодическая проверка 

компьютера с помощью 

антивирусного программного 

обеспечения 

-: периодическая проверка списка 

загруженных программ 

+: периодическая проверка 

компьютера с помощью 

антивирусного программного 

обеспечения 

 

ОК 02 

 

19.  Информацией, подлежащей защите 

является… 

-: информация, приносящая выгоду 

-: сведения об окружающем мире 

-: информация о состоянии 

операционной системы 

-: информация об учреждении 

профессионального образования 

+: информация, приносящая 

выгоду 

 

ПК1.7 

20.  Компьютерные телекоммуникации - 

это ...  

-: соединение нескольких 

компьютеров в единую сеть.  

-: перенесение информации с одного 

компьютера на другой с помощью 

дискет.  

+: дистанционная передача 

данных с одного компьютера 

на другой.  

 

ОК 02 

 



 

 

 

Критерии оценивания: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно ответил на 90-100% от 

общего числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он правильно ответил на 70-89% от общего 

числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он правильно ответил на 50-

69% от общего числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он правильно ответил менее 

чем на 50% от общего числа вопросов тестовых заданий. 

 

 

-: дистанционная передача данных с 

одного компьютера на другой.  

-: обмен информацией между 

пользователями о состоянии работы 

компьютера. 


