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Beenenue

1. Hasnauenue: nanHbiii (HOHJ OLIEHOYHBIX CPEACTB MPEIHA3HAYECH JIJIsi OIICHUBAHUS
YPOBHSI C(POPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHIIUN MPU MPOBEICHUH TEKYIIETO KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH
U TPOMEXKYTOUHON aTTECTAIMH CTYACHTOB, OOYYalOIIWXCsl IO HaIMpaBICHUIO TIOATOTOBKHU
37.03.02 KondnukTonorus, HanpaBaeHHOCTb (MpoQuiib) « KOHPIUKT-MEHEIKMEHT

2. ®OC sgBusiercss NpUIIOKEHHEM K TmporpamMMme Jucuuiuinabl  «IIpodunakruka
KOH(DITUKTHOTO B3aMMOICHCTBUS U MUPOTBOPUECTBOY.

3. Pazpaborunk: Jlokeuknna A.Jl., KaHAUIAT TICHXOJOTUYECKUX HAYK, OIEHT, OIEHT
Kadeaphl COIMaTbHON TICUXOJIOTHH U TICUXOJIOTUU 0€30MaCHOCTH.

4. IlpoBenena sxcnepruza POC.

UiieHbl 3KCIIEPTHOM TPYIIIIbL:

[Ipencenarens Tepemenko O.B., kKaHIUIAT NCUXOJOTHYECKUX HAYK, JAOILICHT, 3aBEAYIOIINI

Kadenpoil connanbHON ICUXOJIOTHH M IICHXOJIOTUN 0€30MaCHOCTH
YieHBI KOMUCCHUH:

KoznoBckas HB, KaHIUAaT TICUXOJIOTHYCCKUX HAYK, HJOHLCHT, HJOLCHT Ka(beﬂpm
COIMATBHOM IICUXOJIOTHH U IICUXO0JIOTUH 0€30IMacHOCTH

Kokopora C.JI., crapmmii mpenojaBaTenb Kadpeapbl COUUATBHONH TICHUXOJOTHH U
TICUXOJIOTUHU 0€30MaCHOCTH

[IpencraButels OpraHn3auu-padboOTOAATENS

KoznoBa DO.M., AMpEeKTOp MYHHULIMIAIBHOTO ONOMKETHOTO 0011e00pa30BaTEILHOTO
yupexaenus auuei Ne 38 r. CraBpomnosns.

DKkcnepTHOe 3akiatodeHue: (OoHJI OIeHOYHBIX cpeactB coorBerctByeT OII BO 1o
HampaBineHuto  moarotoBku  37.03.02  Koudmaukromorusi, HampaBieHHOCTh  (TIpoduiIb)
«KoHOIUKT-MEHEIKMEHT» W PEKOMEHJyeTCs [UIsl OLIEHUBAHUS YpPOBHS CGHOPMUPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIIMM TpH TPOBEACHUM TEKYLIEro KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH M MPOMEKYTOUHOM
arTecTalliud CTyAeHTOB Mo aucuuruinHe «lIpodunaktuka KOHGIMKTHOTO B3aUMOJEHUCTBUS U
MHUPOTBOPYECTBOY.

5. Cpox gewictBus DPOC onpenensieTcss CpPOKOM peanu3auid  00pa3oBaTeIbHOM
IIPOrPaMMBI.



1. Onucanmne nmoka3saresieil ¥ KPUTEPHEB OLECHMBAHUS HA PA3JIMYHBIX 3Tamax MX
(opMHupoBaHMs, ONIMCAHNE IIKAJ OLleHUBAHUS
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UHIUKATOp (BI)

YpoBHU c(POPMUPOBAHHOCTH KOMIETESHIIU(UIA),
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(ynosierBopure
JILHO)
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YPOBEHB
(oTHMYHO)
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Komnemenyus.

OIIK-3 CmocobeH pa3pabarbiBaThb MNPOTPaMMBbL,
KOH()JIMKTOTEHHOCTH B COLMAJIBHBIX COOOILECTBAX, YKPEIUISAIOIINE CHUCTEMY

MHUPHbIE CIIOCOOBI B3aUMOJICHCTBUS

CHIDKAIOIIME YPOBEHb

0e300acHOCTH U

Pesynbrarsr HE TIPUMEHSIET C ommOKamu KOPPEKTHO, HO C | TPAMOTHO U

0o0yueHus 1o OCHOBHBIE MIPUMEHSIET HEOObIIOH CaMOCTOSITENIbH

JTUCIUTLINHE Hay4HO- OCHOBHEBIE CTOpPOHHEHU O MPUMEHSIET

(Momymro): MPaKTUYECKUE Hay4YHO- TTOMOIITBIO OCHOBHBIC

Hnouxamop: MTOJIXO/TBI K MPAKTHYECKHE MPUMEHSIET HAyYHO-

nJ-1 OIIK-3 pa3paboTke MOAXO/IBI K OCHOBHBIE MPAKTUYECKUE

MPUMECHSIET MpOrpaMm, pa3paboTke HAy4HO- MOJIXOJTBI K

OCHOBHBIE HAyYHO- | CHIIKAOLIUX Iporpamm, MIPAKTHYECKHE pa3paloTke

MPAKTHYECKHE KOH(IUKTOTEHHO | CHUKAIOIINX MOJIXOJTBI K porpamm,

MIOJIXO/TBI K CTh KOH(DJIUKTOreHH | pa3paboTke CHIDKAIOILIUX

pas3paboTke OCTh porpamm, KOH(DITUKTOTCHH

Iporpamm, CHIDKAIOIIIUX OCTb

CHIDKAIOILUX KOH()JIMKTOTeHH

KOH(IMKTOTEHHOCT OCTh

b

Hnouxamop: HE paspabaTbiBaeT | ¢ HEOOJIBIIOMN CaMOCTOSITEIIbH

NA-2 OIIK-3 JEMOHCTPUPYET | IPOrPaAMMBI, HO | IOCTOPOHHEN 0 4 IPaMOTHO

paszpabarpiBacT CIOCOOHOCTH JOTTyCKaeT TTOMOIITHIO paszpabaTpiBaeT

IPOTPaMMBlI, CaMOCTOSITENILHO | CEPbE3HBIC pa3pabaTbiBaeT | MPOTrpaMMBbl

CHIDKAIOIINE pa3pabaThiBaTh OIUOKH porpamMMBbI

YpOBEHb MIPOTPaMMBbI

KOH(IMKTOTEHHOCT

U B COLUATBHBIX

coo01IecTBax,

VKPETUISIONINE

CUCTEMY

0€301acHOCTH U

MHUPHBIE CTIOCOOBI

B3aUMOJICHCTBUS

/-3 OIIK-3 MIpU PEUICHUN MpHU BBIOOpE U ¢ HEOOJIBITION rpaMOTHO U

HCTIONB3YEeT MPAKTHYECKIX WCTIOJIb30BaHUH | CTOPOHHEH CaMOCTOSITENIbH

pa3InyHbIe 3a/a4 He TEXHOJIOTHA MIOMOIIIbIO 0 UCIIOJNIb3YeT

TEXHOJIOTHH, UCTIOJIb3YET JOIyCKaeT JEMOHCTPUPYET | Pa3IUYHbIC

CHIDKAIOIINE pa3IuyHbIe cepbe3HbIe JIOCTaTOYHO TEXHOJIOTHUH,

YpOBEHB TEXHOJIOTHH, OIITUOKHU BBICOKHIA CHWKAFOIIIHE

KOH(DJIUKTHOCTH B | CHIDKAIOIIUE YpOBEHb YpOBEHb

COIHMAIILHBIX YpOBEHB BJIQJICHUS KOH(ITUKTHOCTH

coo01ecTBax KOH(IMKTHOCTH pa3IMYHBIMU B COIIMAJIbHBIX
B COIMAITbHBIX TEXHOJIOTHSIMH, | COOOIIeCTBax
coo0lIecTBax CHIDKAIOIIUMU




YpOBEHBb
KOH(JIMKTHOCTH
B COIMANIbHBIX
coo0IecTBax

Kpurtepuu onieHuBaHUs KOMTIETEH Ui

OueHKa «OTJIMYHO» BBICTABISCTCS CTYICHTY, €CIIM TEOPETUYECKOE COIEepIKaHHE Kypca OCBOCHO
NOJHOCThIO, ©0e3 mpoOenoB, HEOOXOAWMBIE MPAKTUYECKHE KOMIIETEHIIMH  C(HOpMUpPOBaHBI,
MICUEPIIBIBAOLIE, MOCIIEI0BATEIFHO, YETKO M JIOTHYECKH CTPOWHO M3JaraeT MaTepuall Kypca, ymeeT
YBA3BIBATH TCOPHUIO C HpaKTHKOﬁ, CBO60,HHO CIIpaBJIACTCA C 3ala4aMu, BOIIpOCaMH U APYT'MMH BUAAMU
IPUMEHEHHS 3HAHUH, IPUYEM HE 3aTPYAHSACTCS C OTBETOM IIPU BUJIOW3MEHEHUH 3aJJaHUM, UCIIONB3YeT
B OTBETE JIOTIOJIHUTEIBHBIN MaTepuan (MoHOrpaduu, CTaThbH, UCCIEIOBAHNUS), BCE MPEIYCMOTPEHHBIC
porpaMmoii 00y4eHus y4eOHbIe 3a/laHUsI BBIIOJHEHBI, KA4YeCTBO MX BBINOJHEHUS OLCHEHO YHCIIOM
0aIoB, OMM3KUM K MAKCUMAJILHOMY.

OLeHKa «XOpOILIO» BBICTABISIETCS CTYACHTY, €CIH TEOPETUYECKOE COACPKaHHE Kypca OCBOCHO
IIOJIHOCTBIO, HeO6XOIII/IMBIC MNPAKTHUYCCKHUEC KOMIICTCHIIMKY B OCHOBHOM C(bOpMI/IpOBaHbI, BCC
HPEeIyCMOTPEHHBIE IPOrpaMMOi 00y4eHHsl yueOHbIe 3a/IaHUs BHIIIOJHEHBI, KAYECTBO MX BBIIOJHCHUS
JOCTAaTOYHO BbICOKOe. CTYIEHT TBEpAO 3HAECT MaTepHall, IPAMOTHO U IO CYIIECTBY M3JIAraer ero, He
JIOITyCKasi CYIECTBCHHBIX HETOYHOCTEH B OTBETE HA BOINPOC, MPABMIBHO MPUMEHSET TEOPETUUCCKHE
MOJIOXKCHHUA TP PCIICHHUU IMPAKTUYCCKHUX BOIPOCOB M 3aJad, BJIAACCT HCO6XO[[I/IMBIMI/I HaBBIKAMH U
HpHEMaMH UX BBIIOIHCHHUSL.

OueHka «yJOBICTBOPHTEIHHO» BBICTABISACTCS CTYACHTY, €CIIN TEOPETHYECKOE COJEepKaHne Kypca
OCBOCHO YaCTUYHO, HO MPOOEJbl HEe HOCST CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa, HEeOOXOIUMBbIC MPAKTHYCCKUE
KOMIIETEHIIMH B OCHOBHOM C()OPMHUPOBAHBI, OOJBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MPOTrPAMMO 00ydeHUs
y4eOHBIX 3a/ad BBINOJIHEHO, HO B HUX HMEIOTCS OLIMOKH, IPH OTBETE Ha IMOCTABJICHHBIA BOIMPOC
CTYIEHT JIOMyCKaeT HETOYHOCTH, HEJOCTATOYHO TNPABWIbHBIC (OPMYIUPOBKH, HAOIIOIAIOTCS
HAPYLICHUS JIOTUYECKON MOCIIE0BATEIBHOCTH B H3JIOKCHUH IIPOIPAMMHOTO MaTepuala.

OHCHKa «HCYOOBJICTBOPUTCIIBHO» BBICTABJIACTCA CTYACHTY, €CJIM OH HC 3HACT 3HAYUTEIHHON YacTH
IPOrPaMMHOIO MaTepualia, JOIyCKaeT CYIICCTBEHHbIC OLIMOKM, HEYBEPEHHO, C OOJIBIIUMHU
3aTPYAHCHUSAMU BBITIOJIHACT MNPAKTUYCCKUC pa6OTBI, HeO6XO[[I/IMbIe MPAKTUYCCKUC KOMIICTCHIIMHU HEC
copMHPOBaHbI, OOJBLUIMHCTBO IMPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOW 0OydeHHs y4eOHBIX 3aJaHHl He
BBIINNOJIHCHO, KaY€CTBO UX BBLIINNOJHCHUA OLICHCHO YHMCIIOM 6aJIJ'IOB, OJIM3KHUM K MHWHHUMAJIbHOMY.



OIIEHOYHBIE CPEJICTBA JIJISI IPOBEPKH YPOBHSI COOPMUPOBAHHOCTHA KOMITETEHITAN

Homep .
IIpaBuU/IBLHBIH 0TBET Conep:xanue Bonpoca Komnerenuus
3a/1aHuA
®opma o0yueHus ouHasi, S ceMecTp
1. CoBpemeHHas rpajaiusi HHCTUTYTOB KOH(MDIMKTOpa3peleHusl. OIIK-3
2. Creuuduka (TiaHeTapHbIX) INOOAIbHBIX HHCTUTYTOB KOH(IUKTOpA3peIIeHuUsI. OIIK-3
3. OcHOBHbBIE pErHOHAJILHBIE MEKIOCYIAPCTBEHHbIE HHCTUTYThI KOH(IMKTOpa3peeHHs OIIK-3
4 Crermpuka MEXKIYHAPOAHBIX TII00ATBHBIX  MOMU(PYHKIIMOHATHHBIX HHCTUTYTOB OIIK-3
) KOH(IHMKTOpa3penieHus o0Ield KOMIETESHITHH.
5 Crnenmnduka npoQMIBHBIX  IUIAHETAPHBIX  MOJU(YHKIHOHATBHBIX  HMHCTUTYTOB OIIK-3
' KOH(JIMKTOpa3peIeHHUS.
6 BryTpennue mnonnyHKIMOHAIEHEIE WHCTHTYTH KOH(DIUKTOPA3peUIeHus CHelHalbHON OIIK-3
FOPUCAUKIINH.
OnHoii 13 OCHOBHBIX M 3(P(PEeKTUBHBIX (HOpM ydacTHsl TPETHEro JHIA B Pa3pelIeHuU OIIK-3
KOH(JIMKTOB SIBJISIETCSA:
7. 1 1) NeperoBOPHLIIi NMpouecc;
2) COTPYAHUYECTBO;
3) KOMITPOMHUCC.
[TprumnHa KOH(pIUKTA — ATO: OIIK-3
1) MPOTUBOIIOJIOKHBIE MOTHBBI CYObEKTOB COLIMATILHOTO B3aUMOIEHCTBUS;
2) CT€YEHHE 00CTOATENbCTB, KOTOPhIE MPOSIBISAIOT KOH(IIHKT;
3) siIBJIeHUs1, COObITUSI, (AaKTBhl, CUTyallud, KOTOpble MpeIlIecTBYIOT
3 3 KOH(IUKTY u 1npHu _ONpeleleHHbIX  YCIOBHAX  JesTelbHOCTH Cy0ObeKTOB
COLMAJIbHOIO B3aUMO/IefiCTBHSA BbI3bIBAIOT €I0;
4) HAKONMBILMECS TPOTUBOPEUMs, CBS3aHHBIE C JEATEIBHOCTbIO CYyOBEKTOB
COLIMAJIbHOTO  B3aUMOJEHCTBHS, KOTOpPbIE CO3JAIOT MO4YBY JJII  pEajbHOIo
IIPOTUBOOOPCTBA MEXK/Ty HUMU;
5) TO, U3-32 YET0 BO3HUKAET KOH(MIUKT.
VYrpasnenue KOHPIUKTAMU — 3TO: OIIK-3
9 3 1) L[EJICHANPABICHHOE BO3JICHCTBUE HA MPOLIECC €r0 JUHAMUKH;
' 2) 1eJIeHanpaBieHHOe, 00yCIIOBIEHHOE OOBEKTUBHBIMU 3aKOHAMU BO3/ICHCTBUE Ha
MpoLecC ero AMHAMHMKM B MHTEpecax pa3BUTHs WIHM pa3pylIeHHs TOW cOLUaIbHOM




CHCTEMBI, K KOTOPOI NMEET OTHOLIICHUE JaHHBIA KOH(IIUKT;

3) HeJieHANpaBJieHHOe BO3JAeCTBHE Ha KOH(IUKTYIONIMX B HHTepecax
CHMKEHHS YPOBHS HANIPSAKEHHOCTH MEKIYy HUMM;
4) IeJIeHaIpaBlIeHHOE, 00YCIOBICHHOE OOBEKTUBHBIMH 3aKOHAMH BO3/IEHCTBHE Ha

nporecc  (GOpPMHUpPOBAHUS  aJIeKBaTHOTO oOpa3a KOH(IMKTHOW  CHUTyaluu Yy
KOHQIIUKTYIOIMX B HHTEPECaX CHIDKCHUS YPOBHS HAIIPSHKEHHOCTH MEXIY HUMH;

5) IeJICHANpPaBIeHHOE BO3AEHCTBHE HA MOTUBBI KOH(MIMKTYIOIIUX.
Coneprkanue ynpaBieHUs KOHPIUKTaMU BKIIOYAET: OIIK-3
1) NPOrHO3MPOBaHMe, NMpeaylnpekaeHne (CTUMYJIHPOBaHUeE), peryJupoBaHue,
paspelieHue;

10 2) IIPOrHO3UPOBAHUE, IPEAYTIPEXKICHUE (CTUMYIUPOBAHKE), pa3pELICHHE;

' 3) IIPOrHO3UPOBAHME, PETYIMPOBAHUE, PA3PELLCHUE;

4) IIPOTHO3UPOBAHUE, AHAIN3, IPEAYTIPEKICHUE, PA3PEIICHHE;
5) aHalu3 KOH(IUKTHOM CHUTyallud, IPOTHO3UPOBaHHE, MperyNpekIeHuE,
paspelleHue.
OCHOBHBIMHU MOJIEJISIMU OBEJCHHUS JINYHOCTH B KOH(IIUKTE SBIISIOTCS: OIIK-3
1) KOHCTPYKTHBHAs, palluOHAJIbHAA, JECTPyKTUBHAS;

11, 2) KOMIpoMHcc, 60pbs0a, COTpYIHUYECTBO;
3) panroHa bHasi, UppalroHaIbHas, KOHPOPMHUCTCKAS;
4) KOHCTPYKTHBHAs, NeCTPYKTHBHAs, KOH(POPMHUCTCKAas;
5) 0opb0a, ycTymka, KOMIIPOMHCC.
[Ipeanoceuikamu pa3pernieHns: KOHQIUKTA SBISIOTCS: OIIK-3
1) JA0CTATOYHAS 3PeoCcTh KOHGINKTA, NOTPeOHOCTh CYy0bEeKTOB KOH(INKTA B
ero paspelieHNH, HAJTH4YHe Heo0XOAMMBIX PeCypcoB M CPeACTB /UIA pa3pelieHHus
KOH()IMKTA;
2) JOCTAaTOYHasi  3penocTb  KOH(IMKTA, BBICOKMH aBTOPUTET OAHON U3

12. KOH(JIUKTYIOIINX CTOPOH;
3) HaJIMYMe HEOOXOAMMBIX PECYpCOB M CPEICTB Ul pa3pelieHus KOHQIIUKTa,
MOTPeOHOCTh CyOBEKTOB KOHGUIMKTAa B €ro pa3pelieHuH, KOJUICKTHBHas (opma
NESTENIbHOCTH;
4) BBICOKHI aBTOPUTET OAHON M3 KOHQIMKTYIOIIUX CTOPOH, KOJUIEKTHBHAsA Gopma
JESITENIBHOCTH, JIMIEPCTBO B IPYMIIE.

13. CynHOCTh, METOJIBI, CPEJCTBA U TEXHOJIOTHU NPO(HIAKTHKN KOH(IIUKTA. OIIK-3




14. OcobeHHOCTH TPOPHITAKTHKH [T KOH(JIMKTHOTO B3aUMOACHCTBHSL. OIIK-3

15. [TporpamMma npoduIaKTUKU KOH(MINKTA: CYIIHOCTh U COIEPIKAHUE. OIIK-3

16 [IpodunakTuka KOHGIMKTHOTO B3aUMOJEHCTBUS U MUPOTBOPUYECTBO B OIIK-3

' o0pa3oBarenbHOM OpraHu3aluu (IeTCKHU caj, IIKoJa, BY3)

17, [Ipodunakruka KOHGIMKTHOTO B3aUMOIEUCTBUS U MUPOTBOPUECTBO HA OIIK-3
MIPOMBIIICHHOM IPEANPUSTUN

18. Buipl 1 npuurHBI KOHPIMKTOB HA TPOMBITINICHHOM TIPEIITPUSTHH. OIIK-3

19. CymHOCTh M TICHUXOJOTMYECKas crenupuka KOHPIMKTOB B  KOMMEpUECKOH OIIK-3
OpraHM3aIHH.

20. Bupl 1 mprauHBI KOHGIUKTOB B KOMMEPUECKOH OpraHU3alHH. OIIK-3

21. Crenuduka ycnoBuil npeaynpexaeHusi KOHGQIUKTOB B KOMMEPUYECKOM OpraHU3aIiu. OIIK-3

22. CymHOCTh TEXHOJOTHH NPOPHIAKTUKA KOHPIUKTHOTO B3aUMOACHCTBHUSL. OIIK-3

23 CoL[epxcaHvHe W JTanbl peanu3alud TEeXHOJIOTMH MNPOQMIAKTUKY KOH(MIUKTHOTO OIIK-3
B3aMMOJCHCTBHSIL.

24. [Tporpamma npoduIaKTHKH KOH(IUKTA: CYHITHOCTh U COAECp KaHue. OIIK-3

75 Crnenuduka MOJVIEpKaHNs COTPYIHHIECTBA KaK CPENCTBA PO MIAKTUKYA KOH(PIUKTOB OIIK-3
B KOMMEPUECKOM OpraHu3aluy.

6. MeTonbt MOZZIEPKAHHS COTPYHUYECTBA KaK CPEICTBa npoUIAKTUKN KOH(IIUKTOB B OIIK-3
KOMMEpUECKOM OpraHu3aluy.

27. Mogenu 3aBepiienus koHdaukra. Kpurepun 3aBepiiieHus: 1 pe3ysbTaThl. OIIK-3

28. [Tonsitue koHpukToPobuu. [Ipupona u MexaHu3Mbl KOHPIUKTOPOOUHU OIIK-3

29 Bnusiaue ypoBHS o0oOpa3zoBaHMA M crieqU(HKa MHPOBO33PEHHS] YYaCTHHUKOB Ha OIIK-3

' paspenieHue KOH(IUKTA.

30. dopMaIbHO-TIPaBOBbIE CLIOCOOBI pabOThI ¢ KOH(IUKTOM. OIIK-3

31. [TcHXOTeXHUYECKHEe CTPATETHH B MMPUKIIATHON KOH(DIUKTOIOTHH. OIIK-3

32. ITeperoBopsl Kak Croco0 paspernieHusi KOHPIUKTA. OIlK-3

33. [TocpennnuecTBO B pa3pelieHNH KOHGIUKTA. OIIK-3

34, [Tpornienypa npoBeaeHUSI TEPETOBOPOB MEKTY KOHMIUKTYIOIIMMH CTOPOHAMM. OIIK-3

35. Posb MMCHhMEHHOTO I0TOBOpA B pa3pelieHnH KOH(IUKTA. OIIK-3

36. KoHbnuKTHBIE cUTYaIuu ASI0BOTO OOIIEHUSI. OIIK-3

37. [Tporuo3upoBanye KOHGIUKTHBIX CUTYallMi M KOH(IUKTOB. OIIK-3

38. [TpenynpexaeHne KOHQIUKTHBIX CUTYaIlui U KOH(PIUKTOB. OIIK-3




39.

YrpasieHue u pa3penieHne KOHMOIMKTOB B OpraHU3aIlHH.

OIIK-3

40.

Ilcnxonorndeckuii aHaanu3 KOH(l)J'II/IKTa H €I'o IIPUYHH Ha pa3HbIX dTallaX Pa3BUTHUA
KOJIJICKTHUBA.

OIIK-3




