
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Деловые коммуникации

Краткое
содержание

Общение:  понятие  и  сущность.  Коммуникативная,  перцептивная  и  интерактивная
стороны  делового  общения.  Сущностно-содержательная  характеристика  форм
делового общения в аспекте профессиональной деятельности. Основы ораторского
искусства и полемического мастерства.  Специалист сервиса, группа и коллектив

Результаты
освоения
дисциплины 

Исходя из сущности деловой коммуникации, ее составляющих и роли в сервисной
деятельности,  а  также  форм  и  видов  деловых  коммуникаций,  участвует  в
межличностном  и  групповом  взаимодействии,  используя  инклюзивный  подход,
эффективную  коммуникацию,  методы  командообразования  и  командного
взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи 
Применяя  знания  психологической  стороны  деловых  коммуникаций  в  своей
деятельности;  умея строить межличностные отношения в деловой сфере с  учетом
цели  коммуникации  и  индивидуально-психологических  качеств  партнера,  а  также
умея  предупреждать  конфликты  и  выбирать  правильную  стратегию  поведения  в
конфликтной ситуации; обеспечивает работу команды для получения оптимальных
результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов,
использования  методологии  достижения  успеха,  методов,  информационных
технологий и технологий форсайта
Владея  этическими  особенностями  делового  общения  в  сервисе;  кодекса
профессиональной  этики  специалиста  в  профессиональной  сфере;
методологическими  основами  управления  коммуникативными  процессами  в
условиях  изменяющейся  среды,  выбирает  на  государственном  языке  РФ  и
иностранном(-ых)  языках  коммуникативно  приемлемые  стиль  и  средства
взаимодействия в общении с деловыми партнерами
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Форма
отчетности
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