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1. Паспорт фонда оценочных средств 

1.1.Область применения 

Фонд оценочных средств (далее - ФОС) предназначен для проверки результатов освоения 

вида деятельности (ВД) Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы 

с клиентами составляющих его профессиональных и общих компетенций, образовательной 

программы CПO по специальности 38.02.08 Торговое дело. 

ФОС разработан на основании ФГОС, образовательной программы СПО и рабочей 

программы профессионального модуля (далее - ПМ). 

 

1.2. Объекты оценивания 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

уметь: 

- устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их 

выполнение. 

- управлять товарными запасами и потоками. 

- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству. 

- устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли. 

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, 

санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли. 

- устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их 

выполнение. 

- формировать и анализировать торговый (или промышленный) ассортимент. 

- рассчитывать товарные потери и списывать их. 

- идентифицировать товары. оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества. 

- рассчитывать товарные потери и списывать их; 

- соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно- 

эпидемиологические требования к ним 

- оценивать конкурентоспособность товаров  

- выявлять, формировать и удовлетворять потребности 

- составлять финансовые документы и отчеты 

- проводить маркетинговые исследования рынка 

- обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с 

использованием маркетинговых коммуникаций. 

Знать: 

- составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, 

виды коммерческой деятельности. 

- государственное регулирование коммерческой деятельности. 

- организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их 

классификацию  

- организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их 

классификацию 

- услуги оптовой и розничной торговли: 

- основные и дополнительные. 

правила торговли. 

- классификацию ассортимента, товароведные характеристики продовольственных и 

непродовольственных товаров однородных групп, оценку их качества, маркировку. 

- виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания 

- классификацию ассортимента, товароведные характеристики продовольственных и 

непродовольственных товаров однородных групп, оценку их качества, маркировку. 

- классификацию ассортимента, товароведные характеристики продовольственных и 



непродовольственных товаров однородных групп, оценку их качества, маркировку. 

- условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические 

требования к ним. 

- конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности 

средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, 

- маркетинговые коммуникации и их характеристику 

- информационное обеспечение, организацию аналитической работы;  

- анализ деятельности организаций оптовой и розничной торговли, финансовых результатов 

деятельности 

- этапы маркетинговых исследований, их результат; управление маркетингом. составные 

элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты. 

 

В результате производственной практики осуществляется оценка овладения следующими 

профессиональными и общими компетенциями:  

 

Компетенции 

 

Показатели оценки результата 

ПК 3.1 Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 

информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с 

использованием цифровых и информационных технологий 

ПК 3.2 Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 

преддоговорной работы и продажи товаров. 

ПК 3.3 Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами (покупателями) в 

процессе продажи товаров, в том числе с использованием специализированных 

программных продуктов 

ПК 3.4 Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж. 

ПК 3.5 Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию покупательского 

спроса. 

ПК 3.6 Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с 

применением программных продуктов. 

ПК 3.7 Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их 

составляющих в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых 

и информационных технологий. 

ПК 3.8 Организовывать послепродажное консультационно-информационное 

сопровождение клиентов, в том числе с использованием цифровых и 

информационных технологий. 

 

2. Формы контроля и оценки результатов прохождения практики  

Текущий контроль результатов прохождения учебной/производственной практики в 

соответствии с рабочей программой происходит при использовании следующих возможных форм 

контроля:  

 ежедневный контроль посещаемости практики; 

 наблюдение за выполнением видов работ на практике; 

 контроль качества выполнения видов работ на практике (уровень владения ПК и ОК 

при выполнении работ оценивается в аттестационном листе и характеристике с практики); 

 контроль за ведением дневника практики; 

 контроль подготовки отчета по практике в соответствии с заданием на практику. 

 

2.2. Форма промежуточной аттестации 
Промежуточная аттестация по учебной/производственной практике – 

дифференцированный зачет (зачет) (далее – ДЗ/З).  



По итогам учебной/производственной практики студенты допускаются к сдаче ДЗ/З при 

условии выполнения всех видов работ на практике, предусмотренных рабочей программой и 

своевременном предоставлении следующих документов (в случае прохождения учебной практики 

– на предприятии(в организации):  

 положительного аттестационного листа руководителей практики от организации 

(образовательной организации) об уровне освоения профессиональных компетенций; 

 положительной характеристики на обучающегося; 

 дневника практики; 

 отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 

ДЗ/З проходит в форме ответов на контрольные вопросы, защиты отчета по практике с 

иллюстрацией материала (презентации), или др.  

 

3. Перечень заданий по практике 

Приводится перечень заданий в соответствии с программой практики (раздел 3. 

Структура и содержание программы практики) 

 

4. Система оценивания прохождения практики 
Оценка качества прохождения практики происходит по следующим показателям:  

 соответствие содержания отчета по практике заданию на практику;  

 оформление отчета по практике, в соответствии с установленными требованиями; 

 наличие презентационного материала, в полной степени иллюстрирующего отчет по 

практике (если требуется); 

 оформления дневника практики (вместе с приложениями) в соответствии с 

установленными требованиями; 

 оценка в аттестационном листе уровня освоения профессиональных компетенций 

при выполнении работ на практике; 

 запись в характеристике об освоении общих компетенций при выполнении работ на 

практике; 

 количество и полнота правильных устных ответов на контрольные вопросы во время 

промежуточной аттестации. 

Оценка за ДЗ/З по практике определяется как средний балл за представленные материалы с 

практики и ответы на контрольные вопросы.  

Оценка выставляется по 5-ти балльной шкале. 

Критерии выставления оценок: 

Оценка «отлично» выставляется, если обучающийся выполнил в установленный срок и на 

высоком уровне все задания практики, проявил самостоятельность, творческий подход и 

инициативу, представил дневник практики. При защите практики: логически верно, 

аргументировано и ясно давал ответы на поставленные вопросы; демонстрировал понимание 

сущности и социальной значимости своей будущей профессии, интерес к ней; демонстрировал 

умение принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, нести за них 

ответственность 

Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся выполнил в срок все задания практики, 

предусмотренные программой практики, проявил самостоятельность, представил дневник 

практики. В ответах дал подробное, не конкретное/краткое описание заданий практики, сделал 

слабые выводы и предложения (в выводах и предложениях отсутствует конкретность). Отчетная 

документация оформлена в соответствии с требованиями, подобраны необходимые приложения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся выполнил все задания, но 

не проявил глубоких теоретических знаний и умений применять их на практике. В установленные 

сроки представил дневник. В ответах дал поверхностное, неполное описание заданий практики, 

приложил не все документы, провел исследовательскую и/или аналитическую работу, 

отсутствуют выводы и/или предложения. 



Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся не выполнил 

программу практики и/или не представил в срок отчетную документацию. Его ответ не позволяет 

сделать вывод о том, что он овладел начальным профессиональным опытом и профессиональными 

компетенциями по направлениям: выполнены не все задания, нарушена логика изложения. 

 


