
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины 

Устные и письменные коммуникативные технологии в 
профессиональной сфере

Содержание Понятие коммуникации. Типы коммуникации.
Методологические  и  теоретические  проблемы  описания  речевого

воздействия.  Понятие  речевых  стратегий.  Общие  (направленные  на
достижение более общих социальных целей) и частные речевые стратегии.
Основные  (семантические  и  когнитивные)  и  вспомогательные  стратегии
(риторические,  прагматические  и  диалоговые  типы)  с  функциональной
точки  зрения.  Речевая  стратегия  и  речевая  тактика.  Речевая  тактика  и
коммуникативные ходы.

Языковые  показатели  речевых  тактик.  Семантические  типы  речевых
стратегий  Стратегии  и  тактики  уговаривания.  Комплексный  анализ
уговоров  как  речевой  практики.  Стратегии  и  тактики  дискредитации.
Прагматические  типы  речевых  стратегий.  Эмоционально  настраивающие
тактики речевого общения.

Виды  коммуникации.  Вербальная  коммуникация.  Устноречевая
коммуникация.  Свойства  и  ситуативная  обусловленность  устноречевой
коммуникации. Говорение как вид речевой деятельности. Слушание как вид
речевой деятельности. Понятие обратной связи. Умения, необходимые для
эффективной  передачи  и  восприятия  информации  в  общении.  Способы
эффективного  говорения  и  слушания.  Помехи  и  барьеры  эффективного
говорения  и  слушания.  Невербальная  коммуникация.  Компоненты
структуры невербального поведения. Стратегии самопрезентации. Имидж:
к истории понятия. Структура речевого имиджа. Доминанта имиджа и ее
языковые  маркеры.  Диалоговый  тип  речевых  стратегий.  Метатекстовые
показатели  воздействия  собеседников  на  ход  диалога.  Контроль  над
инициативой в диалоге.

Модель  личности  в  аспекте  речевого  воздействия.  Коммуникативный
контекст и социальные конвенции в аспекте речевого взаимодействия.

Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля)

Знает   методы и приемы современных коммуникативных технологий для
академического  и  профессионального  взаимодействия;  способы  учета
разнообразия культур в процессе межкультурной коммуникации на русском
языке.  Умеет  применять  современные  коммуникативные  технологии  для
академического  и  профессионального  взаимодействия;  анализировать  и
учитывать разнообразие культур в процессе межкультурной коммуникации
на  русском  языке.  Владеет  современными  коммуникативными
технологиями  для  академического  и  профессионального  взаимодействия;
технологиями  учета  разнообразия  культур  в  процессе  межкультурной
коммуникации на русском языке.

Трудоемкость, 
з.е.

3

Форма 
отчетности 

Зачет  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

1. Русский язык и культура речи [Электронный ресурс] : учебное пособие /
Е. Н. Бегаева, Е. А. Бойко, Е. В. Михайлова, Е. В. Шарохина. — 2- е изд. —
Электрон. текстовые данные. — Саратов : Научная книга, 2019. — 274 c. —
978-5-9758-1775-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81082.html

Дополнительная 1. Короткий,  С.  В.  Деловые  коммуникации  [Электронный  ресурс]  :
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литература учебное  пособие  /  С.  В.  Короткий.  —  Электрон.  текстовые  данные.  —
Саратов :  Вузовское образование,  2019. — 90 c. — 978-5-4487-0472-7. —
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80614.html

2. Аверко-Антонович, Е. В. Поговорим! Развитие навыков устной речи
[Электронный  ресурс]  :  учебно-методическое  пособие  /  Е.  В.  Аверко-
Антонович, Л. Р. Мустафина. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. —
Казань  :  Казанский  национальный  исследовательский  технологический
университет,  2017.  —  92  c.  —  978-5-7882-2206-6.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru/79469.html

3. Основы  инфокоммуникационных  технологий.  Теория  телетрафика
[Электронный ресурс] : учебное пособие / Е. Д. Бычков, В. А. Майстренко,
О. Н. Коваленко, Д. Н. Коваленко ; под ред. В. А. Майстренко. — Электрон.
текстовые  данные.  —  Омск  :  Омский  государственный  технический
университет,  2017.  —  156  c.  —  978-5-8149-2433-9.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru/78449.html


