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Введение 

1. Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для проведения текущего 

контроля знаний и промежуточной аттестации по дисциплине «Деловые и digital-коммуникации 

в бизнес-среде» студентов, обучающихся по направлению подготовки  

2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Деловые и digital-

коммуникации в бизнес-среде».  

3. Разработчик: Хохлова Е.В., доцент кафедры туризма и индустрии гостеприимства. 

4. Проведена экспертиза ФОС. 

Члены экспертной группы: 

Председатель 

Бабенко М. Г. заведующий кафедрой вычислительной математики и кибернетики  

Члены комиссии: 

Пелешенко В.С. доцент кафедры вычислительной математики и кибернетики  

Пелешенко Т. А. доцент кафедры вычислительной математики и кибернетики  

 

Представитель организации-работодателя Корниенко С. А. начальник управления 

филиала ФГУП «Главный радиочастотный центр» в Южном и Северо-Кавказском федеральных 

округах. 

Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует образовательной 

программе по специальности 10.05.03 Информационная безопасность автоматизированных 

систем, специализация Анализ безопасности информационных систем и рекомендуется для 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов. 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы. 

 



1. Описание критериев оценивания компетенции на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

 

Компетенция (ии), 

индикатор (ы) 

Уровни 

  сформированности компетенци(ий) 

Минимальный 

уровень не 

достигнут 

(Неудовлетвор

ительно) 

2 балла 

Минимальный 

уровень 

(удовлетворите

льно)  

3 балла 

Средний 

уровень 

(хорошо) 

4 балла 

Высокий 

уровень 

(отлично) 

5 баллов 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

ИД-1УК-2 

формулирует цель 

проекта, определяет 

совокупность 

взаимосвязанных 

задач, 

обеспечивающих ее 

достижение и 

определяет 

ожидаемые 

результаты решения 

задач. 

С грубыми 

ошибками 

формулирует 

цель проекта, 

определяет 

совокупность 

взаимосвязанн

ых задач, 

обеспечивающи

х ее достижение 

на всех этапах 

его жизненного 

цикла 

На 

минимальном 

уровне 

формулирует 

цель проекта,  

определяет 

совокупность 

взаимосвязанн

ых задач, 

обеспечивающи

х ее достижение 

на всех этапах 

его жизненного 

цикла 

На среднем 

уровне 

формулирует 

цель проекта, 

определяет  

совокупность 

взаимосвязанн

ых задач, 

обеспечивающи

х ее достижение 

на всех этапах 

его жизненного 

цикла 

На высоком 

уровне 

формулирует 

цель проекта, 

определяет 

совокупность 

взаимосвязанны

х задач, 

обеспечивающи

х ее достижение 

на всех этапах 

его жизненного 

цикла 

ИД-2УК-2 

разрабатывает план 

действий для 

решения задач 

проекта, выбирая 

оптимальный 

способ их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм и 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений. 

С грубыми 

ошибками 

разрабатывает 

план действий 

по управлению 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

На 

минимальном 

уровне 

разрабатывает 

план действий 

по управлению 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

На среднем 

уровне 

разрабатывает 

план действий 

по управлению 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

На высоком 

уровне 

разрабатывает 

план действий 

по управлению 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

ИД-3УК-2 

обеспечивает 

выполнение проекта 

в соответствии с 

установленными 

целями, сроками и 

затратами, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

С грубыми 

ошибками 

обеспечивает 

контроль 

выполнения и 

оценивает 

эффективность 

реализации 

проекта на всех 

этапах его 

На 

минимальном 

уровне 

обеспечивает 

контроль 

выполнения и 

оценивает 

эффективность 

реализации 

проекта на всех 

этапах его 

На среднем 

уровне 

обеспечивает 

контроль 

выполнения и 

оценивает 

эффективность 

реализации 

проекта на всех 

этапах его 

На высоком 

уровне 

обеспечивает 

контроль 

выполнения и 

оценивает 

эффективность 

реализации 

проекта на всех 

этапах его 



ограничений, в том 

числе с 

использованием 

цифровых 

инструментов. 

жизненного 

цикла 

жизненного 

цикла 

жизненного 

цикла 

жизненного 

цикла 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели 

ИД-1УК-3 

участвует в 

межличностном и 

групповом 

взаимодействии, 

используя 

инклюзивный 

подход, 

эффективную 

коммуникацию, 

методы 

командообразовани

я и командного 

взаимодействия при 

совместной работе в 

рамках 

поставленной 

задачи. 

С грубыми 

ошибками 

разрабатывает 

цель и задачи  

командной 

работы, 

используя 

инклюзивный 

подход, 

эффективную 

коммуникацию, 

методы 

командообразо

вания и 

командного 

взаимодействия 

при совместной 

работе 

На 

минимальном 

уровне 

разрабатывает 

цель и задачи 

командной 

работы, 

используя 

инклюзивный 

подход, 

эффективную 

коммуникацию, 

методы 

командообразо

вания и 

командного 

взаимодействия 

при совместной 

работе 

На среднем 

уровне 

разрабатывает 

цель и задачи 

командной 

работы, 

используя 

инклюзивный 

подход, 

эффективную 

коммуникацию, 

методы 

командообразо

вания и 

командного 

взаимодействия 

при совместной 

работе 

На высоком 

уровне 

разрабатывает 

цель и задачи 

командной 

работы, 

используя 

инклюзивный 

подход, 

эффективную 

коммуникацию, 

методы 

командообразов

ания и 

командного 

взаимодействия 

при совместной 

работе 

ИД-2УК-3 

обеспечивает 

работу команды для 

получения 

оптимальных 

результатов 

совместной работы, 

с учетом 

индивидуальных 

возможностей её 

членов, 

использования 

методологии 

достижения успеха, 

методов, 

информационных 

технологий и 

технологий 

форсайта.  

С грубыми 

ошибками 

организовывает 

работу команды 

для получения 

оптимальных 

результатов 

совместной 

работы, с 

учетом 

индивидуальны

х возможностей 

её членов, 

использования 

методологии 

достижения 

успеха, 

методов, 

информационн

ых технологий 

и технологий 

форсайта 

На 

минимальном 

уровне 

организовывает 

работу команды 

для получения 

оптимальных 

результатов 

совместной 

работы, с 

учетом 

индивидуальны

х возможностей 

её членов, 

использования 

методологии 

достижения 

успеха, 

методов, 

информационн

ых технологий 

и технологий 

форсайта 

На среднем 

уровне 

организовывает 

работу команды 

для получения 

оптимальных 

результатов 

совместной 

работы, с 

учетом 

индивидуальны

х возможностей 

её членов, 

использования 

методологии 

достижения 

успеха, 

методов, 

информационн

ых технологий 

и технологий 

форсайта 

На   высоком 

уровне 

организовывает 

работу команды 

для получения 

оптимальных 

результатов 

совместной 

работы, с учетом 

индивидуальны

х возможностей 

её членов, 

использования 

методологии 

достижения 

успеха, методов, 

информационны

х технологий и 

технологий 

форсайта 

ИД-3УК-3 

обеспечивает 

выполнение 

поставленных задач 

С грубыми 

ошибками 

руководит 

выполнением 

На 

минимальном 

уровне 

руководит 

На среднем 

уровне 

руководит 

выполнением 

На высоком 

уровне 

руководит 

выполнением 



на основе 

мониторинга 

командной работы и 

своевременного 

реагирования на 

существенные 

отклонения. 

поставленных 

задач на основе 

мониторинга 

командной 

работы и 

своевременного 

реагирования 

на 

существенные 

отклонения 

выполнением 

поставленных 

задач на основе 

мониторинга 

командной 

работы и 

своевременного 

реагирования 

на 

существенные 

отклонения 

поставленных 

задач на основе 

мониторинга 

командной 

работы и 

своевременного 

реагирования 

на 

существенные 

отклонения 

поставленных 

задач на основе 

мониторинга 

командной 

работы и 

своевременного 

реагирования на 

существенные 

отклонения 

 

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на 

основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры – в федеральном 

государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-

Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.



ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Номер 

задания 
Правильный ответ Содержание вопроса Компетенция 

1.  
а 

г 

К общим принципам пользования мобильным телефоном в деловой среде не 

относятся:  

а) во время деловых переговоров мобильный телефон допускается класть на стол 

б) рингтон телефона должен быть максимально нейтральным 

в) если вы ожидаете действительно важный звонок, необходимо предупредить 

окружающих заранее о том, что звонок будет включен 

г) если вы звоните в рабочее время, то нет необходимости спрашивать собеседника, 

удобно ли ему разговаривать  

д) на телефонный звонок, раздавшийся не вовремя, нужно ответить, а не нажимать 

на кнопку сброса 

УК-2 

2.  

а 

б 

в 

е 

Выделяют следующие типы пространственной зоны:  

а) личная 

б) социальная 

в) интимная 

г) собственная  

д) персональная 

е) общественная 

УК-2 

3.  б 

Нравственные нормы, которые регулируют взаимоотношение людей в трудовой 

деятельности и отношение человека к своим профессиональным обязанностям, долгу, 

называются …  

а) деловой этикой 

б) профессиональной этикой 

в) деловым этикетом 

г) профессионализмом 

д) управленческой этикой 

УК-2 

4.  в 

Для эффективной коммуникации не является правилом:  

а) невербальные сигналы должны поддаваться контролю 

б) сообщение выстраивать в логической последовательности 

в) время – деньги, поэтому говорить необходимо быстро 

УК-2 



5.  
а 

д 

Целями деловых коммуникаций выступают:  

а) структурные 

б) конструктивные 

в) деструктивные 

г) внутриличностные 

д) межличностные 

УК-3 

6.  б 

Сторона общения, в процессе которой происходит обмен информацией между 

людьми, называется 

а) перцептивной 

б) коммуникаивной 

в) интерактивной 

г) диалогичной 

УК-3 

7.  
б 

д 

Для эффективной деловой коммуникации характерно: 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями 

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить 

свою точку зрения на решаемую проблему 

в) партнер слышит только то, что хочет услышать 

г) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо 

говорить 

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать 

е) все ответы верны 

ж) все ответы неверны 

УК-3 

8.  
а 

г 

Правила нетикета можно разделить на: 

а) общие 

б) обязательные 

в) формальные 

г) частные 

д) необязательные  

е) неформальные 

УК-3 

9.  

Современный 

этикет основан на 

принципах 

честности, уважения 

Назовите основные принципы современного этикета УК-2 



к традициям и 

культуре, 

справедливого 

распределения 

ресурсов, отсутствия 

конфликтов и 

применения насилия. 

10.  

Профессиональна

я этика регулирует 

поведение человека в 

трудовой 

деятельности и 

охватывает 

моральные 

принципы, нормы и 

нравственные 

ценности. 

Охарактеризуйте предмет профессиональной этики УК-2 

11.  

Принципы 

бизнес-этикета 

включают честность, 

знание 

национальных и 

культурных 

традиций партнёров, 

корректное 

поведение и 

формирование 

позитивного имиджа 

компании. 

Раскройте сущность принципов бизнес-этикета УК-2 

12.  

Деловая беседа 

является формой 

деловой 

коммуникации и 

Что представляет деловая беседа как форма деловой коммуникации? УК-2 



представляет собой 

обмен информацией 

между участниками 

для достижения 

общих целей. 

13.  

Механизмы 

внедрения этических 

норм включают 

проведение 

мотивирующих 

мероприятий, 

обучение 

сотрудников, 

создание 

благоприятной 

атмосферы в 

коллективе и 

контроль 

соблюдения 

этических правил. 

Какие механизмы способствуют внедрению в практику этических норм?  УК-2 

14.  

Этический кодекс 

представляет собой 

свод моральных и 

нравственных норм, 

правил поведения и 

взаимоотношений 

между участниками 

деловой 

коммуникации. 

Что представляет собой этический кодекс?  УК-2 

15.  

Этический кодекс 

— это свод 

моральных и 

нравственных норм, 

С точки зрения субъектов, между которыми происходит коммуникация (обмен 

информацией), какие виды интернет-коммуникаций вы знаете? 

УК-2 



правил поведения и 

взаимоотношений 

между участниками 

деловой 

коммуникации. 

Виды интернет-

коммуникаций 

включают 

электронную почту, 

социальные сети, 

мессенджеры, 

видеоконференции и 

блоги. 

16.  

Функции 

цифровых 

коммуникаций: 

информационная, 

коммуникативная, 

образовательная, 

развлекательная и 

маркетинговая. 

Назовите функции цифровых коммуникаций УК-2 

17.  

Средства 

построения 

цифровой 

коммуникации 

включают 

компьютеры, 

смартфоны, 

программное 

обеспечение и 

доступ в интернет. 

Каковы средства построения цифровой коммуникации?  УК-2 

18.  
Интернет является 

каналом массовой 

Интернет как канал массовой коммуникации УК-2 



коммуникации, 

позволяющим 

распространять 

информацию и 

взаимодействовать с 

большим 

количеством 

пользователей 

одновременно. 

19.  

Этические 

проблемы цифровой 

коммуникации 

связаны с 

конфиденциальность

ю, безопасностью 

данных, авторскими 

правами и этикой 

использования 

социальных сетей. 

Назовите этические проблемы цифровой коммуникации УК-2 

20.  

Преимущества 

цифровых каналов 

коммуникации 

включают удобство, 

доступность, 

скорость и 

возможность 

общения с людьми из 

разных уголков 

мира. Недостатки 

включают 

зависимость от 

технологий, 

возможность потери 

Каковы преимущества и недостатки цифровых каналов коммуникации? УК-2 



данных и сложность 

контроля над 

распространением 

информации. 



2. Описание шкалы оценивания 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Система оценки знаний 

студентов основана на использовании совокупности контрольных мероприятий по проверке 

пройденного материала, оптимально расположенных на всем временном интервале изучения 

дисциплины.  

 

3. Критерии оценивания компетенций 
Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он на высоком уровне формулирует 

цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее 

достижение на всех этапах его жизненного цикла, на высоком уровне разрабатывает план 

действий по управлению проектом на всех этапах его жизненного цикла, на высоком уровне 

обеспечивает контроль выполнения и оценивает эффективность реализации проекта на всех 

этапах его жизненного цикла, на высоком уровне разрабатывает цель и задачи командной 

работы, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы 

командообразования и командного взаимодействия при совместной работе, на высоком 

уровне организовывает работу команды для получения оптимальных результатов совместной 

работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии 

достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта, на 

высоком уровне руководит выполнением поставленных задач на основе мониторинга 

командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения. 

На среднем уровне формулирует цель проекта, определяет совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение на всех этапах его жизненного цикла, 

на среднем уровне разрабатывает план действий по управлению проектом на всех этапах его 

жизненного цикла, на среднем уровне обеспечивает контроль выполнения и оценивает 

эффективность реализации проекта на всех этапах его жизненного цикла, на среднем уровне 

разрабатывает цель и задачи командной работы, используя инклюзивный подход, 

эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при 

совместной работе, на среднем уровне организовывает работу команды для получения 

оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её 

членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных 

технологий и технологий форсайта, на среднем уровне руководит выполнением поставленных 

задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на 

существенные отклонения. 

На минимальном уровне формулирует цель проекта, определяет совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение на всех этапах его жизненного цикла, 

на минимальном уровне разрабатывает план действий по управлению проектом на всех этапах 

его жизненного цикла, на минимальном уровне обеспечивает контроль выполнения и 

оценивает эффективность реализации проекта на всех этапах его жизненного цикла, на 

минимальном уровне разрабатывает цель и задачи командной работы, используя 

инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и 

командного взаимодействия при совместной работе, на минимальном уровне организовывает 

работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом 

индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, 

методов, информационных технологий и технологий форсайта, на минимальном уровне 

руководит выполнением поставленных задач на основе мониторинга командной работы и 

своевременного реагирования на существенные отклонения 

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он с грубыми ошибками 

формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих ее достижение на всех этапах его жизненного цикла, с грубыми ошибками 

разрабатывает план действий по управлению проектом на всех этапах его жизненного цикла, 



с грубыми ошибками обеспечивает контроль выполнения и оценивает эффективность 

реализации проекта на всех этапах его жизненного цикла, с грубыми ошибками разрабатывает 

цель и задачи   командной работы, используя инклюзивный подход, эффективную 

коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной 

работе, с грубыми ошибками организовывает работу команды для получения оптимальных 

результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, 

использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и 

технологий форсайта, с грубыми ошибками руководит выполнением поставленных задач на 

основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные 

отклонения 


