
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Бизнес-конфликтология

Содержание Предмет, основные категории психологии кризисного менеджмента.
История становления психологии кризисного менеджмента.
Виды и типы кризисов
Отраслевые кризисы.
Кризис предприятия.
Методы психологии кризисного менеджмента.
Управление персоналом в системе современного менеджмента.
Основные направления деятельности современной службы управления
персоналом
Организация  как  управляемая  социальная  система:  психологические
основы

Результаты
освоения
дисциплины
(модуля)

Ориентироваться  в  современных  тенденциях  развития  цифровых
технологий.
Применять  при  решении  задач  профессиональной  деятельности
специализированное  программное  обеспечение  и  методы
искусственного интеллекта.
Владеть навыками создания баз знаний в предметной области.

Трудоемкость,
з.е.

5 з.е.

Формы
отчетности

Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная
литература

1. Белашева, И.В. Бизнес конфликтология : учебное пособие (курс лекций) :
направление  подготовки  37.04.01  Психология;  Профиль  подготовки
"Психология экстремальных и чрезвычайных ситуаций" / И. В. Белашева, М.
Л.  Есаян,  Д.  А.  Ершова  ;  ФГАОУ  ВО  Сев.-Кав.  федер.  ун-т</font>.  -
Ставрополь : СКФУ, 2018. - 168 с. : ил., экземпляров неограничено.

Дополнительна
я литература

Шарипова, М.Н. Бизнес конфликтология: учебное пособие для практических
занятий / М.Н. Шарипова, Е.Л. Горшенина, Е.Э. Савченкова ; Оренбургский
государственный университет. – Оренбург : Оренбургский государственный
университет, 2017. – 138 с. :  табл. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481809
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