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Coneprxanue

Tema 1. Teopusi KOMMYHMKAIIUM KAK HAYKA ¥ y4eOHas1 M CIUIIJIMHA.
Teopus KOMMYHHMKAIIMU KaK IEPCIEKTUBHAS OTPACIb COBPEMEHHOTO HAyYHOTO

3HaHUSL. IIpenmer Teopunm KoMMyHHKanuu. Kareropum u 3aKOHBI
KOMMYHUKaiuu. @OyHKIMM TEOpPUM KOMMYHHKanuu. Meronsl Teopuu
KOMMyHMKanud.  KoMMyHHKaTWBHAas ~ KOMIIETEHTHOCTb B CHCTEME

npo¢eCCHOHATBLHON MOATOTOBKH CIICIIUAIIUCTA.

Tema 2. TeopeTnyeckue U NPUKJIAJIHbIE MOJIEJIH KOMMYHUKAIIUN.
[IonsATHE KOMMYHUKAaTUBHOU Mozenu. TeopeTudyeckue U npUKiIaaHble MOJIEIN
KoMMyHHUKaluu. KoMMyHuUKalus Kak OOBEKT HCCIIEAOBaHHUS I'yMaHUTapHBIX
HayK. Kynbryponornueckue, COLMOJIOTMYECKHE M AHTPOIIOJIOTHYECKUE
KOMMYHHMKATUBHBIE MOJIEIIH.

Tema 3.Tunsl, Buabl, pyHKINH, CPeACTBA KOMMYHHKAILUH.

MHorooOpa3ue KOMMyHUKalMHA 1 UX Kiaccupukaus. TUIIbI KOMMYHUKAIUH.
Bunel kommyHukanuii. @yHKIIMHM KOMMYHHUKAIMM 1 KOMMYHUKaTUBHOIO aKTa.
@opMBl KOMMYHHMKAallMU: YCTHbIE, NHMCbMEHHbIE, Bu3yalbHble. Cpencrsa
BepOaIbHOM U HeBepOaIbHOW KOMMYHMKAIMH.

Tema 4. IIpoeccnoHaTILHO OPMEHTHPOBAHHAS KOMMYHHKAIUS.
Kommynukamuss  kak  ¢opma  ynpaBiieHHs — opraHusauueid.  Bunuel
KOMMYHMKaluii B opranusauusax. @OopMbl Aen0BOM KOMMYHHMKalUU B
OpraHu3anysaxX. MexJIMYHOCTHOE B3aMMO/ICHCTBHE B IEJIOBOM OOIICHHH.

Tema 5. XapaKkTepucTHKAa KOMMYHUKATHBHOI'O IIpoLecca.

[IpencraBienre 0 KOMMYHUKAIIMK Kak O Ipolecce U cTpykType. CxoacTsa u
pasnuuus MOHATUN «KOMMYHUKATHUBHBIM IPOLECC» U «KOMMYHHMKAI[MOHHBIN
npouecc». OmnpeneneHne KOMMYHUKAalMOHHOTO mporecca. CTpyKTypHbIE
MOJIeIM  KOMMYHUKaluMu. OCOOEHHOCTH  CTPYKTYpHBIX  KOMIIOHEHTOB
KOMMYHHMKAIMHU B PA3JINYHBIX KOMMYHHUKATUBHBIX Ipoleccax. JlocTOMHCTBA U
HE/IOCTaTKW pacCMaTpUBaeMbIX Mojened KommyHukanuu. Crneuuduka
JBYXKaHaJIbHOM  MOJEIM  PEYEBOM KOMMYHHUKAIMHM. XapaKTEpPHUCTHKA
OCHOBHBIX  DJIEMEHTOB KOMMYHHKALIMOHHOTO Tmpouecca. TpeOoBaHwus,
MpenbsABIsEMble K HCTOYHUKY cooOleHuss (koMMmyHukaropy). Ilonxonsr
CYLIECTBYIOT B TEOPUU KOMMYHHUKAILUU, PACCMATPUBAIOIINE TOHATUSA «KOI»,
«kaHanm». «KonupoBaHue» U «IeKOAUpOBaHUE» HHPOpMaNUU. 3HAUYEHHE
0o0paTHON CBS3M B KOMMYHHUKAI[MOHHOM IIpoliecce. 3HaHMSA O IoJiyyaTene
nHpopManuy,  HEOOXOAMMbIE  JUIsl  MOBBIIIEHUS  PE3YJIbTaTUBHOCTH
KOMMYHHUKAIMU. AYIUTOpHUS Kak OOBEKT MH(POPMAIMOHHOTO BO3JEHCTBHUS.
AprymeHTanus B KOMMYHUKaTUBHOM IIPOLIECCE.

Tema 6. BepOasibHble aceKThI 1€10BOi KOMMYHHKALMH.

BepOanbnas kommyHukanus. CpeacTBa KOMMYHUKAIMH. EcTeCTBeHHBIN S3bIK
Y WHBIE 3HAKOBBIE CUCTEMBI. SI3BIK M peub. YCTHOpeuYeBas KOMMYHUKAaIIUS:
MIOHATHE, XapaKTEPUCTUKH, 0COOEHHOCTH. IIncemenHOpeueBas
KOMMYHHMKAIUS: CBOMCTBA, BUbI, QYHKIIUHU. TUIIBI

¢buKcay MMICbMEHHOPEUEBBIX MPOU3BEICHU.

Tema 7. Ilcuxonoruyeckue acneKThbl 1eJJ0BOH KOMMYHHKALMH.

OOmieHre Kak BOCHpUATHE JIOABMU Apyr aApyra. CBOWHCTBa BOCHpPHUSATHS.
[lcuxonoruyeckre MeXaHU3Mbl BOCIPHUSATHS B MEXIPYIIIOBOM OOIICHUH.
Ponb conmanbHbIX CTEpeoTHNOB B obOmeHuu. Ilcuxomormueckas KyiabTypa
JEJIOBOM  KOMMYHHMKAIIMH. [IpaBuna  moBeneHHWs  OpU PEYEBOM

B3auMoercTBUM. IICHUX0oIorn4ecKyue TUIIbI COGGCCI{HI/IKOB B KOMMYHUKAIIUH.




Tema 8. Buabl KOMMyHHKalUH. YCTHOpPeYeBasi KOMMYHHKALMSA.

CpoiicTBa W CHTyaTWBHas OOYCIIOBJICHHOCTh YCTHOM PEUEBOM KOMMYHHKAIIUH.
I'oBopeHue kak Buja pedeBod aesrenpbHocTH. CiyliaHue Kak BHJL PEUEBOU
nesrenbHOCTH. IloHsTe oOpaTHOW CBsI3U. YMeHHs, HEOOXOAUMBIE M
3¢ deKTUBHON Tepeaayn U BOCHPUATHS HMH(OpPMAIK B JEJIOBOM OOIICHHH.
Cnoco6bl  3(pdexkTrBHOTO TOBOpeHUs | ciymaHusa. [lomexu um Oapbepsl
3¢ (EKTUBHOTO TOBOPEHHS U CITYIIAHMUS.

Tema 9. IIucbMeHHOpedeBasi KOMMYHHUKALMSI: CBOWCTBA, BHIbI H
(pynxuun.

HaBplkn M ymeHus Ipu OBJIAJCHUM KOMIICTCHIMM B IHUCBMEHHOM pEYH.
CocraBieHne KaueCTBEHHbBIX KOHCIIEKTOB. Buapl utenus. [Ipodeccronanbnas
KOMMYHMKalUsi B HayyHbIX InpousBelneHusx. [IpaBuna cocraBieHHs
crpaBOYHO-OMOIMOrpaduyeckoro anmapata ¥ mHpaBuwia opOPMIICHHUS IUTAT.
IInceMO Kak BHJ PEYEBOM JAEATEIBHOCTU. DBITOBBIE M [€IOBBIE IUCHMA.
Pexnama xak BUJ COUMAIBLHOMN U 1€JI0BOM KOMMYHUKALIMH.

Tema 10. HeBepOajibHasi KOMMYHHKALUS.

KoMmoHeHThI CTpyKTyphl HeBepOanbHOro noseaeHus. lapanuureucruyeckue
ocobenHoctn HK. Ilcuxonornueckuit «aerexkrop Jku». BHenHue nposiBieHus
SMOLIMOHANBHBIX COCTOSHUN. AHAIU3 AKCIPECCUU 4YeloBeKa. B03MOXKHOCTH
«IIpOrpaMMMpPOBAHUS MPOCTPAHCTBA». 30HbI M JUCTAHLMU OOIIAIOLIUXCS
naptHepoB. Bunbl sxectoB. JKectoBas akTuBHOCTh. OO0I1IME MpaBUiia «YTCHUS»
no3el. HeBepOanbHbie coobmienus, ux pyHkuuu. HeBepOasbHbIE CUTHANBI Y
JOJEH, IPEACTABISAIONINX Pa3Hble KYJIbTYpBHI.

Tema 11. HeBepOaJibHbIe 371eMeHThI NPO(eCcCHOHAIbHONH KOMMYHUKAIIMH.
HeBepOanpHast koMMyHUKaIus B podeccuoHanbHoi cdepe. MaTepnperanmm
CUTHAJIOB MUMHUKH. TpakToBKa B3risiga. JKecTbl, OTpakarollue BHYTPEHHEE
coctosinue coOecenHuka. JKecTel B MPO(ECCHOHAIBHOW KOMMYHHKAIIWH.
l'onoc B HeBepOaIbHBIX KOMMYHHMKalMsX. VHTepnpeTanus 4YeroBE4ECKOIro
rojioca B mpoeccuoHaaIbHON KOMMYHUKAIIMH.

Tema 12. KomMyHunKaTHBHBIC Oapbepbl M CIOCOOBI MX NPEOJOJICHHUSA B
npodeccuoHaIbLHOM 1esITeJIbHOCTH.

KommyHukaTuBHble ~ Oapbepbl,  ompeneineHue  NoHATUA.  [IpuuuHbI
BO3HUKHOBEHHS KOMMYHHUKAaTHBHBIX  OappepoB B  oOwmeHuu. Tumsl
KOMMYHHUKaTUBHbIX  OapbepoB.  OCHOBHBIE  HpPUEMBl  IPEOAOJICHUS

KOMMYHHMKATHUBHBIX 0aphepoB B IPOGECCHOHATBHON eI TENbHOCTH.

Tema 13. PeueBoil 3THKeT M ero poab B NpodecCHOHATBHOMN
KOMMYHUKAaLNH.

OcHOBHbIE MOHATUS 00 ATUKETE. DTHKET B JIEJIOBOM OOLICHUM. DTUKETHBIE
¢bopMy1ibl B 1en10BoM obmieHuu. [IpaBuia npuBETCTBUS B J€JI0BOM OOLICHUH.
OTHUKET BeJieHUs TeaeQOHHBIX pa3roBopoB. OpraHuzaius JeJI0BOro 3aBTpakKa,
o0ena, yxuHa. Ilcuxomornueckue MAETEPMHUHAHTBHI HMMHJIXKA JIEJIOBOTIO
YeJI0BEKa.

Tema 14. PedyeBoe noseieHne B KOHQPJIMKTHBIX CUTyalUsIX.

Bunsl KOHMIMKTHBIX peueBbIX cuTyanuid. [loHsTHe BepOaabHOM arpeccuu
(uaBekTUBBI). CriocoObl HEHTpaTU3aluu BepOaTbHON arpeccui.

Tema 15. KoHCTpyKTMBHAs  KPUTHMKa W  KOH(JMKTBI B
npodeccHoHAIbLHOM KOMMYHUKAIIUM.

Omnpenenenne NOHITHS «KOHCTPYKTUBHAs KpUTHKa». OCHOBHBIE dTaIlbI
MPaBWJIBHOTO OCTPOEHUs! KpUTHKU. OnpeaeneHue noHATUs «kKoHGaukT». Tpu
rpynisl KOHGIUKTOB. [IpodunakTika BOSHUKHOBEHUS! KOH(IMKTOB.
OObeKTUBHBIE  MPUYUHBI ~ BO3HUKHOBEHHUS  JIETIOBBIX  KOH(JIMKTOB.
CyOBbeKTHBHBIE  NPUYMHBI  BO3HHUKHOBEHHUS  JEJOBBIX  KOH(IHMKTOB.




KoHCTpyKTHBHBIE M HEKOHCTPYKTHBHBbIE KOHGUUKTBL. CTWINM TOBEACHUS
4yernoBeka B KOHQuMKTe. Ponb colManbHBIX YCTAaHOBOK B pa3pelIeHUH
KOH(IINKTA.

Tema 16. MeXJINYHOCTHBIE, CHENHAJIM3UPOBAHHbIE H MAaCCOBbIE
KOMMYHUKAaLNH.

OcHOBHBIE NOAXOIBl K HW3YYEHHIO KOMMYHUKALIMM B MAaJIbIX Tpylax.
OcobeHHOCTH ~ KOMMYHHMKAallMd B Maublx  rpynmax. OddexruBnas
MEXJIMYHOCTHas  KoMMyHuKauusa. Croenuduka  crnenuaaM3upOBaHHBIX
KOMMyHuKanui. Teoperudeckue  HampaBIeHWs  M3YYEHHUs  MacCOBOU
kommyHuKanuu. Ilponecc co3manuss U mpeoOpazoBaHMsl — MacCOBOM
uHpopmanuu. Porb KOMMYHUKAaTOPOB B CO3JIaHMM MacCOBOW HMH(OpMAIIHH.
MexaHu3M IpeBpalleHus couuaabHoi nHdopMmanuu B maccoByro. Cpexacrsa
MacCOBOM KOMMYHUKAIIUHU.

Tema 17. Oco0eHHOCTH MYOJIMYHOT0 BbICTYILJICHHS.

Tunbr  (Bugpl) nyOnauuHbBIX — BhICTyIUIeHHH. CTpykTypa myOJIMYHOTO
BBICTYIUIEHHs. OTINYUTENbHBIE YEPTHl AKAJAEMUYECKOTO BBICTYIUICHMS.
OTnuuuTeNbHblE YepThl CyA€OHOro BbICTYIJIEHUS. OTINYUTENbHBIE YEPThI
COLIMAJIbHO-TIOJINTUYECKOT O BBICTYIUICHHUS. OTnuuuTenbHbIE YepTHI
COLIMAJIbHO-OBITOBOTO BBICTYIUIEHUS. JTanbl IOATOTOBKUM M IHPOBEACHUS
nyOoJIMYHOro BbICTYyIUIEHUs. TpeGoBanue K peud. CrocoObl JIOIMYECKOro
CTPYKTYypUpOBaHUs MyOinyHOW peun. llpueMsl peueBoil HMIIPOBU3AIMH.
@urypsl peud, MOMOTAOIINAE JOCTUYb HKCIPECCHUBHOCTH M AMHAMHYHOCTU
BbICKa3biBaHUs. DakTopsl, Memaromue >p¢dextuBHON peun. IloBenenue BO
BpeMs BbIcTymieHHus. CriocoObl B3aMMOAEHCTBHSI OpaTopa ¢ ayAuTOpHUeil.
Tema 18. MeKKyJIbTYpHAsi KOMMYHHKAIHSA.

[lonsiTE  MEXKYJIBTYPHOH  KOMMYHHUKAIUH. YpoBHu u  GopMbl
MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAaUWU. MaeHTHQHUKAIUA «CBOW — UYyXKOW».
JIMHTBOKYJIBTYpHBIE ~ Pa3IMuus B  MEXKYJIbTYPHOM  KOMMYHHKAIUH.
HeBepOanbHble acnekThl MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHHUKaluu.  bapbepbl B
MEXKYJIBTYPHON KOMMYHUKAIIHH.

Pe3ynbrarel Bri6upaeT npueMiemslii CTUIIb AE0BOr0 OOIIEHUS Ha FOCY1apCTBEHHOM(-BIX)

OCBOEHUS U HWHOCTPaHHOM(-bIX) s3bIKaX, BepOajbHbIE M HeBepOaJbHBIE CpEACTBa

JUCLIUIIIUHBI B3aMMO/ICICTBUS C MapTHEPAMU B YCTHOM U MUCbMEHHOU (hopmax.
Hcnonb3yer MHOOPMAIMOHHO- KOMMYHUKALMOHHBIE TEXHOJOTMM  JJIS
MOBBIIEHUS 3PPEKTUBHOCTH MPOGECCHOHATBLHOIO B3aUMOJICHCTBUS, MOMCKA
HeoO0X0oAMMOW  MHpOpPMAaLMU B  MpOLECCe  pEeHIeHUs  CTaHAApPTHBIX
KOMMYHMKATUBHBIX 3aJlad Ha TOCYJapCTBEHHOM(-bIX) W HMHOCTPaHHOM(-bIX)
A3BIKaX.
OnenuBaeT 3¢ (HEeKTUBHOCTh MPUMEHSIEMBIX KOMMYHUKATUBHBIX TEXHOJOTUH B
npoeCCHOHAILHOM ~ B3aUMOJIEMCTBUM  HA  TOCYJAapCTBEHHOM(-bIX) U
MHOCTPAHHOM(-BIX) SI3bIKaX, MPOU3BOAMUT BHIOOP ONTUMANIbHBIX.
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OcHoBHas
auTeparypa

1. I'aBpusora, O. C. Teopus u npakTuka TpoPecCHOHATEHON KOMMYHHUKAITUH
Ha pycckoM si3bike : mpakTukyM / O. C. I'aBpuiioBa. — CtaBpomnouns : CeBepo-
KaBkasckuit denepanbupiii  yHuBepcuter, 2018. — 191 ¢. — Teker :
anekTpoHHsli // Iudposoii obpazoBarenbublii pecype IPR SMART : [caiiT].
— URL.: https://www.iprbookshop.ru/83250.html

2. Teopernyeckne ¥ NPAKTUYECKHE BOMPOCHI H3YYEHHUS  S3BIKOBOM
KOMMYHHKAIIMU B MpodeccuoHalbHON cdepe Ha PycCKOM SI3bIKE : yueOHOe
nocodue / H. M. JloktnonoBa, 1. A. 3ybOxoBa, U. A. Ky3pmunoBa, O. A.
®omuHa. — PoctoB-Ha-Jlony : JIOHCKON TOCYJapCTBEHHBIM TEXHUYECKHI
yuuBepcuret, 2018. — 155 ¢. — ISBN 978-5-7890-1597-1. — Tekcr :
anextponHsid // Lludposoit obpazoBarenbubiii pecypc IPR SMART : [caiir].
— URL: https://www.iprbookshop.ru/117847.html

3. Teopus u mpaxkThKa npohecCUuOHATFHOM KOMMYHHUKAIIMU HA PYCCKOM SI3bIKE
: yuebHoe mocobue (mpaktuky™m) / coctaButenu E. II. Tlomosa, U. B.

Koctpynésa. — CraBpomons : CeBepo-KaBkasckuii  (denepaibHbIN
yauBepcuret, 2018. — 226 c. — Tekct : anekrponubii // I{udpooit
oOpazoBarensubiii  pecypc PR SMART : [caiit] — URL:

https://www.iprbookshop.ru/92608.html

JlonomHUTEIbHAS
JauTepaTypa

1. benas, E. H. MexkynbrypHas kommyHukanus. Iloucku sddexruBHOrO
nyTH [DIeKTpOHHBIH pecypc]: yueOHoe mocobue / E. H. benas. — DnexTpoH.
TEeKCTOBble JaHHble. — OMck: OMCKUI TOCyJapCTBEHHBI YHUBEPCHTET UM.
®.M. JocroeBckoro, 2016. — 312 c. — 978-5-7779-1974-8. — Pexum
nocryma: http://www.iprbookshop.ru/59614.htmi

2. Burosckas M. E. IlpodeccroHanpHas 3THKAa W ITHKET [DIEKTPOHHBIH

pecypc]: yuebHoe mocobue ansa 6akanaBpos / M.E. Burosckas. — DIeKTpoH.
TekcToBble naHHbie. — M.: JlamkoB u K, At [Ilu Op Menua, 2014. — 144 c.
— 978-5-394-02409-2. — Pexum JOCTyma:

http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Mopo3zosa, H. C. [lenarornueckass KOMMyHUKaIus [ DIEKTPOHHBIN pecypc]:
yuebnoe nocodbue / H. C. Mopo3oBa. — DNeKTpOH. TEKCTOBBIC JaHHBIC. —
Caparos: Al Ilu Op Meaua, 2018. — 162 c. — 978-5-4486-0182-8. —
Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/71574.html

4. ITonomapesa, E. A. [IpakTuka neiaoBoro oOmeHus [DNeKTpoHHbBIN pecypc]:
yuebnoe mocooue / E. A. IlonomapeBa, . A. CenHtoruna. — DIEKTpPOH.
TekcToBble maaHHble. — CraBpononb: CeBepo-KaBkasckuii ¢enepanbHbIi
yHuBepcuret, 2014. — 163 ¢. — 2227-8397. — Pexxum

nocrymna: http://www.iprbookshop.ru/62989.html

5. [lpodunakTtuka U pazpenieHrue COUUATbHBIX KOHGIUKTOB [DIEKTPOHHBII
pecypc] / O. U. Auapeesa, 5. C. Bacunwesa, B. B. Bonkosa [u ap.]; mox pen.

E. B. 3maHoBckas. — OnekTpoH. TekcroBble naHHble. — CII6.: Cankt-
[lerepOyprckuii TOCYyJapCTBEHHBI HMHCTUTYT ICUXOJOTHMM U COLIMAIbHOM
paboter, 2011. — 277 c. — 978-5-98238-028-9. — Pexum pocryna:

http://www.iprbookshop.ru/22987.html

6. Ilcuxonorust U STUKa JeJIOBOro oOmmieHus (5-e¢ u3manue) [DIEeKTPOHHBIH
pecypce]: yaeOnuk s cryaeHTo By30B / B. 0. Jlopomenko, JI. 1. 3oToRa, B.
H. JlaBpunenko [u nap.]; mox pen. B. H. JlaBpuHeHkKo. — OneKTpoH.
TekcToBble manHbele. — M.: FOHUTU-AHA, 2015. — 419 ¢. — 978-5-238-
01050-2. — Pexwum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/52575.html




