
Аннотация дисциплины

Дисциплина Кросс-культурный менеджмент

Краткое 
содержание 

Введение  в  дисциплину  –  кросс-культурный  менеджмент  Становление  и
развитие менеджмента.  История кросс-культурного менеджмента Основные
эры  развития  международного  бизнеса.  Сущность  и  значение  кросс-
культурного  менеджмента.  Возникновение  и  реализация  основных  школ
менеджмента  Деловые  культуры  и  их  влияние  на  формирование
стратегических  альянсов  Конфуцианский  динамизм,  Классификация  кросс-
культурных  моделей  организаций.  Значение  культуры  в  кросс-культурном
менеджменте, Значение культуры в кросс-культурном менеджменте, Отличия
национальных  культур.  Характеристики  теорий  культур,  Причины
возникновения  кросс-культурного  шока.  Кластеризация  культур
Классификация  культур  по  отношению  ко  времени.  Мотивационная
дифференциация  в  мультинациональном  коллективе.  Управление  кросс-
культурной мотивацией. Работа с кадрами в мультикультурной организации,
Основная  и  дополнительная  оплата  труда  персонала  мультикультурной
организацией,  Коммуникации  в  организациях,  Стили  коммуникаций.
Немецкая  модель менеджмента.  Деловые культуры и менеджмент Европы.
Стратегический менеджмент Финляндии. Исследовательский проект GLOBE,
Мотивация  и  стимулирование  персонала,  Понятия  потребности,  мотива,
мотивации.  Классификация  мотивационных  теорий.  Основные  методы
мотивации.  Стимулирование  трудовой  деятельности  персонала.  Методы
стимулирования деятельности мультикультурного персонала.

Результаты 
освоения 
дисциплины

-  определяет связь эволюции экономической системы, культурной среды и
системы  менеджмента;  влияние  ряда  факторов  на  мотивацию  и  ценности
работников  разных наций в полном объеме;
-  анализирует  структуру  управления  организацией,  особенности
коммуникаций в ней,  факторы формирования организационной культуры в
полном объеме;
-  предлагает  способы  решения  проблем  в  мультинациональной  среде
оценивает ожидаемые результаты в полном объеме;
-исследует типологию национальных деловых культур и страновый анализ в
полном объеме;
-  анализирует  трудности  в  организационных  и  межличностных
коммуникациях и предлагает пути их преодоления в полном объеме;
-  анализирует и определяет кросс-культурные коммуникационные барьеры в
полном объеме;

Трудоемкост
ь, з.е. 
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Формы 
отчетности 

Зачёт

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная 
литература 

1. Кросс-культурный менеджмент : учебное пособие / Д. В. Запорожец, А. В.
Назаренко, Д. С. Кенина [и др.]. — Ставрополь : СтГАУ, 2018. — 88 с.
2. Костенко, Е. П. Кросс-культурный менеджмент : учебник / Е. П. Костенко,
С. В. Бутова, И. П. Маличенко. — Ростов-на-Дону : ЮФУ, 2021. — 304 с.

Дополнител
ьная 
литература 

Лашко,  С.  И.  Международный бизнес.  Переговоры,  контакты,  контракты :
Учебное пособие / Лашко С. И. - Краснодар : Южный институт менеджмента,
2011. - 163 с.
Бобина, М. А. Международный бизнес: Стратегия альянсов /   М. А. Бобина,
М. В. Грачев. – М. : Дело, 2006. – 240с.
Пивоваров, С. Э. Международный менеджмент : учебник / С. Э. Пивоваров,
Л. С. Тарасевич, А. И. Майзель . - 4-е изд. - СПб. : Питер, 2008. - 720 с. -
(Учебник для вузов). - Имен. указ.: с. 621. - Предм. указ.: с. 622-645. - Иностр.
терм.: с. 646-647
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Суэтин,  А.  А.  Мировая  экономика.  Международные  экономические
отношения. Глобалистика : учеб. / А. А. Суэтин . - Москва : Кнорус, 2008. -
315 с. - ISBN 978-5-390-00171-4      
Мировая  экономика  и  международный бизнес  :  учебник  для  вузов  /  [кол.
авторов] ; под общ. ред. В. В. Полякова, Р. К. Щенина ; Гос. ун-т управления .
- 5-е изд., стер. - Москва : Кнорус, 2008. - 681 с. : табл. - Библиогр. в конце
глав. - ISBN 978-5-
Пивоваров,  С. Э. Сравнительный менеджмент. 2-е изд. /   С. Э. Пивоваров, И.
А. Максимцев. –  СПб. : Питер, 2008 – 480 с.
Сравнительный менеджмент /  под ред.  С.  Э.  Пивоварова.  –  СПб.  :  Питер,
2006. – 368с.
Кравченко А.И. История менеджмента: учебное пособие для студентов вузов.
- М. - Академический проект, 2014.–156с.

Методическ
ая 
литература 

Электронный УМКД  «Управление персоналом», авторы Петренко В.И., 
Мандрица И.В., Чернощекова В.С., Савченко И.П., Жук Е.П., Егоров П.М. 
Свидетельство о государственной регистрации базы данных № 2013620716. 
Зарегистрировано 19.06.2013. Заявка № 2009611255 от 23.04.2013.58 с.

Интернет-
ресурсы 

ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com 
ЭБС  «Университетская библиотека online». http://www.biblioclub.ru 
АИБС «Фолиант»  http://catalog.ncfu.ru/catalog/ncfu

Программно
е 
обеспечение

Операционная система Windows, интегрированный пакет Microsoft Office, 
прикладное программное обеспечение для просмотра веб-страниц, 
содержания веб-документов, компьютерных файлов и их каталогов, 
управления веб-приложениями.

Материальн
о-
техническое 
обеспечение

1. Программные  средства  для  управления  проектами,  анализа
инвестиционных  проектов  (Microsoft Project,  Project Expert и  AltInvest,
Microsoft Excel). 
2. Программа тестового контроля AST-Test.
3. Лекционная  аудитория  должна  быть  оборудования  мультимедиа
проектором.
4. Компьютерный класс из расчета одна ПЭВМ на два человека.
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