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BBegenue

1. Ha3nHauenue: ®oHJ OILIeHOUHBIX CpeACTB I0 AuciuriMHe «KoH(GMMKTBEI B cucTeMe
roCyZlapCTBEHHOT0 Y MYHULIMMNA/JILHOTO YIIpaB/ieHUsI» TIpeiHa3HaueH [jis1 KOHTPOJISI IOCTHXKEeHUsT
oOyuaroluMucs TpeOyeMbIX KOMIIETEHIIMM ITOCPeJCTBOM OI[eHWBAHUS TIOTYUYEHHBIX WMU
pe3yabTaToB o0yueHws, COOTBETCTBYIOIIIUX  HHJUKATOpaM  JOCTWKeHUA KOMIIeTeHL[UI
oGpa3oBaTeibHOM  MporpaMMbl  BhICIIETo  oOpa3oBaHusi  «OpraHu3arjoHHO-YIIpaB/ieHYecKast
J1esiTe/IbHOCTh B TOCYZAPCTBEHHOM W MYHHUIMIANbHON cdepe» MO HarpaBeHUI0 TO/TOTOBKU
38.03.04 IN'ocymapcTBEHHOE ¥ MYHULMIIAIbHOE yIIpaBJ/IeHUE.

2. ®OC sBnsieTcs TIpUIOXKeHWEM K paboudeii nporpaMme AUCLUIIMHEI «KOH(IMKTHI B crucTeMe
roCy/lapCTBEHHOI'0 ¥ MYHULIUIIA/IbHOTO YIIPaB/IeHUsI».

3. Paspaboruuk: [IbsiHoB A.W., goueHT KadeApbl ToCyJapCTBEHHOTO, MYHULIMIATBEHOTO
yrpaB/eHus1 U 5KOHOMUKH TPy/Za

4. ITpoBegeHa 3kcrieptrsza POC.
UsieHbI 5KCIIePTHOU PYIIIIbIL:

ITpencenarens Ky E.H. - npeacesaresns Y MK MHCTUTYTa SKOHOMUKU U yTIpaB/IeHHUS.

U/ieHbl KOMUCCUU:

ITyukoBa E. E. - unen YMK MHCTUTYyTa 5KOHOMHUKU U YIIpaB/IeHUsd, U.0. 3aM. JUpPeKTopa II0
yuebOHoM pabore;

AcrtaxoBa E.A. - uneH YMK WuHCTUTYyTa 5KOHOMUKM U YTIpaB/eHUs, [OLIEHT Kadeapbl
roCyZ,apCTBEHHOr0, MyHULIUIIA/ILHOTO YIIpaB/IeHUs: U 5SKOHOMUKY TPY/a.

[TpeacraBuTess opraHu3anuu-paborogarens: CuMaHkuHa M.B. — 3amecTuTesib Haya/lbHHKa
yTpaB/ieHUs1 0 00ecrieyeHHI0 TIPOEKTHOM JesTebHOCTU B IIpaBuTe/ibcTBO CTaBPOMOIBCKOTO
Kpasl.

OKCIepTHoe 3ak/itodeHue: (OHJ, OLIEHOYHBIX CPeCTB 1o gucturuinHe «KoH(IMKTEI B cucteme
rOCy/JapCTBEHHOTO M MYHHULIMTIAJILHOTO YIIPAB/Ie€HUs» PEKOMEHAYeTCs /jisi OL|eHKH pe3y/IbTaToB
o0yueHUss ¥ YPOBHS C(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIMA Yy oOydJaroiuxcsi oOpa3oBaTebHOM
mporpamMMbl  BeICIiero o6pa3oBaHusi «OpraHM3al{MOHHO-YTIpaB/ieHUecKast /esiTe/IbHOCTh B
roCcy/lapCTBeHHOM W MYyHMLUMNAAbHOU cdepe» MO HarpaBieHHto mnoAroToBku 38.03.04
C'ocymapcTBeHHOe ¥ MyHHULIMIIA/IBHOE yTIpaB/ieHue.

19 mag 2026 1.

5. Cpok getictBust @OC onpeziensieTcsi CPOKOM peasu3aniyii 00pa3oBaTeIbHOM POrPaMMBI.



1. Onmucanue KpuTepueB OLI€CHUBAHHUA KOMIIETEHIIUM HA PAa3/IMYHbIX 3TdlldX HX
(bopanosaHml, OITMCaHHME IMIK4/I OIJéeHUBAHUA

Komnerenmus(un),
WHAUKATOP(bI)

YporHU chOPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHL[UM(1iA)

MUHHMabHbIN YPOBEHDb He
JIOCTUTHYT
(Heyz0BNeTBOPUTEIBHO)
2 banna

MuHHUMaTBHBIN
yPOBEHb
(ymoBneTBOpUTE/IBH
0)

3 Ganna

CpeHuil ypoBeHb
(xopo1io)
4 fanna

Bbicokuii ypoBeHb
(oT/IMYHO)
5 6asioB

Komnemenyus: YK-4 CriocobeH OCyIIeCTBISTh /1e/I0BYH0 KOMMYHHKALH
rocy/JapCTBeHHOM si3biKe Poccuiickoit ®enepaniy 1 MHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKAX.

10 B YCTHOM U MUCbMeHHOU opMax Ha

Pesyabmamblt
obyueHus:

crocobeH BbIOUPATh
BepbasbHbIe U
HeBepOaibHbIe
cpeficTBa
B3aUMO/IEHCTBHS CO
CTOpPOHaMHU KOH(JIKTa

He criocobeH BeIOMpaTh
BepbasbHbIe U
HeBepOasibHbIe
cpencTea
B3aUMO/IefCTBYS CO
CTOpPOHAMU KOH(JIHKTA
C LIe/IbIO ero
yperyiupoBaHusl.

OrpaHuueHHO
criocobeH
BLIOMPAThH
BepOasibHbIE U
HeBepOa/TbHBIe
cpefcTBa
B3aMMO/IENCTBUS
CO CTOpOHAMU

CnocobeH Ha
CpeJJHEM YDPOBHE
BbIOMpAaTh
BepbasbHbIe U
HeBepOa/ibHbIe
cpesicTBa
B3aUMO/IeHCTBUS
CO CTOPOHAMU

CniocobeH Ha
BBICOKOM YpPOBHe
BbIOWPATh
BepOasbHbIE U
HeBepOa/bHbIe
cpezcTBa
B3aUMO/IENCTBUS
CO CTOpOHAMU

C Lle/IbI0 ero KOH(JIMKTA C KoH(MKTa C KOH(/MKTA C
yPeryMpoBaHusl. LieJIbIO ero LjeJIbI0 ero 1je/IbI0 ero
na-1. yK-4. yperyupoBa-HUs. | ypery/JvpoBaHUsl. | YperyaupoBaHUs.
Pesyabmamni He cniocoben OrpaHuueHHO CriocobeH Ha CrniocobeH Ha
obyueHust: OLleHUBaTh criocobeH Cpe/iHeM YPOBHe | BBICOKOM YpOBHe
crocobeH OLIeHUBATh 3¢ pekTUBHOCTD OLIeHMBaTh OL|eHHBaTb OLIeHUBaTh
3¢ dekTHBHOCTD TIpUMeHsIeMbIX 3¢ dekTUBHOCTL s¢dektrBHOCTE | 3 EKTUBHOCTD
TIPYMeHsIeMbIX KOMMYHHKAaTUBHBIX TIPUMeHsIeMBIX TIPYMeHsIeMbIX TIPUMeHsIeMbIX
KOMMYHHKAaTHBHBIX TeXHOJIOTHUI KOMMYHUKAaTHUBHBl | KOMMYHUKaTUBH | KOMMYHHKAaTHBH
TeXHOJIOTUH ypery/aupoBaHus X T€XHOJIOTHH BIX TEXHOJIOTUH BIX TEXHOJIOTHH
yperyaMpoBaHus KOoH(/MKTa B cepe ypery/aipoBaHus yperyavpoBaHusl | ypery/JupoBaHUs
KoHuMKTa B chepe MyO/IMUHOM BNaCTH. KOH(JIMKTa B KOH(GUIMKTa B KOH(JIMKTa B
MyOIMYHOHN BIacTy. cdepe mybsuHON | chepe cdepe
na.3. YK-4 BJIACTH. MyOIMIHON ny0/IMuHOR
BJIACTU. BJIaCTU.

Komnemenyus: OTIK-7. CriocobeH oCyIIeCTBISTh BHYTPUOPTaHU3al[MOHHbIE M MEXKBEJOMCTBEHHBIE
KOMMYHHMKaIH, 00ecrieunBaTh B3aMO/IelCTBIEe OPraHOB BIAaCTU C TPakiaHaMH, KOMMePYeCKUMU

OpraHu3alLUsMU, HHCTUTYTaMU TPaKAAHCKOro o0I1ecTBa, cpe[icTBaMU MacCOBOM MHGOPMaLIH.
Pesyabmambi He cniocoben OrpaHuueHHO CriocobeH Ha CriocobeH Ha
obyueHust: OCYIIIeCTBISATD criocobeH CpeJJHEM YPOBHE | BBLICOKOM YDOBHE
crocobeH BHYTPUOPraHU3aLHOHH | OCYILECTBJISTh OCYILIeCTBJISITh OCYIIeCTBIATh
OCYILIECTBJISITh b€, BHYTPHOpraHH3a- | BHYTPUOpPTraHW3a- | BHYTPHOPraHM3a-
BHYTPHOPTaHU3aLMOHH | MeXXBeJOMCTBEHHbBIE LMOHHbIE, L[IOHHBIE, LIIOHHEIE,
bl€, KOMMYHHUKALIUH C MEeXXBEJIOMCTBEHH | MEXBEJJOMCTBEH- | MeXBe-
Me)KBeZJlOMCTBEHHbIE 1]e/IbI0 ble Hble KOMMYHH- JlOMCTBEHHbIe
KOMMYHUKALIUH C npe/joTBpallieHus! KOMMYHHUKALIUM C | Kal|UH C LIeJIbIO KOMMYHHKALIUH C
LeJIbI0 KOH(QJIHKTA. 1]e/IbI0 Tpe/iOTBpaLLleHNs] | Lie/blo
TIpe/|0TBPaLLeHHsI rpe/lOTBpallieHnst | KOH(/MKTa. Tnipe/j0TBpaLLeHUs!
KOoH(MKTA. KOH(JIMKTA. KOH(/MKTA.
na.1 OIK-7

[TpomeskyTOUHasi aTTecTalysi IPOBOAUTCS B hOpMe 3aueTa C OIIEHKOU B 5 ceMecTpe.

OnucaHue MKaJa OLeHUBaHUA
Pe3ynbTatbl oOyueHusi 1o AucuuriiHe «KoHGIMKTBI B cCHUCTeMe TOCYAApCTBEHHOTO W
MYHULIUIIAIBHOTO yTIpaB/ieHUs», COOTHEeCEHHble C WHAMKATOpaMHU [JOCTWKEHUS] KOMITeTeHLUI

YK-4 u OIIK-7,

OLIEHMBAIOTCS 110 TSATHOANIILHON CHCTeMe:

«yOOBJIETBOPHUTE/IBHO» U «HEYAOBJ/IETBOPDUTE/IBHO».

«OTIMYHOY,

«XOpOIIOo»,




[inst monmyyeHusi 3ayeTa C OLIEHKONW HeoOXOJMMO TPOWTH MEpPONpPUSTUS TEKYILEero KOHTPOJIS
yCIIeBaeEMOCTH B CEMECTPe Ha OLIEHKY He HIKE «YZOBI€TBOPUTE/ILHON.

OueHrBaHUe YPOBHS C()OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIMH 0 JAUCIUIUIMHE OCYILECTBJISETCS Ha
ocHOBe «Il0/I0)KeHHsI O TIPOBE/IEHUH TEKYIero KOHTPOJISl YCIeBAeMOCTH W TIPOMEXYTOUHOU
arTecTald OOydarommxcss 1o o0Opa3oBaTe/lbHBIM TIpOrPaMMaM  BBICIIIEr0 00pa30BaHUS -
nporpaMmaM 0OakajiaBpviata, TpOrpaMMaM CIelMajuTeTa, MporpaMMaM MarvcTpaTypbl - B
denepasbHOM TOCYJAPCTBEHHOM aBTOHOMHOM 00pa30BaTe/lbHOM  YUPEXIEHHH  BBICIIETO
obpa3zoBanust «CeBepo-KaBka3ckuii Gefiepa/bHbIN YHUBEPCUTET» B aKTya/IbHOU PeJaKLIUH.

KpuTepun BbICTaB/IeHUS OL|€HOK

OlieHKa «OT/IMYHO» BBICTAB/ISIETCS CTY/IEHTY, eC/IM OH I7yD0KO M MPOYHO YCBOMJI IPOrPaMMHBIN
MaTepuas, WCYepIblBaolle, I10C/Ie0BaTe/IbHO, YeTKO U JIOTUUeCKd CTPOMHO ero usJjaraert,
yMeeT TeCHO yBSI3bIBaTh TEOPUIO C TIPAKTHUKOM, CBOOOZHO CTIpaB/sieTCsi C BOMPOCAMH U JPYTUMU
BHJAMM TNPUMEHEeHUsl 3HaHWM, IIpUYeM He 3aTpPYJHSeTCs C OTBeTOM IpU BHUJOU3MEHEHUU
3a/laHuii, WCIO/Ib3yeT B OTBeTe MarepuaJl MOHOrpaUuyeckol JuTepaTyphl, IPaBUJIBLHO
000OCHOBBIBaeT TPUHSTOE pellleHHe, B/IafieeT Pa3HOCTOPOHHHUMU HaBBbIKAMHM U TIpUeMaMH TIPU
OTBeTe Ha MPaKTUKOOPHWEHTHPOBAaHHbIE BOIIPOCHI, MPHMHKMAaeT I[IpaBU/IbHbIE YIIpaB/ieHUeCKHue
pellleHus], B1aJieeT HaBblKAMU Y IIPYUeMaMU pellleHUs IPaKTUYeCKUX 3a/1ay, BbITIOJIHSIET TECTOBbIE
3aganus Ha 100 mpoueHTOB. Pe3ynbraThl 00yuyeHHsi TO [AWCLUIUIMHE B PaMKax OCBOEHUS
komneteHIIMA YK-4 u OIIK-7 10CTUrHYTHI Ha BBICOKOM YPOBHE.

OrneHka «XOpOILIO» BBICTAB/ISETCA CTYZAEHTYy, eC/Id OH TBepJO 3HaeT MaTepuas, I'paMOTHO U IO
CyllecTBY u3jaraeT ero, He JOIyCKas CYLeCTBeHHbIX HETOYHOCTel B OTBeTe Ha BOIIPOC,
TIPAaBWIBHO TIPUMeEHSIeT TeopeTUUYeCKHe ITOJIOKEeHHsI IPU pelleHUM IPaKTUYeCKUX BOIIPOCOB,
B/a/leeT HeoOXOJUMBIMM HaBbIKAMU U TIpUeMaMM OTBETOB Ha HHX, IPABU/ILHO TPUMEHsIeT
TeopeTHUeCcKre TOJIOXKEeHUs] TIPH pelleHNH TPAKTUUeCKHX 3ajau, BiaZieeT HeoOXOAWMBIMU
HaBbIKAMM U TpUeMaM{ HX BbIIIOJIHEHUS, BBIINOJIHSET TeCTOBble 3asaHus Ha 70 IpOLIeHTOB.
Pe3ysibTaThl 00yYeHHs] TIO AWCLUIUIMHE B paMKax ocBoeHWst KommerteHiui YK-4 u OIIK-7
JOCTUTHYTBI Ha XOPOLIeM YPOBHe.

OrneHKa «yZI0B/IETBOPUTE/IbHO» BBICTAB/SAETCSA CTYZAEHTY, eC/Jd OH WMeeT 3HaHUs TOJIbKO
OCHOBHOI'0 MaTepuajsa, HO He YCBOWI ero ferajged, [OIyCKaeT HETOYHOCTH, HeJO0CTaTOYHO
NpaBWIbHble ()OPMY/IMPOBKYM, HapyLIeHWs JIOTMUeCKOM I0C/ie[jloBaTe/IbHOCTU B M3/I0)KEHUM
MIPpOrpaMMHOI0 MaTepuasa, UCHbITBIBAeT 3aTpPyJHEHUs IIpU OTBeTe Ha BOINPOCHI U IIPU
BBITNIOJTHEHUU MPAaKTUUYECKUX 3a/laHui M pelleHUH Keiic-3a/lay, BBINIOJ/IHSIeT TeCTOBbIE 3a/laHUs Ha
50 mporjeHToB. Pe3ynbTaTel 00yueHus 10 AUCLUAIUIMHE B PaMKaxX OCBOeHMsI KomreTeHUWH YK-4
v OITK-7 gocTturHyThl Ha 6a30BOM ypoBHe.

OLleHKa «HeyZ0B/eTBOPUTE/ILHO» BBICTAB/ISAETCSl CTYJEHTY, eC/Id OH He 3HaeT 3HauMTebHOU
YacTM TIPOTPaMMHOTO MaTepuasa, /IOMyCKaeT CyIecCTBEeHHble OIIMOKHW, HeyBepeHHO, C
Oo/bIIMMY  3aTPy/IHEHUSIMU OTBeuyaeT Ha BOMPOCHI, JOMyCKaeT CyIleCTBeHHble OIIMOKU TMpHU
pellleHMe 3aZlaHUK TPAKTUYeCKOrO YPOBHS, BBINOJIHSET TeCTOBbIe 3a/jaHus Ha 49 NpOLIeHTOB U
HIKe. Pe3ynbTaTel 00yueHUs 110 JUCLIUTIIMHE B paMKax ocBoeHust KomrieTeHuui YK-4 u OITK-7
He JOCTUTHYTEL.



2. OnleHOUHBIe CPe/JCTBA AJ/IA NPOBePKH YPOBHSA C()OPMHPOBAHHOCTH KOMIIeTeHLIH
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Cemectp 5
TecToBbIe 3ajaHUs
1. KoHbnukTosorusi Kak caMoCTosiTe/IlbHOe HarpaB/ieH!e B COL[MOJIOTHY Bbl/le/TU/Iach:
a) B koHLe 50-x r. XIX Beka
b) ) H YK-4
b) B koHIje 50-x 1. XX Beka
c) B Hayasie X VII Beka
2. B ucropuu KOH(IMKTONOTUH, KaK MPaBUIO, BbIENSIOT ... [IePUO/0B Pa3BUTHS
a) Tpu
0) ) TP VK-4
b) ueTripe
C) ISITh
3. PasziesieHrie KOHLIENL[UM UHTETPALIMU U KOHQUIMKTa MPUHA/|IE)KUT 3HAMEHUTOMY COL[MOJIOTY
a) Aneny TypeH
2) ) Anerty Typery VK-4
b) Manyssto Kactenscy
) 'eopry 3ummernto
4. K 0CHOBHBIM MeTO/|0JIOTMUECKUM T0/IX0/jaM K HayUHOMY MCC/Ie[JOBaHUIO OTHOCSITCSI:
a) a) AvaeKTUUeCKUi moIxo/
b b) cucTemMHBIN TTOX0
) ) JORXOA VK-4, OTTK-7
) C) 00ObEeKTUBHBIN TIOXO7,
d) d) KOHKpeTHO-UCTOPUUECKUH MOAXO0/,
e) OMXeBHOPUCTUUECKHI TIOJIXO/T
5. CoBpemeHHast KOH(JIMKTO/IOTHSI He pa3pabaTbIBaeT CBOM COOCTBEHHBIN MeTOJUUeCKU WHCTPYMEHTAapHi, a
IIIMPOKO MCITO/Ib3YeT METO/bl U METOJUKH, pPa3paboTaHHbIe B:
C a) buosorun
) ) YK-4, OIIK-7
d) b) cratuctuke

C) COLIMO/IOTUHU
d) rcuxosnorun




Homep
3a/laHUA

IIpaBunn
HbIU
oTBeT

Cojep>kaHue OLIeHOYHOT0 CPeACTBa

KoMmnerennusa

CuTyal[MOHHBIA MeTO/ U3yueHus: KOHMMKTOB ObLT pa3paboTaH:
a) B COLIMOJIOTUHU
b) B ncuxonoruu
C) B yIpaBJleHU!

YK-4, OTTK-7

a)
b)

B rpymmy MeTozi0B yripaB/ieHuUs1 KOH(DIMKTaMH BXO/ISIT:
a) CTPYKTYpHBIE METO/IbI

b) metoz KapTorpaduu

C) MeToJ, orpoca

YK-4, OIIK-7

a)
b)

JvHamuKa KOH(QJIMKTa HAXOUT CBOE OTPaKeHUE B CJIEAYIOIINX TIOHSATHSX:
a) 3Tanbl KOH(IUKTa

b) da3b1 KOHPIMKTA

C) cofiep>KaHue KOH(MJIMKTa

YK-4, OIIK-7

Ha kakoii paze koH(DIMKTa BO3MOXKHOCTH pa3pelleHust KOH(JIMKTa caMble BEICOKHE:
a) HauabHOM (haze

b) daze mogrema

C) THKe KOH(UIMKTa

d) daze ciazia

YK-4, OIIK-7

10.

b)

KoHpmKT Kak 0coObI THTT COIIMATBHOTO B3aUMO/ZEHCTBHS PACCMaTPUBAETCS B:
a) MCUXO0JIOTUU

b) cotmonorumn

C) meflaroryuKe

YK-4

11.

b)

Curyariysi CKpPbITOT'O UM OTKPBITOTO IMPOTUBOCTOSIHUS ABYX WU 00Jiee CTOPOH-YYaCTHUL] Ha3bIBaeTCS:
a) KOH(JTUKTHBIMU OTHOLLIEHUSIMU

b) KoHbMKTHON cuTyaluen

C) MHITUAEHTOM

YK-4, OIIK-7

12.

KoHpuKT paBeH:

a) KOH(DIMKTHas1 CUTyalusi + UHIUAEeHT

b) KoHbMKTHBIE OTHOIIEHUST + KOHQIMKTHAsI CUTYyal[usl
C) KOH(DJIUKTHBIE OTHOIIIEHUS + UHLIUJEHT

YK-4, OIIK-7
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13. [To crerneHu BOB/IEUEHHOCTH JitO/lell B KOHQIUKTbI BbIIE/SIOT KOH(QIUKTHI:
a) a) MeXX/INYHOCTHbIE
b) b) MexxrpymnoBbie
) C) K/laccoBble YK-4, OIIK-7
d) d) MexxrocyzapcTBeHHbIe
e) €) Me>XHallMOHaJIbHbIe
f) BHYTPUJTMUHOCTHBIE
14. 2) Knaccudukaiusi coriaabHbIX KOHQJIMKTOB MTPOBOMTCS T10 C/IeIyIOIAM KPUTEPHUSIM:
b) a) M0 KOJIMYeCTBY YUaCTHUKOB KOH(IUKTHOTO B3£lI/IMO,II[Ef/iCTBI/IH
5 b) no HaripaB/ieHHOCTH KOH(MIMKTHOTO B3aUMOJENCTBUS
d) C) 10 UCTOYHUKY BO3HUKHOBEHUSI
e) d) o cBouM GyHKLIUSIM
f) €) MO J/IUTe/IbHOCTY TIPOTeKaHUs
f) mo cBoeMy BHyTpeHHeMY CO/leP>KaHUIO
ﬁ; g) 1Mo criocobam U Cpe/iCTBaM pa3pelieHust ) OIIK-7
i) h) o yuery cogepskanusi mpo6/ieM, BbI3BaBIINX KOHGIUKTHbBIE 1eHCTBUS
. i) mo dopme
B j) 1o XapakTepy pa3BUTHUS
m) 1) mo macirraby
n) m) 110 UCITI0JIb3YeMbIM Cpe/ICTBaM
N) 10 BAUSIHUIO HA XO7 pa3BUTHs 00IIiecTBa
P) p) 110 chepam 0OITIeCTBEHHOM >KU3HU
15. [To cBouM ¢YHKLIMSAM CcOLMa/ibHble KOH(DIMKTBI pacnpesessiTcs Ha:
a) a) co3uziaTe/ibHble YK-4, OTIK-7
b) b) pa3pyiumTenbHbIe
C) BOCCTaHOBUTe/IbHbIE
16. Oco0ObIM TUTIOM KOH(QIMKTA, 11€/TbI0 KOTOPOT'O SIB/ISIETCS TIOTyYeHHE BBITO/IbI, TPUOBLIM U AOCTYTIA K
) nedUIUTHBIM 0/1araM Ha3bIBaeTCs: YK-4, OIIK-7

a) KoH(poHTaLs
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b) conepHuyecTBO
C) KOHKYPeHIUsI
17. a) Tunonorvs NOAUTAYECKUX KOH(IUKTOB BK/IHOYAET:
b) a) rocy/1apCTBEHHO-TTPAaBOBbIe KOH(TUKTHI
) b) cTtaTycHO-po/ieBbie KOH(PIUKTHI OIlK-7
d) €) KOH(GMKTHI B CUCTEMe TOCYyZapCTBeHHOTO YTIpaB/ieHusI
d) KOH(JIMKTBI HA OCHOBE CYILIeCTBEHHbIX PaCX0XK/€HUW B IOJUTUYECKOH KY/IbType
18. a) Bce nonutnueckre KOHGOIMKTBI MOTYT OBITh TIOZ[pa3/iesieHbl 0 C/IeAYIOIIUM OCHOBAHUSIM.
b) a) 1o cepe pacrpocTpaHeHus
) b) no Tury NosUTHYECKON CUCTEMBI OIIK-7
C) 0 XapakTepy npegmeTa KOH(IUKTA
d) o xapaktepy 00beKTa KOH(M/IMKTa
19. [To chepe pacripocTpaHeHus BbIESIOT C/IeAYIOLIYe BU/bI TTOJIUTUUECKUX KOH(IUKTOB:
a) BHYTPUIIOIUTAYECKHE KOH(IIUKTHI
b) BHelIHenoMMTHYeCKKe (MeXXTrocyAapCTBeHHbIe) KOHMIUKTbI
E; C) KOHGMUKTHI TOTaTUTapPHBIX PE)KUMOB
d) KOH(IMKTBI 1eMOKPaTUUECKUX Pe)KUMOB OIIK-7
e) KOH(hIMKTHI UHTEPeCOB
f) ctaTycHO-poJsieBble KOHMIUKTHI
g) KOH(IMKTBI LIeHHOCTeN U uaeHTUhHKALIUU
20. [To Tuny MOMUTHUUECKOUN CUCTEMBI BbIIE/ISIIOT CIe[yIOL[1e BU/bl KOH(IUKTOB:
a) BHYTPUIIOIUTAYECKHE KOH(IIUKTHI
b) BHelIHenoMMTHYeCKKe (MeXrocyAapCTBeHHbIe) KOHMIUKTbI
) C) KOH(DJTUKTBI TOTA/IUTAPHBIX PEKMMOB OITK-7
d) d) KOH(IUKTBI [eMOKPAaTUYECKUX PEKUMOB
€) KOH(DJTMKTBI UHTEePeCOB
f) cratycHo-posneBbie KOHMIUKTHI
g) KOH(IMKTBI 1IeHHOCTeN 1 ueHTUhUKALIUI
21. e) [To xapakTepy npeMeTa KOH(JIMKTA BbIAESIOT CAeyIOL[1e BU/bl KOH(IUKTOB: OIIK-7
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a) BHYTPUIIOIUTAYECKHE KOH(JIUKThI
b) BHelIHemnomuTHUeCKUe (MeXXIoCyJapCTBeHHbIE) KOH(PIUKTHI
) C) KOH(DJTUKTBI TOTA/IUTAPHBIX PEKMMOB
d) KOH(QUIUKTBI [eMOKpPaTUYeCKUX PE’KUMOB
8) €) KOH(QUIMKTbI UHTEpeCcoB
f) ctaTycHO-poJieBbIe KOHMIUKTEI
g) KOHQIMKTHI [IeHHOCTeH U WeHTU(PUKAL[UU
22. OCHOBHBIMU MO/Ie/ISIMU [TOBeZIeHUs] TMUHOCTU B KOH(JIUKTE SIBJISTFOTCS:
a) a) KOHCTPYKTHBHas MO/ieJb
b) b) mectpykTrBHast YK-4, OIIK-7
) €) KoH(opMUCTCKast
d) HoHKOH(OpMUCTCKasi
23. Kakomy Try KoH(MIMKTHOM TMUHOCTH MPUHAJ/IeXaT CeAyolie XapakTepUCTUKU: HeyCTOMUYMB B OLJeHKaX
Y MHeHUsIX, 00/1afiaeT JIeTKOW BHYIIIaeMOCTbIO, BHYTPeHHE MPOTHBOPeYUB, HeJOCTaTOYHO XOPOLIO BUIUT
2) TMepPCIIeKTUBY, 3aBUCUT OT MHEHUSI OKPY’KaroLX, He 00/1aJjaeT JOCTaTOUHOMN CHION BOJIH, U3/TUIIIHE
b) CTPEMUTCST K KOMIIPOMUCCY: YK-4, OIIK-7
a) pUrHJHOMY
b) cBepxTouHOMY
) «6eCKOH(IMKTHOMY»
24, OpHol 13 OCHOBHBIX M 3(PQeKTUBHBIX ()OPM yuacTHsi TPETHETO JiMLa B pa3pelieHU! KOHMIUKTOB SIB/ISIeTCS:
a) a) reperoBOPHbI MpoLiecc YK-4, OIIK-7
b) coTpyanuuecTBO
C) KOMIIPOMHUCC
25. [TpodeccroHanbHbIN TOCPeIHMK Ha3bIBAeTCS:
b) aa CyrrecTopoMm YK-4, OTIK-7
b) meguaTopom
C) KOJIJIerou
26. a) BrbiziensitoT Tpy BapuaHTa rocpeHUUeCTBa (UCK/IIOUUTh JIUIITHEe): YK-4, OTIK-7

a) JU3BIOHKTUBHBIN
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d)

b) KOHBIOKTHUBHBIM
C) cyObeKTUBHBIT
d) cmelliaHHBIN

27.

By ncrxonoruueckoro Bo3ZielCTBYs, UCKyCHOe MCIIOJTHEHHE KOTOPOro Be/leT K CKPLITOMY BO30Y)KJeHHIO Y
JIPyroro yejoBeKa HaMepeHHH, He COBIaZal0IINX C ero akTyalbHO CYLeCTBYIOLMMU JKeJITaHUSIMH,
Ha3bIBaeTCs:

a) MaHUIyJsALyen

b) cyrrectueit

C) TMITHO30M

YK-4

28.

b)

K Kakoii TaKTHKe OTHOCUTCSI MIPHEeM «3aKpbITasi IBEPb»:
a) yIbTUMaTUBHOW TaKTUKe

b) TakTHKe BbDKUMaHUS YCTYTIOK

C) TaKTHKe JIaBUPOBAHUS

YK-4

29.

CTO/KHOBEHMeE MTPOTHBOIIO/I0KHO HalpaB/IeHHbIX Iie/lell, THTePEeCcoB, TIO3ULIMH, SIBIEHWI WX B3TJISZI0B ONIIOHEHTOB
WM cyObeKTOB B3aUMOZeHCTBYSI, Ha3bIBaeTCs:

a) KOH(QJIMKTOM

b xoHKypeHImen

C) COpeBHOBAaHUEM

YK-4, OIIK-7

30.

KoH(mKThI, ciocoOCTByOLMe MPUHATUI0O 000CHOBAHHBIX PEIIeHWH U Pa3BUTUIO B3aUMO/EeHCTBUM, Ha3bIBaOTCS:
a) KOHCTPYKTUBHBIMU

b) mecTpyKTUBHBIMU

C) peaMCTUYeCKUMU

YK-4, OIIK-7

31.

Bo3HuKHOBeHHE KOH(MIMKTOIOTUM KaK OTHOCUTEILHO CaMOCTOSITe/TbHOM TEOPHU CBSI3aHO C paboTamMu:
a) K. Mapkca u @. 3uresnbca

b) I1. CopokuHa, I'. 3ummens, 3. Ppeiiga

c) P. Japenpaopda, JI. Kosepa, M. [loiiua, M. [llepuda

d) B. JIluakonbHa, JI. Tommcona, 1. CkotTta

e) P. ®uepa, Y. FOpy, K. Tomaca

YK-4, OIIK-7
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Metomuky ITOUP (TTocTerneHHBIX ¥ 000I0JHBIX UHUI[UATHB 110 pa3ps/iKe HaNpsHKeHHOCTH) pa3paborait:
a) U. Ocyn

b) B. JIuHKO/ILH

¢) JI. Tomricon

d) P. ®uiep

e) II. uT. Boy3p

YK-4

33.

Kakoti u3 npuBeIeHHbIX METOZIOB OTHOCUTCS K TPYIIIe METOZOB YIIPAB/JIeHUSIMH KOH(IUKTaMU:
a) COIMOIOTUYEeCKUI MeTO/T

b) meTon TecTrpoBaHus

C) MeTo[, KapTorpaduu

d) meTto/, Hab/rOEHUS

€) MeTo/] IKCTIepUMeHTa

YK-4

34.

b)

Heo0OxoMbIMU ¥ JOCTaTOUHBIMH yCJIOBUSIMA BO3HUKHOBEHUST KOHMIMKTA MeXX/Ty CyOBheKTaMu COLMaTbHOTO
B3aUMO/IeCTBUS SIBJISTFOTCSL:

a) Ha/IMUMe Y HUX TIPOTUBOTIOJIOKHBIX CYKIE€HUH WM MOTUBOB U JKeJlaHHe XOTS Obl 0JJHOTO U3 HUX OfIep>KaTh rmobeay
HaZl IpyTuM

b) Ha/mMuMe y HUX TIPOTHBOIIO/IOXKHO HAIPaB/IeHHBIX MOTHUBOB WM CY>KJEHWH, a TaKKe COCTOSTHHE TTPOTUBOOOPCTRA
MeX/Ty HUMU

C) Ha/IMUMe Y HUX TIPOTUBOMOJIOKHBIX TIO3UI[UH U aKTUBHbBIE I€HCTBUS 00eHMX CTOPOH M0 ZIOCTWKEHUIO CBOUX TIO3UIIHINA
d) HanMuWe y HUX TIPOTHUBOIIO/IOXHO HATIPaBI€HHBIX MOTHBOB M OTKDBIThIE 3asiB/IEHHSI O CBOUX TPeOOBaHUSX

I') HaJIMuMe NPOTUBOMOJ/IO)KHBIX UHTEPECOB YV KaXKAOT0 M3 HUX M OTCYTCTBHE BO3MOYKHOCTeH M0 UX

YK-4, OIIK-7

35.

b)

KondsmkTHas cutyarus — 3T0:

a cyJaiiHble CTOJKHOBEHUSI MHTEPECOB CyOBEKTOR COIMATBLHOTO B3aUMO/IeHCTBUS

b) HakomUBIIVECS TPOTUBOPEYNS], CBA3aHHBIE C AeATENEHOCTBIO CyOBhEKTOB COLMAILHOTO B3aUMO/IEHCTBYS, KOTOPbIe
CO3/IaI0T MOYBY [|jIsi IPOTUBOOOPCTBA MEXK/y HUMH

C) TIpoILiecc MPOTHUBOOOPCTBA MEXK/Y CYOBEKTaMU COIMAIBHOTO B3aUMO/IEHCTBYS, HAlPaB/IeHHBIN Ha BbISCHEHUE
OTHOILIeHU

d) nmpuurHa KOH(IUKTa

€) 3Tan pa3BUTHs KOH(MIMKTA

YK-4, OTTK-7

36.

[TprurHa KOHGUIMKTA — 3TO:
a) MPOTUBOIIOJIOXKHBIE MOTUBBI CYObEKTOB COLIMA/IbHOIO B3aUMO/IeHCTBHUS

YK-4, OIIK-7
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b) creuenre 06CTOSTEBECTB, KOTOPBIE MPOSIB/ISIFOT KOH(JIUKT

C) sIB/IeHuUs1, COOBITHS, (DAKThI, CUTYaLMK, KOTOPbIE MPeAIIeCTBYIOT KOH(IUKTY U IPHU ONpPe/ie/IeHHbIX YCIOBUSIX
JIesITe/TBHOCTH CyObeKTOB COLMAIbHOTO B3aUMO/IEHCTBHS BbI3BIBAIOT €70

d) HakoMMBIIMECS TIPOTUBOPEYHS, CBSI3aHHbIE C JIeTeTbHOCTBIO CyObeKTOB COLMATBbHOTO B3aUMO/IeHCTBUS, KOTOPbIe
CO3/1AK0T MOYBY /IS PeaJIbHOr0 POTUBOOOPCTBA MEXY HUMH

€) TO, M3-3a Uero BO3HUKaeT KOHQIIUKT

37.

KonmkToreHs! — 310:

a) CJI0Ba, AeicTBus (M 6e37efCTBYST), KOTOPbIe MOTYT IPHUBECTH K KOHGIHUKTY
b) nposiBienust KoHMIMKTa

C) IPUYMHBI KOH(JIMKTA, 00yC/I0B/IEHHbIE COLMaIbHBIM CTaTyCOM JTMYHOCTH

d) cocTostHMS TUUHOCTH, KOTOPbIe HACTYTAIOT MOC/Ie pa3pelleHust KOH(IMKTa
€) MoBe/IeHYeCcKre Peakiy TMUHOCTH B KOH(JTHKTe

YK-4, OIIK-7

38.

b)

K kakoMy TUTy KOQJIMKTOT€HOB OTHOCATCS CIeAyIoIIe ercTBus: «I[IpruKasaHue, yrpo3a, 3aMedyaHue, KpUTHKA,
0b6BHHEHHe, HaCMeIIIKa»:

a) CHUCXOAWTe/IbHOe OTHOLLEHHUE;

b) HeratrBHOE OTHOIIIEHME;

C) MEHTOPCKHe OTHOLIIEeHNS];

d) HapyIlIeHue 3THKY;

€) HeUeCTHOCTh Y HEMCKPEHHOCTh

YK-4, OTTK-7

39.

b)

YripaBneHue KOHPIMKTaMU — 3TO:

a) Lie/leHaripaBIeHHOe BO3/eliCTBHE Ha MPOLIeCC ero ANHaAMUKHY;

b) LesreHaripaBieHHOe, 00y C/I0BNIeHHOE 0OBbEKTHBHBIMY 3aKOHaMU BO3/IeHCTBHE Ha MPOLIeCC ero JUHAMUKY B
HHTepecaxX Pa3BUTUS WM pa3pyIlleHrsl TOW COLMabHOM CHCTeMbI, K KOTOPOU MMeeT OTHOIIIeHHe JaHHbIM KOH(JIHKT;
C) Lie/leHaripaBIeHHOe BO3JeHCTBYe Ha KOH(IMKTYIOIMX B HHTepecax CHWKeHHs YPOBHS HallPsDKEHHOCTH MY
HUMUY;

d) uesnenamnpaBieHHOe, 00yC/I0B/IeHHOE 00BEKTUBHBIMH 3aKOHAMU BO3/IeHICTBHE Ha MPoLiecC (POPMHUPOBaHMUS
azieKBaTHOTo 06pa3a KOH(IMKTHOM CUTyaly Y KOHQJIMKTYIOLIUX B MHTepecaxX CHIKEHHST YPOBHS HalpsUKEHHOCTH
MeXXIy HAMHU;

€) 1jeJieHarpaB/eHHOe BO3/eCTBHE Ha MOTUBbI KOHQJIMKTYIOIIUX

YK-4, OIIK-7

40.

CojiepykaHye yrpaBieHus] KOHQIUKTaMU BK/TFOUAeT:
a) IPOTHO3UPOBaHKe, MpeyTpeKieHue (CTUMYIMPOBaHKE), PEry/IMPOBaHNe, pa3pelieHure

YK-4, OIIK-7
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b) mporHo3vpoBaHue, NpefyTpexaeHue (CTUMY/IMPOBaHKeE), pa3pelleHre

C) IPOTHO3UPOBaHNe, peryIupoBaHue, paspelleHye

d) nporHosupoBaHye, aHaIu3, Npefynpex/eHre, paspelleHue

e) aHa/M3 KOHGUIMKTHOM CUTYyalWy, MPOrHO3UPOBaHuUe, NpeAyNpeXKeHre, pa3pelieHre

41.

[MpeamnocklikaMu pa3pelleHust KOH(IUKTa SBSIOTCS:

a) locTaToYyHasi 3pesioCTb KOHGIINKTA, T0TPeOHOCTh CyOBeKTOB KOH(M/IMKTA B ero paspelleHrH, Hainyre HeoOX0ANMbIX
pecypcoB U CPeZICTB /151 pa3pellieHust KOH(IMKTa

b) mocraTouHasi 3pesiocTb KOH(JIMKTA, BBICOKAN aBTOPUTET OZHOM U3 KOHQIMKTYIOLUX CTOPOH;

C) Hanmure HeoOXOAMMBIX PECYPCOB U CPeJCTB /ifIsl pa3pelleHus: KOH(JIMKTa, MOTpeObHOCTh CyOBheKTOB KOHGIIMKTA B
ero paspelleHNH, KoJUleKTUBHas (hopMa JiesiTe/IbHOCTH

d) BBICOKMY aBTOPUTET OHOM M3 KOHQIMKTYIOIMX CTOPOH, KOJ/UIeKTHBHAsE HopMa AesTesIbHOCTH, JIMAEPCTBO B TPYIITe

YK-4, OIIK-7

42.

d)

OCHOBHBIMH MO/IE/ITMH TTOBE/IEHHST TMUHOCTH B KOH(JTUKTE SBISIOTCS:
a) KOHCTPYKTHBHASsI, palliOHA/IbHasA, JIeCTPYKTUBHAS

b) kommpomucc, 60psba, COTPYAHUUECTBO

C) paryioHaJIbHasi, UppalloHabHast, KOHGOPMHUCTCKast

d) KOHCTPYKTUBHas, AeCTPYKTHUBHAas1, KOHOOPMHUCTCKast

e) bopnba, ycTynKa, KOMIPOMHCC

YK-4, OIIK-7

43.

Onpezenvite TUI KOHPIUKTHON TMYHOCTH TIO CJ/IeIyHOLUM TTOBeJieHYeCKUM XapaKTepPUCTHKaM: X0ueT ObITh B [IeHTpe
BHMIMaHMSs1; XOPOILO TIPUCIIOCAO/IMBAETCS K Pa3/IMuHbIM CUTYalsIM; T/TaHUPOBaHKe CBOEH JesATe/TbHOCTH
OCYII[eCTB/ISIET CUTYaTUBHO; KPOTIOT/IMBOH, CHCTEMAaTUYeCKOU paboThl u3beraer:

a) pUrHAHbIN TUTT

b) HeyTIpaB/IsIeMBbIN THTT

C) IEMOHCTPaTUBHBIN TUIT

d) cBepXTOYHBIN THUII

) «beCKOH(IUKTHBIN THI»

YK-4, OIIK-7

44,

KOMMyHHMKaTHBHBIN acTieKT 0OIIeHHsI OTpa)kaeT CTpeM/IeHHe MTapTHePOB TI0 O0IIeHHIO K:
a) obmMeHy uH(bopMaren

b) Hana)KUBaHUIO JOOPBIX B3aUMOOTHOIIIEHHI

C) JOCTKEHUIO B3aUMOTIOHUMAaHMSI

d) paciMpeHu0 TeMbl 00IT|eHHsT

€) ycueHuI0 nHGOPMAaLMOHHOTO BO3/IeMCTBUS Ha TIapTHEpPa

YK-4, OIIK-7
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TexHOoIOTHY Pal[MOHANIFHOTO TIOBeIeHNsI B KOH(IUKTEe — 3TO:

a) COBOKYITHOCTE CITIOCOOOB MCUX0/I0TMYeCKON KOPPeKIUY, HallpaB/IeHHOH Ha o0ecrieueHre KOHCTPYKTUBHOTO
B3aUMO/IENCTBUSI KOHJIMKTOB Ha OCHOBE CAMOKOHTDOJISI CBOMX IMOLIUIA

0) COBOKYITHOCTh CITOCOOOB BO3/1€CTBHSI Ha COTIEPHUKA, TIO3BOJISIOINX AOOUTHCS peany3aliiy CBOUX Iiefield B
KOH(pMKTe

B) BU/J TICUX0JIOTMUECKOTO BO3/IeMCTBHS], UCKYCHOE UCTIOJTHEHHE KOTOPOTO BeZIeT K CKPLITOMY BO30Y>KJIEHUIO Y
COTlepHUKA HaMepeHWH, He COBMAJAI0LIMX C er0 aKTyaJbHO CYILLeCTBYIOIUMHU KeJTaHHSIMU

T') TIO/IIepyKaHre BBICOKOW CaMOOIeHKH B TIEPErOBOPHOM TIpOIiecce

1) CTIOKOWMHasi peakiiysi Ha SMOITMOHA/IbHBIE [IeHCTBYs COMepHUKA

YK-4, OIIK-7

46.

Kakue 13 nepeunciieHHbIX HIDKe crioco6oB 13baB/eHus oT rHeBa paspaboransl [1. CKOTT:
a) BU3ya/M3aLys, «3a3eMyieHre», IPoeLMpoBaHyre, OUnILieH’e ayphbl;

b) Bu3yanusauus, cybiManyisi, mpoeLpoBaHue, «3a3eMIeHHe»

C) perpeccusi, cybMmMariyisi, BU3yanusarys

d) Bu3yanm3anysi, Bbliep>KKa, CyO/TMMariysi, OUMIlieHHe ayphbl

e) cybnMmanusi, paljoHa/IM3aLysi, Perpeccsi, BU3yaan3aLyist

YK-4

47.

d)

CKo/IbKO Mojieiel MoBe/leHNst TTapTHEPOB B MIEPErOBOPHOM MPOIECCE BBIZIESIOT B KOH(DIMKTOIOTHH:
a) ogHa

b) aBe

C) TpU

d) yeTnIpe

YK-4, OIIK-7

48.

b)

B pamkax Kakoi cTpaTerviv B reperoBOPHOM TIPOLIECCe CTaBUTCS OCHOBHAS 11e/Tb — BLIMTPHILI 33 CUeT IMPOUTPHIIA
OTIIOHEeHTa:

a) «BBIUTPBILI — BBIATPBILI»

b) «BBIMTPBILI — TPOUTPHILI»

C) «TIPOUTPBILI — TIPOUTPHILI»

d) «ITPOUTPHIIII — BHIMTPHITII»

€) «BBIMIPHIII — IPOUTPHIII» U «ITPOUTPHILI — BEIUTPHIII»

YK-4, OIIK-7
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BHyTpUMUHOCTHBIN KOHPJIUKT — 3TO:

a) T/Iy00KHe 3MOIIMOHATbHBIE TIEPe)KUBAHKS IMUHOCTHIO CBOMX Hey/lau

b) cocTosiHMe TpeBOTH, BbI3LIBAEMOE TIPEAICTOSIIIEN CJIOKHOM CUTyaryeit

C) CTONKHOBEHVe MMPOTUBOIIO/IOKHO HarpaB/ieHHbIX MOTUBOB JINUHOCTH

d) cTo/IKHOBEHHEe MTPOTUBOTIOIOKHO HAIPABJIEHHBIX MTOBE/IEHUECKUX XapaKTePUCTHUK JTMYHOCTH

€) BHYTpPeHHHe K0/iebaHust TMYHOCTH, CTOSIIel Tiepe/] BBIOOPOM CPeZICTB /IJIsl JOCTYKEHUsI KOHKPETHOMU 11eJTH

YK-4

50.

b)

dopMam¥u MIPOSIB/IEHNST BHY TPUIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB SIBJISIFOTCS:

a) HeBpacCTeHws, SHQopus, CyOmMMaLs, ueanr3aLus, HOMaZii3M, palioHaIn3arys
b) HeBpacTteHusi, 3tidopusi, perpeccus, TTPOEKIUs, HOMa/IU3M, PallOHATM3alHs

C) HeBpacTeHus, didopus, ueanu3ariys, MPOeKIys, PalliOHaM3al[Hsl, BLITeCHEHHe
d) HeBpacTeHus1, 3t opusi, perpeccusi, MPOeKIysi, HOMaJ1u3M, TlepeopUeHTaLUs

€) KOMIIPOMHCC, YXOZ, TlepeopueHTarysi, CyO/TMMaryisi, eann3alysi, BBITeCHEHHe

YK-4

51.

d)

Kakoii turn ¢akTopoB MeXXTMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB 10 B.JIMHKOMBbHY CBSI3aH C TAKUMU (hOPMaMU UX MPOSIBJIEHHS Kak:
NIPUBEPKEHHOCTD K TPYTINOBBIM TPAAULIUSM, LIEHHOCTSM, HOPMaM; pPeIrio3Hele, Ky/IbTypHbIe, TOJIMTHUECKHe U
ZIpyrve LeHHOCTH; HpaBCTBeHHBIE LIEHHOCTH (TIpefCcTaB/eHus 0 Jo0pe U 3/ie, CTIpaBe/|/TMBOCTH U HECTIPaBe A/ TMBOCTH):
a) nHhopMaIoHHbIE (HaKTOPEI

b) noBeseHueckue HaKTOPLI

€) dakTOpbI OTHOIIIEHUM

d) neHHOCTHBIE (aKTOPLI

€) CTPYKTypHbIe (haKTOpEI

YK-4

52.

K rpynmoBbIM KOHMOIMKTaM OTHOCSTCS KOH(MTAKTBIL:
a) TMYHOCTB — TPYyTITa

b) rpymnna — rpyrmmna

C) TMYHOCTH — TPYIITA ¥ TPyIIa — TPyTIiia

d) pykoBouTeMb — KOJJIEKTUB

€) MUKDPOTPYIIa — MUKPOTPYIIa BHYTPH KOJJIEKTHBA

YK-4
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KoH¢pmukT B 0b11iecTBe — 310:
a) KOH(JTUKTHI B TFOOBIX COIMAIbHBIX IPYTIIaxX
b) KOHGIMKTEI B OOJIBIIMX COL[HATLHBIX TPYIINax
d) C) KOHGJIHKTBI MEXK/Iy TOCYIapCTBaMM YK-4, OIIK-7
d) KOHG®MKTEI B pa3MUHBIX chepax 00IeCTBeHHOH KU3HH (SKOHOMHUUECKOM, MTOJTUTUYECKOH, COI[UATBHON U
JIyXOBHOI)
€) KOHQJIMKTBI, CyOBbeKTaM1 KOTOPBIX BBICTYTIAIOT HAIUH, TOCY/IapPCTBA, KJIACChl, TAPTHUH, COO3bI M T. JI.
53. OCHOBHBIM TPeJMeTOM TOJUTHUECKHUX KOH(IMKTOB SIBJISIETCS:
a TIOJIUTAYeCKU UHTepec
0 b) monuTHUecKas BAaCcTb B Pa3/IMUHbIX COLIMANbHBIX CTPYKTYpax YK-4, OTTK-7
C) TOCyZapCTBeHHask BIaCTh
d) monuTHUeCKoe Co3HaHHe JIro et
e) MoJINTUUeCcKre MapThH
54. CormanbHble KOHQUIMKTBI — 3TO:
a) KOH(JTMKTHI MeX/y TOCYAapCTBEHHBIMU CTPYKTYpPaMH 10 TIOBOAY peanr3aliyl COLMaNbHBIX TapAaHTHH IPakaH
b) KOHIUKTBI MeX/Ty TOCYZIAPCTBEHHBIMH U 0011[eCTBEHHBIMUA CTPYKTYPaMH TI0 TIOBO/TY COI[UA/TBHBIX TapaHTHH
Q) | penasn YK-4, OIIK-7
) ocobasi popma MPOTUBOOOPCTBA IPakfaH C BIACTSIMU, 00yCIOB/IeHHas yIlieM/IeHeM UHTePeCOB IPak/iaH, a TakKe
HapylIlleHreM TpaB ¥ rapaHTHi B COIMaILHON cdepe
d) ocobast hopma MPOTUBOOOPCTBA TPa’KAH C BJIACTSIMHU 3a yJIydllleHWe UX COIUaTbHO-9KOHOMUYECKOTO TTOI0XKEHHUS
€) KOH(JIMKT MeXKIy TPayKAaHaMH1 M BJIACTSIMH, BBIDAKAIOLMICS B TPaKIaHCKOM HETTOBUHOBEHUM
55. Haunbosee pacripocTpaHeHHBIMU M OCTPBIMHA KOH(GIMKTaMH JYXOBHOW CPeJibl SIBJISTFOTCS:
a) peJIMrro3Hble KOHGIUKTHI; TICUX0JI0THUecKre KOHQIUKThI; KOHMIMKTHI B cepe UCKYCCTBa
b) ncuxonoruyeckre KOHGIUKTLL; KOHGIMKTHI B chepe 0011ieCTBEHHOTO CO3HAHUS; PeJTUTHO3HbIe KOH(DIMKTHI
d) ) KOHQUIUKTHI B chepe uzeosoruu; KOHGIMKTHL B cepe 001eCTBEHHOH MCUX0IOTMU; KOHPTUKTHI B MAaCCOBOM YK-4, OIIK-7
CO3HAHUHU
d) penurrosHbie KOHQIIUKTHI; WAeo0ruueckre KOH(PIUKThL; KOHGIUKTHI B cepe UCKYCCTBa
e) ncuxoJyioruueckre KOHQIUKThI; KOHMIUKTHI B cdepe ujel; KOHMOIUKTB HA OCHOBE 3CTeTUYECKHUX MPOTUBOPeUnit
56. Kon¢mkT B opraHu3anuu — 3To:
a) a) KOH(JTUKTBI MEX/y CYObEKTaMH COI[HA/TBHOTO B3aMMO/I€HCTBHS, BO3HUKAOII[e BHYTPU OpPraHU3alliu YK-4, OIIK-7

b) KoHIUKTBI MeXTy CyObeKTaMM COLMATLHOTO B3aMMO/IEMCTBYS, BO3HUKAIOII[Me BHYTPU OPTraHU3alliu U 3a ee
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rpefiesiaMy

C) KOH(JIMKTHI MeX/ly PYKOBOZCTBOM OpraHM3alLiiu U ee COTPYAHUKaMU

d) KOHQIMKTBI MeXXAY pa3/MUHbIMU CTPYKTYPHBIMH 3/IeMeHTaMH OpraHu3aliin
€) KOH(JIMKTHI 110 TT0BOAY OPraHM3alMOHHOM CTPYKTYPbI KOJJIEKTHBA

57.

b)

Mo koHGMKTamMy B cpepe yripaB/ieHHsl IOHUMALOT:

a) KOHQUIUKT MeX/ly CyObeKTaMu 1 00beKTaMu yIIpaB/ieHus

b) KOH(JIUKTBI, KOTOPbIE BO3HUKAIOT B CUCTEMaX COLIMA/IbHOTO B3aUMO/IEUCTBUS CyOBEKTOB M 0OBbEKTOB YIIpaB/IeHHUs
C) KOHQJIUKTBI MeXX/Ty CyOBeKTaMH yTIpaB/IeHUsI pa3/IMuHbIX YPOBHEH

d) KOHQUIUKTBI MeXXAYy PYKOBOJUTE/IEM U TIOJUMHEHHBIMU

€) KOH(UIMKTHI B MIpoLiecce NPUHSATHS yIIpaB/ieHUeCKUX pellleHui

YK-4, OTTK-7

58.

b)

Moz rno6anbHBIMU KOHPIUKTaMK TIOHUMAOT:

a) KOH(MIMKTBI ME>Ky PeruoHaMu;

b) KoH(UKTHI, 00yC/I0BIEHHBIE TT00aMLHBIMU MPOO/IEMaMy COBPEMEHHOCTH, 3aTParvBaroliiie MHTEPechl BCEro
YyeJI0OBeYeCTBa 1 HeCyllye yrpo3y CyIleCTBOBAaHUIO LIUBU/IU3aLINY;

C) KOHQJIUKTBI, 00yC/IOB/IeHHBIe T100a/TbHBIMU ITPOOIeMaMy COBPEMEHHOCTH M BO3HUKAFOLIFe MeXX/y MUDOBBIMU
COO00IeCTBAMY;

d) KOH(/IUKTHI, CBSI3aHHbIE C IPUPOJHBIMU KaTacTpodaMu;

€) KOH(JIMKTBI, KOTOPbIe HECYT YIPO3Y CYIIeCTBOBAHHUIO LIMBHIM3ALHH.

YK-4, OTTK-7

59.

b)

Cormobuonornyeckas Teopusi KOHGIMKTA BHIBOJUT €ro MPUUUHY U3:
a) ColMaabHOr0 HepaBeHCTBa Jito/el

b) ecTecTBeHHOM arpeCCUBHOCTH UeI0BeKa BOOOIIe

C) HECOBEPIIIEHCTBA UeI0BeueCKor MCUXUKU

YK-4, OIIK-7

60.

Yro AB/sSIETCS YHUBEPCATIbHBIM UCTOUHHKOM BCEX SKOHOMHUECKUX KOH(IUKTOB:
a) HeXBaTKa CPeJICTB K CYIeCTBOBAaHUIO

b) meHvru

C) TIPeCTIK

d) By1acTh

YK-4, OIIK-7

61.

3absiaroBpeMeHHas TOJITOTOBKA BO3MOKHOTO OTCTYTIJIEHHS] Ha TIOATOTOBJIEHHBIE TIO3UIUU — 3TO:
a) pedyieKCUBHas 3allUTa

b) pediekcuBHOe yTipaB/ieHue

) pediIeKCUBHBIN ITPOTHO3

YK-4
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62 Kakas grnemma BeIOOpa MOz oBeZieHusi Oosiee BCEro TUIMYHA [i71s1 KOH(JTUKTA:
a) cTpemsieHre — U3beraHue»
b) o YK-4
b) ABOIHOE «CTpeM/ieHHe — W30eraHue»
c)»u3beranue — u3beraHus»
63. Crpareruueckue MeTOZbI paspellieHust KOHQJIUKTa:
a) a) TUIaHUPOBaHKe COLIMA/IBHOTO Pa3BUTHS
b) b) KoHKpeTHbIe TpeOoBaHus K paboTe KaXKJ0ro YK-4, OIIK-7
) C) CrCTeMa TIOOIIPEeHHs 32 MHULMATHUBY
r) 106POCOBECTHOCTD
64. B KakoMm cilyyae KOHGJIMKT pacCMaTpUBaeTCs Ha ICUX0I0TMUECKOM YPOBHE:
a) Kor/ja B ero OCHOBe JIeXKaT JTMYHbIE POTUBOPEYHsI
p
a) b) Takux cyyae HeT YK-4
C) KOT/ja B ero OCHOBE JIeXKaT IPYIITIOBbIe MPOTUBOPEYHSsI
65. IMopnepskaHye cOTpyAHUYECTBa Kak (hopMa rpeaynpeskieHns: KOHQIMKTOB Npe/icTaB/sieT cob0i AesTeIbHOCTb:
a) TI0 YKPeTJIeHUI0 HeUTPaIbHbIX WX IPY’KeCKUX B3aUMOOTHOIITeHHUH
a) b o YK-4, OIIK-7
) TIO peryJsiLiu B3aUMOOTHOLIIeHUH
C) 10 BbI/JBKEHHIO KOHTPMOTHBOB, CIIOCOOHBIX 3a0/710KMPOBAaTh arpecCUBHbIe HAMEpPEHUsI
66. UepeaoBaHue 3TaroB pa3BUTHs KOHMIUKTHON CUTYaLUU:
a) TIPOU3BOJILHO
b) ) TP YK-4
b) He obs3aTenbHO
C) ob6s13aTesIbHO MOC/Ie/l0BaTeTbHO
67. a) PoneBoe moBeJieHHe YYaCTHUKOB KOH(JIMKTA /1€ TEPMUHHUPOBAHO:
b) a) CBOMMH COLMa/IbHBIMU (DYHKLMSMU U POJIBIO
b) nuuHOCTHBIME 0COOEHHOCTAMU
d
d) C) CBOMMH UHTEPeCaMHt YK-4, OIIK-7
e) d) cutyarmeit
€) HaMepeHUsIMU ONIMOHEHTOB
68. a) Kakoe Bo3zieiicTBHe Tpe/jriosiaraeT HOpMa Kak (pakToB npeaynpexaeHus KOHPIUKTOB?
a) LIeHHOCTHOE
b) YK-4, OIIK-7

c)

b) npunyauTensHoe
¢) nadopMallMoHHOe
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69 ITozKyT, Ky/yapHbIe eperoBopbl, 0OMaH XapaKTepHBI /I/Is KaKOT'0 MeTo/la pa3peleHus KoH(mKTa:
a «CTIaKUBAHUE»
b) b) «CKpBITBIX JeACTBHII» YK-4, OIIK-7
) «OBICTpOro pereHus»
70. a) CoBpemeHHasi Teopyst KOH(JIMKTa UCXOUT U3 Psifia TIOChIIOK:
b) a) KOHQJIUKT — eCTh HarpsyKeHHOCTb, JedopMaliist BHyTPH CUCTEMBI, COLMaIbHOe OeficTBHe
5 b) KOH(IMKT MIPUCYIL] YeslOBeKY KaK U BCEM XKUBOTHBIM VK-4. OTK-7
¢) KOHGMMKT QYHKIMOHAJIEH [IJis COLIUATBHBIX CUCTEM, ’
d) d) cosuaTeneH
e) €) KOH(JIMKT IPOMCXOJUT M3-3a pa3/ie/ieHus Mo/iel Ha K/1acChl
71. K npocroii ¢popme naranoruueckoid KOHQIMKTHOCTH OTHOCSIT:
a) a) caboTax VK-4. OITK-7
) b) npotect ’
¢) 6oMKOT
72. 'nobanbHbIe KOHGIUKTHI — 3TO
a) KOHQUUKTBI, 00yC/I0B/IeHHBIe T100a/TbHBIMY 1TPO6IeMaMu COBPEMEHHOCTH, 3aTParyuBaroLie MHTePeChl BCETO
a) YyesI0BeyeCTBa U HeCylljie yIpo3y CyIleCTBOBAaHHIO LIUBUIH3aIN VK-4. OITK-7
b) KOH(IMKTEI MeX/y TOCYAapcTBaMH (CTpaHaMH) ’
€) KOH(MIMKTBI MEXKIY COCeHUMU TOCYyJapCTBaMU (CTpaHaMHK)
d) sKonoruyeckre KOHGIUKTEI
73. PervoHasnbHble KOH(IUKTHI K1aCCUPULIMPYIOTCS 110 YeThIpeM HarpaB/ieHHUsIM, 8 UMEHHO:
a) a) 1o MaciTady
b) b) mo ocobeHHOCTAM reorpahuuecKoro MOI0KEHHS
) o cdepe MPOSIBNIEHUS
c) d) mo HaI[MOHA/TbHO-3THHUECKKM 0COOEHHOCTSIM
d) €) 10 AJIUTebHOCTH MPOTeKaHHUs
74. OKcIiepuMeHTaIbHbIe UTPOBBIE MTPOLIeAyPhl JUATHOCTUKA KOH(GIMKTOB
a) a) MaTpUUHble UTPBbI
b) b) meperoBopHbIe UrPI YK-4, OIIK-7

C) UrpPhI Ha TIOWCK PelleHu
d) TOKOMOIIMOHHBIE UTPBI
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a)
c)
d)

ITeperosops! — 3T0:

a) yHUBepcalbHOe KOMMYHUKaTUBHOE CPe/iCTBO;
b) peanv3aiysi MpUHIMIA UHAVBUYAIM3Ma;

C) Ccrocob yperyiupoBaHusi KOH(MIMKTOR;

d) McKyccTBO yOex/1aTh U MOOEX/IaTh.

YK-4, OIIK-7

76.

a)
d)

K 6a30BbIM (YHKIMSIM TIEPETOBOPOB OTHOCSITCS:
a) “HPOPMALMOHHO-KOMMYHHUKAaTHBHAsI

b) rpomnarasaucTcKas

C) peryJisLoHHast

d) KoopIMHUPYOIIast

€) KOHTPOJIMPYHoIIast

YK-4, OIIK-7

77.

Kommynukanms — 3to

a) TIpoLiecC yCTAaHOBJIEHHS U Pa3BUTHsI KOHTAaKTOB MeKy JTIO/JbMH, UMEIOIIMMHU 0011j1ie MHTepechl UM IOTpeGHOCTH
b) nyTb coobieHus

C) OTHOLIeHHe K MHGOPMaLUH

YK-4, OIIK-7

78.

b)

CojiepkaHrie KOMMYHHUKAIWH:

a) OpHeHTaIYsl B KOMMYHUKAaTUBHOU CUTYalluH

b) o6meHn nHpopmarmeit

C) B3aMOOLIeHKA TTapTHepaMH I10 OOILeHHI0 JPYT Apyra
d) B3auMo/ieliCcTBHe TTAapTHEPOB APYT C APYTOM

YK-4, OIIK-7

79.

OnpegenvTe cofiep>kaHre UHCTPYMeHTaTbHON (yHKIIMY KOMMYHHKALIWU:

a) KOMMYHHUKAalWsi — COLMATbHBIA MeXaHW3M YIIpaB/ieHHusl, TO3BOJSIOLUIMM TOMyUYnTb W TiepefjaTb HWH(OpMaLHIO,
HE0OXOTUMYTO /ISl OCYIIIeCTB/IEHHS] KAKOTO-TO JIEHUCTBUS, IPUHATOTO pellleHns], KOMMYHHUKAaTUBHOTO HAMEPEHUS

b) pnenoBble mnapTHepHl CTpPeMsATCS TepefaTb U TIOHSITh SMOLMOHa/bHbIE T[IepPeXHWBaHUS JApYr Jpyra, uaile
BhIpa’Karolyecs yepe3 HeBepOa/ibHBIE CPeJCTBA

YK-4, OTIK-7

80.

d)

Ornpegenure 00si3aTe/IbHBIE 3/IEMEHTHI YOeXXjaroleli peun:

a oOpalljeHye K MOTUBAI[UM C/TyIIaTeen

b) sMorMoHanEHOCTE (0OpallieHye K TUYHOMY OTIBITY)

C) 0COOEHHOCTH BBIPA3UTEIHLHOTO si3bIKa: 00pa3bl, MeTaophl, TTOBTOPbI, KOPOTKHE TIPe/IIOKEHHS
d) Bce mepeunciIeHHOe

YK-4, OIIK-7

81.

b)

I[TepBbIM 3TarioM NeperoBOPHOTO TPOL{ecca MOXKET ObITb. ..

YK-4, OIIK-7
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a) yJIbTUMaTyM

b) o3HaKOMUTe/bHAas BCTpeya
C) 00Cy>K/IeHHe TIPeTeH3Ul

d) BCcTpeya 3KCIepToB

82.

b)

OumbKa mofeli B KOHGIMKTHBIX CUTYaLMsIX COCTOUT B TOM, UTO OHU YacTO HelpaBU/IbHO BOCIIPUHUMAIOT HaMepeHHs,

TTO3ULIUY, JeNCTBUS. ..

a) coOCTBEHHbIE

b) oNMOHEHTOB B) TeX, KTO UX MOA/I€PKUBAET
C) TeX, KTO TMO/|IEP>)KUBAET OMMOHEHTOB

YK-4, OIIK-7

83.

d)

Beixog, U3 KOH(IMKTA IIpe/rioiaraeT —
a) 3CcKasalro KOHGIMKTa

b) urHopupoBaHue cuTyaru

C) orpefiesieHye TIPUUMHBI KOH(IUKTA
d) mouck nyTel peliieHNs KOHGIMKTA

YK-4, OTIK-7

84.

b)

YIbTUMaTyM OIIOHEHTY TPeIbABSIETCS B ... [IEPETOBOPHOTO TIPOIiecca.
a) Ky/TbMUHALIMOHHBIN MOMEHT

b) B camom KoHI1e

C) caMoM Hayajie

YK-4, OIIK-7

85.

Crpareruu, COOTBETCTBYIOIL[E MATKOMY CTU/IIO Be[leHHsI [IeperoBOpOB. . .
a) COTpy/JHUUeCTBa

b) KoMIIpomucca ) MPUCIIOCOOTeHHUS

C) conepHUYeCTBa

YK-4, OIIK-7

86.

CoTpyHUYEeCKOMY CTHIIIO BeZleHHsI [1ePerOBOPOB COOTBETCTBYET ...
a) Urpa MPOMe>KyTOUHBIMU TpeI/I0KeHUSIMU

b) npuém ynaKuBaHWs UHLAJEHTa

C) MeTO/| IPUHIUINHNA/TEHBIX TTI€PEr0OBOPOB

d) TaKTMKa COKPBITHSI M OTKPBITHSI MH(bOpMAaIUX

YK-4, OIIK-7

87.

[Tpuem, TIpy KOTOPOM TEPEroBOPhI OTK/IABIBAIOTCS [0 TEX TOP, TToKa 000CTpeHre
a) KOH(M/IMKTa He [0HET [0 TaKOW CTENeHH, UTO TIPOTUBHUK OKaXKETCSI B OUeHb

b) HEBBITOTHOM T10J/I0’KEHUH

C) paccuMTaHHas 3afiepKKa

YK-4, OTTK-7
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d) «BBIOOp 13 ABYX 30/1»
) «3aTBopa»
f) mepexo/ja K HAaCWJTHIO

88.

d)

TakTHKa, pH KOTOPOM C CaMOro Hauasia [eperoBOpOB OMIMOHEHTY MPeIbsB/SIOTCS He a) Bce TpeboBaHus, a
89.BBIIBUTalOTCS B XO7Ie TIEPErOBOPHOTO Tporiecca 0) Moc/ieZioBaTeIbHO, O/JHO 3a IPYTHM B) Y/IbTUMAaTHBHAS T)
BbDKMMAaHUSI YCTYTIOK /1) TIOTJIOLLEHUsI CTPeJI €) TMCUXO0JIOTHUYEeCKOT0 [aB/ieHust

89.

JKécTkuit cTU/Ib BeJleHNs TIeperoBOpOB BhipakaeTcsi hOpMyJIoHn ...
a) «BBIUTPBIIII - TIPOUTPHIII»

b) «TIPOUTPBIIIT - TPOUTPHILID»

C) «BBIWTPBIII - BBIUTPBIIID»

d) «ITPOUTDHIIII - BEIMTPHIIII»

YK-4, OTTK-7

90.

b)

ITpaBoBOe coziep)kaHue MOHATHS «KOH(IUKT UHTEPECOB» C(HOPMYIUPOBAHO:

a) B ®enepanbHOM 3akoHe «O rocyjapCTBeHHOM rpaxiaHCcKol cyxbe Poccutickoii ®efeparyun» ot 27.07.2004 Ne
79-®3 (pen. ot 08.12.2020)

b) B ®epepanbHOM 3aKoHe «O MPOTUBOAENCTBUM KOppymn» 0T 25.12.2008 Ne 273-®d3 (pesn. ot 06.02.2023)

¢) B Yka3ze Ipe3ugenta PO «O KoMHUCCHSAX TI0 COO/TIOIEHUIO TPeOOBaHUI K C/Ty>KeOHOMY MOBe/IeHHIO (e iepaibHbIX
rOCy/IapCTBEHHBIX C/IY’KallUX U YperyanupoBaHui0 KoHhankTa uHTepeco» oT 01.07.2010 Ne 821 (pes. ot 25.04.2022)

OIIK-7

91.

JINuHBI KOHQIMKT UHTEPECOB — 3TO CUTYaLWs, KOorza

a) YaCTHbIe MHTEpeChl TOCYJapCTBEHHOIO C/Iy)Kalllero BCTYNAloT B peajibHOe WIM MHUMOe POTHBOpeYre C
BBITIOJTHEHEM UMEIOIIMXCS CTyKeOHbIX 00s13aHHOCTe!

b) nuuHble (hMHAHCOBBIE aKTUBHI [OCY/JAPCTBEHHOIO C/Iy’Kalllero BCTYNAt0T B PealbHOe WM MHUMOE [IPOTUBOpPeYHe C
BBITIO/THEHUEM UMEIOIINXCS CTy>KeOHBIX 00s13aHHOCTel

C) YacTHbIe MHTepeckl YesioBeKa, Wiy JIMYHble (PMHAHCOBbIe aKTHBBI BCTYIAIOT B PeasbHOe /1M MHUMOE ITPOTUBOpeYre
C BBITIOJIHEHUEM UMEIOIMXCS Cy>KeOHbIX 00s13aHHOCTeH

OIIK-7

92.

a)
b)

OpraHu3aloHHbIA KOH(QJIMKT MHTepecoB BO3HUKaeT B CIyvae, Korjal

a) OpraHusaLys [peloCcTaBsgeT YCIYry 3aKasuuKy

b) opraHu3sanyisi He B COCTOSIHUM OKa3bIBaTh yCIyTH OeCrpUCTPacTHO, eé 00beKTUBHOCTD TIPH BHITIOTHEHUH
BO3JIO)KEHHBIX Ha Heé (YHKIIMI HapylaeTcsl UM MOXKET ObITh HapyllleHa

OIIK-7

83.

a)
b)

0)

Crioco6b1 60pb0BI ¢ KOH(IMKTOM UHTEPECOB Ha rOCYJAPCTBEHHOM IPa)kAaHCKOH CtyKbe:
a) PeBeHTHBHBINA MeTO[
b) packpeiTrie nH(pOpPMAaIK (JeKnapaifis 006 UMYIIeCTBe U JJOX0ZAX IPaXX/JAHCKOTO Y MYHHILIMTIATBHOTO CTY>Kalllero)

OIIK-7
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C) 106pOBO/IBHBII OTKa3 OT yyacTHs B MPOLIECCe TIPMHATHS PellieHts], CBA3aHHOIO C BO3HUKHOBeHHeM KOH(/IMKTOB
d) VHTEPEeCOB
d) MOHMTOPHHT CO CTOPOHBI AHTHUKOPPYNLMOHHbIX OPraHU3alHii U KOJ/IeTHalbHbIX OPraHoB
94, Kak Ha3bIBaeTCsl KOJIIerua/ibHbIi Oprad B MOJTHOMOUHS KOTOPOTO BXOJMT yperyIipoBaHie KOH(/IMKTa MHTepecoB Ha
rOCy/IapCTBeHHOM TPaXk/IaHCKOM CIty»KOe:
0 a) Komuccust 1o co6mo/ieHuio Tpe6oBaHuii K C1y>Ke6HOMY MOBe/IeHUIO FOCY/JapCTBeHHBIX IPaK/JAHCKUX CITy KalILiX OIIK-7
b) Komuccus o yperynMpoBaHMIO KOH(/IUKTa HHTepPecoB
¢) Komuccus 1o cobmro/iennio TpeboBaHuii K CTykeGHOMY MOBeIeHHI0 TOCY/IapCTBEHHbIX IPakIaHCKUX CTy KallX 1
ypery1MpoBaH1io KOH(/IMKTa HHTePecoB
95. O6s13aTe/IbHBIMM TIPM3HAKAMM KOH(/IMKTa MHTePeCoB roCy/1apCTBeHHOMN TPakIaHCKOM U MyHMLMIANLHOM CTyX6e
SAB/IAIOTCSA:
a) peanu3aliys roCy/JapCTBeHHBIM MPakJaHCKMM U MyHHULMIANTLHBIM CTy)KalldM CBOUX J0/DKHOCTHBIX 06s3aHHOCTel! B
a) KOHKDETHOH CHTyaI[iu
b) b) U3B/IEUEHNe MaTepUaTLHON BBITO/bI TOCY/JApCTBEHHBIM IPAK/JAHCKAM ¥ MyHUILUMAIBHBIM CTy)KAlliM U MHBIMU OI1K-7
) JIUL[aMU
d) C) BO3MO)KHOCTb M3BJIeUeHHs MaTepuasbHOMN BBIF0/Ibl TOCY/JapCTBEHHBIM IPAX/aHCKUM M MyHHINATbHBIM
C/Ty>KalluM WM UHBIMM JTULIaMH
d) npyuMHHAs CBA3b MeXKy BCeMH 3TUMHU 06CTOATeIbCTBAMU
Bonpocel /151 co0ecejoBaHUA
96. | deHoMeH colMANBLHOTO KOH(/IUKTA. YK-4
97. [TpruKHBI COLMATLHOIO KOH(/IMKTA. YK-4
98. | lunamuka coLpasbHOrO KOH(IUKTA. YK-4
99. | Monutuueckuii KOHMIUKT. YK-4
100. | DTHOMOMMTHYECKHUIT KOH(/IMKT. YK-4
101. | I'eononuTuueckuii KOHMIUKT. YK-4
102. | MexsTHMUeCKuii KOH(IMKT. YK-4
103. | Kondmmkronornueckue treopur XIX Beka. YK-4
104. Kondnukronornueckue Teopun XX Beka. YK-4
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105. A. Typen u M. KacTensc 0 colaibHOM KOH(MDTUKTE B YC/IOBUSAX MHGMOPMaTU3aIMU U T/100a/Iu3aliu. YK-4
106. | MeTtoponoruueckue noAxobl K U3y4eHuI0 KOH(QIMKTOB. YK-4, OIIK-7
107. | Icuxosoruyeckre v COLMOIOTMYECKIe METO/IbI U3yUeHHs! KOH(MIMKTOB. YK-4, OIIK-7
108. | CuryalMoHHBIM METO/ U3ydYeHHs! KOH(/IUKTOB. YK-4, OIIK-7
109. | KoHGIMKT: CYIJHOCTh ¥ COfIep>KaHue. YK-4
110. | Tunonorus KOHGIUKTOB. YK-4
111. | ®yHKIMU KOH(IMKTA. VK-4
112. [TpyunHBI BO3HUKHOBEHUST KOH(IMKTOB. YK-4
113. | IToHsiTHe CTPYKTYPbl KOHQIUKTA U KOH(MIUKTHOU cuTyaluu. Kaptorpadusi KoHbIMKTa. YK-4
114. | OcHoBHbIe ¢ha3bl NpOTeKaHUsi KOHQJIHKTA. YK-4
115. AnHanu3 [vHaMWKY pa3BUTHUS KOHQIMKTA. PeBepcust KOH(IMKTA. YK-4
116. | Tpu MexaHW3Ma BO3HUKHOBEHHsI KOH(JIUKTA. YK-4
117. | OcHoBHbIE MOJIe/IM TTOBEIEHUS TNYHOCTH B KOHGIMKTHOM B3aUMO/IeHCTBHUH. YK-4
118. | Crpareruu noeejieHust TUYHOCTH B KOH(IUKTHOM CUTYaLI|H. YK-4
119. | MexmmuHOCTHBIE KOHGIUKTHI: TIOHATHE U KJIaCCU(MUKALHS. YK-4
120. | I'pynmnosble KOHGIMKTLL: TOHATHE U KIaCCH(MUKALIHS. YK-4
121. | Mexrpynmnosbie KOH(GIMKTEL: MOHATHE U KIaCCU(pUKALMSL. YK-4
122. [ToHATHE «KOMMYHHKALIMOHHBIA KOHQIUKT»: CyLIHOCTb U COJleP’KaHue. OIIK-7
123. | KoMMyHMKaTUBHBIE KOH(IMKTEI, X CTPYKTYpa ¥ IIPUUMHEL OIlK-7
124. | KOHCTPYKTHUBHbIE MO/Ield KOMMYHUKALIUK B KOH(DIMKTHBIX CUTYaLUsIX. OIIK-7
125. | TTonsTHe U CYIHOCTH KOH(JIMKTA B OpraHU3ariyHy. YK.4, OIIK-7
126. | Tunonorus opraHU3aLMOHHBIX KOHQJIMKTOB. YK-4, OTIK-7
127. Knaccugukanysi NpuuvH BO3HUKHOBEHMS] OPraHM3allMOHHBIX KOH(/IMKTOB. YK-4, OIIK-7
128. | CkpbIThle (JlaTeHTHBIE) (hOPMBI OPraHMU3alMOHHOTO KOH(M/IMKTA: peCTPUKLIMOHU3M U CabOoTax. YK-4, OIIK-7
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129. TToHsATHA ¥ pa3HOBUIHOCTY OPTaHK3al[OHHO-YTIPABIeHUECKOT0 KOHM/IUKTA. YK-4, OTIK-7
130.. | Crnenuduka nNposiBJIeHUs OpraHU3aIMOHHO-YTIPAB/IeHUECKOT0 KOH(M/TUKTA. YK-4, OIIK-7
131. Pa3pelieHne opraHu3aliiOHHO-YIIPaB/IeHUECKOT0 KOH(JIMKTA. YK-4, OTIK-7
132. OCHOBHBIE CTPaTeruy U TAKTUKHU PEryTMPOBaHus KOHGUIMKTA (COLHUATBHO-TICUX0/IOTMUECKUI acTieKT). YK-4, OIIK-7
133. | MeTo/p! ¥ ICUXO/I0rMYECKHE MEXaHU3MBbI YIIPaB/IeHUs] KOHQIMKTaMu. YK-4, OIIK-7
134. | Opranu3saiOHHBIN acreKT yrpasieHus (TPeAynpeXxIeHnus U CTAMY/IMPOBAaHNS) KOHQIMKTaMH. YK-4, OIIK-7
135. | Metopp! yripaB/ieHus (peryaMpoBaHus U paspelieHns) KOHQIMKTaMu. YK-4, OIIK-7
136. | Komnpomucc 1 KOHCEHCYC Kak 3G (eKTUBHBIE CrIOCOObI pa3peleHysi KOHQIMKTOB. YK-4, OIIK-7
137. | CuoBble OTHOIIEHMS B TPYINax M KOJJIEKTMBAX M CIOCOOBI paspelleHuss KOH(IMKTOB, BO3HUKAIOIIUX IIPH 3THUX VK-4, OTIK-7

OTHOIIIEHHUSX.
138. | KoH(IMKTBI [P [1e/I0BLIX U COLMO-UHCTPYMEHTAIbHLIX OTHOLICHHSX U IyTH UX YPeryJIMpOBaHMsI. YK-4, OTIK-7
139. | CyuHocTs, BH/ibl, GYHKIMHU U STAIbI TIEPErOBOPOB. YK-4, OTIK-7
140. | IIpaBuna meperoBopHOro MpoLecca. YK-4, OTIK-7
141. YperynupoBaHve KOHQJIMKTOB C y4aCTHeM TPeTbeil CTOPOHBI. YK-4, OTIK-7
142. | OcobenHOCTH MPOrHO3MPOBaHUS KOH(IUKTOB. YK-4, OIIK-7
143. | Ipegynpexgenue u npoduiakTUKa KOH(/IMKTA. YK-4, OIIK-7
144. | TexHosorus rnpeaynpesxaeHus KOH(/IUKTA. YK-4, OTIK-7
145. | KoH(IMKT MHTEpPEeCOB: IPOUCXOXKIAECHHE U OIIpe/ie/IeHre TIOHATHS. OIlK-7
146. | Kondmkr naTepecos B cdepe MMyOIMUHOM BIACTH. OIlK-7
147. | TTonsTre «KOH(IMKT UHTEPECOB» B IIPaBOM KOHTEKCTe. OIlK-7
148. | KoHGIMKT MHTEPeCOB KakK KOPPYILMOHHO OIMacHoe MOBe/IeHHe. OIIK-7
149. | OpraHu3aroOHHO-TIPaBOBBIE OCHOBEI JIEATETLHOCTH KOMMCCHU 10 COO/IIO/IeHHIO TPeOOBaHHiA TIOBEIEHUIO TPaXKIAHCKUX U OIIK.7
MYHULIMIAILHBIX CIYXKALMX U YPeryIMpOBaHKI0 KOH(IMKTA HHTEPeCOB

150. | CoBepiueHCTBOBaHKME MeXaHHW3Ma BbISB/IEHNS W Pa3pelieHust KOH(IMKTa MHTEPeCOB. OIlK-7
151. | Hagsop 3a wucrnosHeHwem TpeGOBaHWI 3aKOHO/ATe/bCTBA 00  yperyJdpOBaHUM KOH(IMKTA WHTEPeCcOB Ha OIlK-7
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152. | Kelic 1. B bGecezme pykoBoAwTenss C TOJUYAHEHHBIM, JOMYCTUBIIMM TEXHOJIOTHUECKYIO OIIMOKY, KOTOpas mpuBena K
Cepbe3HOMYy MaTepuaJbHOMY yiliepOy dhupMe, pyKOBOAUTE b TIPeAbSBU MPETeH3U! K TIOAUNHEHHOMY U HaJIOXW/ 1Tpad VK-4. OITK-7
B pa3Mepe MeCsTYHOW 3apabOTHOM TI/IaThI. ’
Bonpoc. SIBnsieTcst v onvcaHHast CUTyarust KOHGIMKTOM? OTBeT 060CHYyiTe.

153. | Ketic 2. TlpunuMass Ha pabOTy COTpPYJHHMKA, PyKOBOAWTENb (MPMbI Moobeljan uepe3 /Ba Mecslla MepeBeCcTH ero Ha
BBILIECTOSIIYIO JO/DKHOCTD. [10 MCTeUeHNH yKa3aHHOTO CPOKa o0elljaHre PYKOBOJUTEJIsSI He BBITIOJTHEHO. VK. 4. OTK-7
Bonpoc. Mo)XHO /i OIHCAHHYH CUTYyalMI0 WAEHTU(ULIMPOBaTh KaK KOH(IMKTHOe B3auMmogeictBue? Eciu HeT, TO i
KaKOBbI MIEPCIIeKTHBbI Pa3BUTUSI ONTMCAHHOW CUTYalMu B KOH(JIMKT.

154. | Keiic 3. Mexay /AByMsi COTPY[JHUKaMHM OpraHM3al[ii BO3HUK CIIOpP TI0 TOBOJy CPOKOB BHeJpeHHUs HOBOW TeXHOJIOTHH.

OpuH 1“3 HUX MOTUBMPOBAJ TpejjaraemMble CPOKM BHEJPEHUs HWHTepecaMd MPOW3BOJCTBA IMPOAYKLMHM, BTOPOU CBOIO

TIO3UI[1I0 000CHOBBIBAJ C TIO3ULIMM UHTEPECOB TIepCOHaia, KOTOPOMY MPeICTOMT 0CBalBaTh HOBYIO TEXHOJIOTHIO. YK.4, OIIK-7
Bonpoc. fIBnsiercs onuvcaHHasi cuTyalusi KOH(QIMKTOM? KakoBbI NepCrieKTUBbI Pa3BUTHS JaHHOW CUTyal[ul U MeXaHU3MbI

yIIpaB/ieHus ero?

155. | Kelic 4. Bl HefJlaBHO Ha3HaueHbl MeHePKepoM 10 KaJjpaM. Bl el1le 1/710X0 3HaeTe COTPYJHUKOB (PUPMBI, COTPY/JHUKH ellje
He 3HaI0T Bac B JIML0. Brl yjieTe Ha coBelllaHue K reHepasbHOMY AUpPeKTOpY. IIpoxoauTe MUMO KypUTe/IbHON KOMHAThI U
3ameuaeTe [JBYX COTPY/IHUMKOB, KOTOPbIe KypsIT U O UeM-TO OKMBJIeHHO OecesytoT. Bo3Bpaijasice ¢ coBemanus, kotopoe | YK.4, OITK-7
JUTAIOCH OZIVH Yac, Bbl OTSITh BUJIUTeE TeX JKe COTPYAHUKOB B KypHWJIKe 3a OeceZioi.

Bonpoc. Kak 0bl Bbl IOCTYITWIN B laHHOW cutyauuu? OOBsICHUTE CBOE MOBe/IeHHe.

156. | Keiic 5. OgHa cOTpy/AHHMI]a BbICKa3bIBaeT [PYroi TpeTeHsuyd 10 MOBOZY MHOIOUMC/EHHBIX U  4acTo
TOBTOPSIFOLUXCST OMMOOK B pabore. Bropasi coTpyAHMIja NpPUHMUMAaeT BbICKa3blBaeMble TPETEH3WH 3a OCKopOseHwHe. VK 4. OIIK-7
Me)xay HUMU BO3HUK KOH(JIMKT. oY
Bonpoc. B yuem npruriHa KoHpMKTa? OnpeiesiuTe KOHQIMKTHYIO CUTYaLHIO.

157. | Kelic 6. B oTBeT Ha KPUTHUKY CO CTOPOHBI MOAUYMHEHHOTO, TIPO3BYUABIIIYIO Ha CTyKeOHOM COBeIlaHWH, HauaJlbHUK Havasl
TIPUAMPATHCS K HEMY T10 MeJIoYaM M yCUTA KOHTPOJIb 3a €ro Cy)XKeOHOM ZiesaTeTbHOCTHIO. YK.4, OIIK-7
Bonpoc. B yuem nipuuriHa KoHQIMKTa? OnpesieinTe KOHMIMKTHYIO CUTYaLUIO.

158. | Kelic 7. PykoBoguTe /b IPUHAI Ha pabOTy HEIOArOTOB/IEHHOro pabOTHKKa, He YK.4, OIIK-7
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COIJIaCOBAaB 3TO C 3aMeCTHTeJieM, y KOTOPOro TOT B TMOAYMHEHHWU. BCKOpe BBICHSIETCS HECTOCOOHOCTh TIPUHSITOTO
pabOTHHKA BBHITIOMHATHE CBOK paboTy. 3amMecTuTesb TIpPe/CTaB/isieT DYKOBOAUTENIO AOKIAJHYH 3alMcKy 00 3TOM.
PykoBoguTeNb TYT )Ke pBeT JaHHYIO 3alUCKY.

3adaHue. OnipesiesiviTe IpUpoAy KoHpMKTa (tTun A, b, B).

159.

Kelic 8. Becenys c TpeTeH/IEHTOM Ha BaKaHTHYIO /I0/DKHOCTb, PYKOBOJUTE b /aeT o0OelljaHue B Aa/bHEUIIeM TTOBBICUTh
ero B [JOJDKHOCTHA. BHOBB MPUHATHINA C BOOAYILIEB/IeHWeM TPUCTYIaeT K paboTe, TPOSIBIIsis BBICOKYO paboTOCIIoCOOHOCTh
1 71o6pocoBecTHOCTh. PyKOBOZCTBO TIOCTOSIHHO YBe/JMUMBAeT HAarpy3Ky, He mpubaBsisisi 3apruiaTy W He TIOBbIIIas B
nomkHocTH. CrycTst HeKOTOpoe BpeMsi pabOTHHK HauWHaeT TIPOSIB/ISATh TIPHU3HAKK HeJJOBOJIbCTBA. .. Ha3peBaeT KOH(IUKT.
3adaHue. OnipefeniuTe npupoay KoH@uukTa (tun A, b, B).

YK.4, OTTK-7

160.

Kelic 9. PykoBoauTe b CTIpalliMiBaeT y CBOETo 3aMecTuTesst: «Kak BbI [ymMaeTe, UTO HYKHO C/ieflaTh, UTOObI UCK/TIOUUTh
OTI03/IaHMsT Ha PabOTy COTPY/THUKOB?». 3aMeCTHTE/Tb: «Y MeHS eCTb HEKOTOpbIe COOOPayKEHHUSI TI0 3TOMY TTOBOZY».
3adaHue. ITpoBeinTe aHa/M3 Ha MpeAMeT KOH(MIUKTHOCTH MeXX/TMUHOCTHOTO B3aMMO/IeCTBUSI B IAHHOW CUTYal[WU.

YK.4, OTTK-7

161.

Ketic 10.ITpepnpuHuMaresis obpalrjaeTcss K HaJIOTOBOMY WHCITEKTOPY: «Ha KakoM OCHOBAaHWM BBl HAJIOXKWIU MITpPad?».
Wucnekrop: «/laBaiite pa3bepemcsi». M, UCTIOMb3ys JOKYMEHThI, pa3bsiCHSIET TIPUUYMHY LITpada.
3adanue. [TpoBeuTe aHAIM3 MEXTUYHOCTHOT'O B3aUMO/IEMCTBUS U OIIeHUTe er0 KOH(MIMKTHOCTb.

YK.4, OIIK-7

162.

Keitic 11. Bcrynas B o01ieHre B peasbHbIX KU3HEHHBIX CUTYAIUsIX, CTapalTeCh OIpPe/esisTh MO3UIMA CBOUX MapTHEPOB.
[Toripo0Oy¥iTe MO3KCIIEPUMEHTHUPOBATh C COOCTBEHHOM IO3UIIMEH, BCAKUN pa3 HaO/rofiast U aHaMU3UpYsl MOC/IeCTBUSL ee
V3MeHeHUsI.
Bonpoc. Kakre KOHKPETHO TpaHCAKTHble KOMOMHAI[UM BeAyT K OOOCTPEHUIO CHTyallud, a KaKue — K KOHCTPYKTUBHOMY
00111eHUI0?

YK.4, OIIK-7

163.

Keiic 12. Bu3Hec-aHa/IMTUK B KOMaH/le He HaXOJAT OOIIMIA sI3bIK M TIOCTOSIHHO KOH(JIMKTYIOT, 0OBUHSISL APYT Jpyra B
HEKOMIIETeHTHOCTH. APTryMeHThI /ISl TIOJTBEeP>KAeHUs] CBOel TOUKU 3pPeHUsi eCTh Y 000MX, TMYHOM HeTpHsi3HU /10 3TOTr0
NIpoeKTa He ObIJI0 3aMeyYeHo.

Bonpoc. Yto MokHO ObIIO cAenaTth, YTOObI YMEHBIINTh BEPOSITHOCTh TaKoW cutyarmu? Kakue BapvaHTBI pelleHust
KOH(/IMKTA ecTb ceryac?

YK.4, OTTK-7

164.

Ketic 13. OpuH u3 Haunbojiee OMBITHBIX Pa3pabOTUMKOB B KOMaH/e TMpOeKTa, rAe Bbl [IM, MOCTOSHHO BO3MYyILAeTcs
TeXHUYeCKVMU pellleHUsIMU, KOTOpble NIPUHMMaeT TeXHUUeCKUM KOHTAaKT Ha CTOpPOHe KaveHTa. OH cuMTaeT 5TU pelLleHUs
HeBepHBIMU U TMPOPOUMT B OyAyIeM rpobseMsl, KOTOpble OYAYT BbI3BaHbI IMOC/ECTBUSMH 3THX pellieHri. Bbl HaurHaeTe

YK.4, OIIK-7
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3ameuarsb, uTo 3()(HeKTUBHOCTE 3TOr0 pa3pabOTUMKa CHU3MU/IACh.
Bormpoc. YTo BbI cfles1aeTe B TaKOW CUTYalMK, YTOObI MCIIPaBUTh HeTaTUBHOE B/IMSIHUE Ha MTPOEKT?

165.

Kelic 14. TocypmapCTBeHHbIN COy’KalllMii yuyaCTByeT B OCYILeCTBEHUU OT/efbHbIX (YHKIUN TOCyZapCTBEHHOTO
yTIpaB/IeHUs1 U/UJTK B TIPUHATHU Ka/IPOBBIX PellleHHH B OTHOIIEHHWU PO/ICTBEHHUKOB W/U/TM UHBIX JIML], C KOTOPBIMU CBsI3aHa
JIMYHasi 3aMHTePeCOBAHHOCTb TOCYZAPCTBEHHOTO CTy’Kalllero.

Kakoebl Mepbl npedomepaujeHusi u ype2yaupoeaHusi KoHgaukma unmepecog? ObocHylime cgoli omgem.

OIIK-7

166.

Kelic 15. TocynapCTBeHHBIM CHy’Kall[uii, €ro pOJICTBEHHWKWA WM UWHbIe JiMlja, C KOTOPbIMM CBsI3aHa JIMUHAas
3aMHTEepPeCOBAHHOCTh TOCYZAPCTBEHHOTO CJIy’Kalllero, BBITIOHSIOT UM COOMPAIOTCS BBITIOMHATH OIJIauMBaeMyr0 paboTy
Ha yCJIOBUSIX TPY/IOBOTO WUJIM TPaXKJaHCKO-TIPABOBOTO JOrOBOPA B OpPraHM3aljiy, B OTHOLLEHHWH KOTOPOW roCyapCTBEeHHBIN
Cy>KalllMi OCYILeCTBJIsIeT OT/e/bHble (PYHKLNY TOCy/1apCTBEHHOIO yIpaB/eHUsl.

OIIK-7

167.

Kelic 16. TocymapCTBeHHbBIH CIy)Kallluii W/WIA €ro POACTBEHHWKH B/IAJEI0T LIEHHbIMH OyMaraMd OpraHu3alvH, B
OTHOILIEHWH KOTOPOW roCyAapCTBEHHbIN C/Ty>Kall[ii OCYILeCTB/IsIeT OTAe/bHble (DYHKLIMK TOCY/JapCTBEHHOI'O YIpaB/ieHMUs.
Kakoebl Mepbl npedomepaujeHusi U ype2yaupogaHusi KOHGAukma uHmepecos? ObocHylime cgoli omaem.

OIIK-7

168.

Ketic 17. TocypapCTBeHHBIN CIy>Kallliii y4acTBYeT B OCYIIECTBJIEHWH OTZeNbHbIX (YHKLUMI TOCYyZapCTBEHHOTO
yTpaB/ieHHs B OTHOLIEHWH OaHKOB M KPEJUTHBIX OpraHW3aliii, B KOTOPBIX CaM TOCYAApPCTBEHHBIA C/Ty)KallWid, ero
POACTBEHHUKM W/IM WHBbIe JIMLA, C KOTOPBIMM CBfI3aHa JIMYHAsl 3aMHTepeCOBAHHOCTb I'OCYAAapCTBEHHOIO CIIy’Kallero,
MMEIOT BKJ/Ia/Ibl JIMOO B3aMMHbIe 00si3aTe/IbCTBA, CBSI3aHHbIE C OKa3aHWeM (PMHAHCOBBIX YCIYT (KpeUTHbIe 00s3aTebCTBa,
OKa3aHue OpPOKepCKUX YCJIYT 0 YYaCTHIO B OPraHU30BaHHBIX TOPrax Ha PbIHKe L|eHHBIX Oymar u fp.).

Kakogbl Mepbl npedomapawjeHusi U ype2yauposaHusi KoHgaukma uHmepecog? ObocHylime cgoll omeem.

OIIK-7

169.

Kelic 18. TocynapCTBeHHBbIM COy)Kalljiii, €ro pOJACTBEHHUKM WM WHble /WL, C KOTOPbIMU CBsi3aHa JAYHas
3aMHTepeCcOBaHHOCTb FOCYJapCTBEHHOI0 CJIy)Kalllero, IMoJIyyvaroT Mo/japKy WK UHble Onara (becriiaTtHble yCIyry, CKUIKY,
CCyJbl, OMJaTy pa3BleuyeHUl, OT[bIXa, TPAHCIIOPTHBIX PAacXOZOB U T.[.) OT (PM3WYECKUX /ML W/WIM OpraHv3aluii, B
OTHOIIIEHWH KOTOPBIX TOCY/JapCTBEHHBIM C/Iy)Kall[uil OCYILeCTB/ISIeT WM paHee OCYILIEeCTBJS OTZe/bHble (DYHKLNN
rOCy[apCTBEHHOI'O yIIpaBJ/IeHUs.

Kakosbl Mepbl npedomepaujeHust U ype2yaupogaHusi KOHgaukma uHmepecog? ObocHylime cgoli omaem.

OIIK-7

170.

Keiic 19. TocynapCTBeHHBIM C/y)Kallluid y4acTByeT B OCYLIEeCTBJEHWU OTZeNbHbIX (YHKLUI T0Cy/japCTBEHHOIO
yrpaB/eHus] B OTHOLLIEHWM OpraHu3alyy, repes; KOTOPOW caM IOCY[apCTBEHHBIM C/Iy)Kalliuid W/WIK ero poJCTBeHHUKU
MMEIOT UMYI[eCTBeHHbIe 00s13aTebCTRa.

OIIK-7
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Kakoebl Mepbl npedomepaujeHus u ype2yaupoeaHusi KoHgaukma uHmepecos? ObocHylime cgoli omeem.

171. | Keiic 20. TocyjapCTBeHHBIM C/IyXKallluid y4acTByeT B OCYLIEeCTBJIEHWU OTZebHbIX (YHKLUI T0Cy/japCTBEHHOIO
yTIpaB/ieHus! B OTHOILIIEHUH KPeJUTOPOB OpraHU3alivy, Bjiafie/bliaMy UM pabOTHUKaMU KOTOPBIX SIBJISIFOTCS PO/ICTBEHHUKU OTTK-7
rOCyZapCTBEHHOT'O CTy Kallero.

Kakoebl Mepbl npedomepaujeHusi u ype2yauposaHusi KoHgdaukma unmepecos? ObocHylime cgoli omgem.

172. | Keiic 21. TTog6epure ripuMepsl 60pb0bI C MAHUTYJISL[HEN B [UaJIOTe TI0 HIKeCIeYIOIIM ITpUeMaM:

1. B mporjecce noAroTOBKY OTpefeuTe CBOM HYDKHUM TpeJiesl U Co3/jaiTe 3arac rnepeMeHHbIX BeJIMYUH, C KOTOPBIMU BbI
CMOXKeTe paboTaTh BO BPeMs I1ePeroBOPOB.

2. Ha Bac HamajaroT, a Bbl C/IyLlIauTe.

3. dUKcUpy#Te MyHKTHI, TpeOyIoIHe 00CyKaeHusI.

4. TBep/i0 MPOBOJUTE UHTEPEChl CBOEM KOMITaHUM.

5. He nogmnuceiBaiiTeCh 1o, pelieHreM Mo YaCTHOMY BOTIPOCY, €C/Id HeT YBEePeHHOCTH, UTO OHO TUIOJOTBOPHO /i1 00enx
CTOPOH.

6. OcTaBnaiiTe camble TPyZHbIE BOIPOCHI HA KOHELI.

7. CTaBbTe MJIaHKY BbICOKO U Me/IJIEHHO ee OIyCKalTe. YK-4
8. He nopmaBariTech Ha MCUXUUECKOe J1aB/IeHUE.

Bo3moskHbBIe BapUaHThI peakLivu:

1) Y nanurecs.

2) IlpenocTaBbTe KMMeHTY OyilieBaTh, a CaMUA MOJTUa CJTylaiTe.

3) OTKpOBEHHO OTBeTbTe Ha BbINAJbl K/IMEHTa; CKa)XWTe, YTO CUYMTaeTe UX He NPOAYKTUBHBIMU M IIpeJIOKUTe
COCpeIOTOUNTHLCSI HA KOHKPEeTHOM BOIIPOCE, He BbI3bIBAIOLEM TaKUX SMOLIMH

[1Be pactipocTpaHeHHble OIIMOKY B paboTe C arpeCCMBHBIMH ITapTHEPaMU:

- ype3MepHOe pa3ykeBblBaHHe CKa3aHHOI'O

- OIIpOBEpraThb OJIHO 3a IPYTMM BCe YTBeP)KJeHUs! KIMeHTa

173. | Kelic 22. KoHgaukm admMuHucmpayuu 20pooda u ynpasastoujeti KoMmnaduu.

B utosie 2009 r. Bacti N-cKOTO Kpasi «BbIpa3suid 03a00YeHHOCTb» CHUCTeMOM B3uMaHUs TiaTtexed 3a yomyru KKX
B yIIpaB/Isitollell KOMINaHuU «YIOTHbIA N-CK», TIOCKO/IBKY KOMIaHUsl OTKa3aaach OT MCIOJ/b30BaHUs T1aTeXXHoU cucteMbl | YK-4, OITK-7

«City». Komuccuss N-ckod TOpOACKOM [AyMbl He TOJBKO TIpHM3Hazsa paboTy  yrpaBssiioledl  KOMITaHWU
«HEY/IOB/IeTBOPUTE/IbHOI», HO U 00BsiBU/IA, UTO 0OpaTUTCsl B MPOKYPaTypy C TpeboBaHMEM IPOBEPUTH MCIIOIb30BaHUE
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Cpe/CTB, COOMpaeMBbIX C >KU/IBLIOB. BecrioKoiCcTBO AeryTaToB BbI3Baia M CUTYaLs C 3aJ0/DKEeHHOCTSIMU « YIOTHOrO N-cKa»
niepe/| peCypcocHab>karoluMy MpejnpusTUsiMU. [leryTaTsl pelnan o6paTUThCs B IIPOKYpPaTypy, UTOObI ee CrieLjiaaicThbl
TIPOBePU/IH, KaK KOMIIaHUS UCII0JIb3yeT JeHbrH, 3arylaueHHble )KU/bLIaMU 38 KOMMYHa/bHbIe yC1yrd. KOH(IMKT >KUIbLI0B
MHOI'OKBApTUPHBIX [OMOB C FOPOZCKOM YIIpaBJstolleld KomIaHuel Havajcs B arpesie 2009 r., Korza OHU IOIYYMIH
KBUTaHUMH Ha oruiaty ycayr JKKX u yBuzenu Ha 3Tux Oymarax HOBble 26 OaHKOBCKHE PeKBU3UTHI YKe Jpyrou, Oosee
MOJIOZION OpraHu3aljuu C oueHb TMOXOKUM Ha3BaHueM — OO0 «['YK «YwoTHbili N-ck». Tam ke 6bUIO yKa3aHoO,
YTO Terephb IJIAaTUTh 3a «kKOMMYHAJIKy» KWIbLbI 00si3aHbl He uepe3 cucteMmy «City», a TOIBKO uepe3 oTzesneHus OaHKa.
Bo3MylljeHHble >KWIbLbI Haualu IHcaTh >Karo0bl B MPOKypaTypy Kpas, afMUHMCTPaLUI0 Iropofid U FOPOACKYI0 AyMY.
B cBA3M € 3TUM 3a[]0/DKEHHOCTD Tepef mpefnpusatieM «['op3Hepro» ymnpasssitoler KOMITaHUU «YIOTHeIM N-CK» cTana
nipeBbilaTh 10 MyiH py6., Bcneacteue uero 15 uroHs 2009 r. N-ckuii pumman «I'opaHepro» obpartusics B MpoKypartypy N-
cKoro Kpas W KMIpy N-cka Bnagumupy UVBaHoBy c mpocb0oii pa3obparbcsi B laHHOM cuTyauuu. B cete
BbIIIIeTIePeUrCIeHHbIX coObITHi 26 utoHsa 2009 r. KpaeBasi TIPOKypaTtypa IpoBesia MPOBEepPKY 3aKOHHOCTU Aeicteuii OO0
«['YK «Yrornbiii N-ck». Kak coobiiia HauaqbHUK OT/Ziena T0 HaZi30py 3a MCIOJTHEeHWeM 3aKOHOB B cepe SKOHOMHUKHU
v oxpaHbl mnipupogbsl Csersiana IleTpoBa, B XOfie IPOBEPKU YCTaHOBJIEHO, UTO B IOPOZie 3aperuCTpUpOBaHO /iBa
IOpUJMYeCKUX JIMIa CO CXOXKMMM HamMmeHoBaHusAMU: OOO «I'opozckas ymnpas/isrolas KOMIAaHUS «YHOTHbIM N-CK»,
co3ganHoe 7 mapta 2007r., 3apeructpupoBaHHoe B MD®HC 1o LiBerouHomy paiioHy, 1 OOO «['YK «YioTHbiii N-cK»,
3apeructpupoBaHHoe 21 ampens 2009 r. B fArogHom parione N-cka. [1o maHHOMY foroBopy mosogast opranusanus 'YK
«Y1oTHbit N-ck» 0b6s13a1ack popMrpoBaTh HauKcaeHus 1o oriaTe ycayr )KKX, cobupaTh JeHe)KHble Cpe/iCTBa C KUJIbL[OB
Y MIepeuYncsiATh UX ['OpOJCKOM  yIpaB/silolled KOMIIAHUM «YHOTHbIM N-ck». Takue OTHOIIEHWs] MPOTUBOpeuar
KumiHomy Kogekcy P®, corsiacHO KOTOPOMY IIPU IepeurC/IeHUH OIIaThl 38 KOMMYHa/IbHbIe YCIYTU MeX[Y JKUIbLaMU
Y yTIIpaBJIsIIOIIel KOMIIaHWel He J0/DKHO OBITh MOCPeJHUKOB, KpoMe 0OAHKOBCKHMX yupexzaeHud. [1oatomy ropojckue
B/JIACTU [OCOBETOBA/IM K/IMEHTaM «YIOTHOro N-CKa» He IM/IaTUTh [0 CUeTaM ero «KJIOHa», a PyKOBOZCTBY yMpaBJisitoLel
KOMITaHWU [Jand BpeMsi 70 1 urosisi, 4TOoOBI BBITIPABUTH CUTYALMI0 U yCTPAHUTh HapylleHWs. B mpoTHBHOM ciyuae
oberiam oTobpaTh 00C/TyKHBaeMble «YIOTHbIM N-CKOM» /IoMa U BBICTAaBUTb UX Ha ayKLUMOH. Kak coobiijaeT npecc-1jeHTp
aagmuHucTparu N-cka, ropozckoit komuteT 1o 2KKX HarpaBu/ MCKOBOe 3asiBjieHHe B apOUTpaXkHbIN cys N-CKOro Kpasl.
[MpuunHOI 3asiBNeHUs cTaro HecoOmofeHne «YIOTHbIM 27 N-ckOM» CBOMX 00s3arenbcTB. B cooTBeTCTBUM
c TpebOBaHMEM 3aKOHOZATEbCTBA «YIOTHBIA N-CK» y)Ke /IaBHO [IO/DKeH ObUI 3aK/IIOUMTH JIOTOBOPBLI Ha yIpaBjieHUe
JloMOM C coOCTBeHHMKaMu KBapTHp. OHaKO MHOTMe U3 HUX TaKOro COOBbITHS He JOXKJaluch [0 cux rnop. He poxaancs
3TOoro W ropogckord kKomureT 110 JKKX, KOTOpBIM B COOTBETCTBMM C AEUCTBYIOLIMM 3aKOHOZATE/NbCTBOM SIBJISIETCS
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rpeJiCTaBUTe/IeM HeNpUBaTU3MPOBAHHBIX KBApTUp. [lomosiHeHWe: Hajo cKasatb, 4TO YK «YwTHbIM N-CK» MNOMTydns
COMHUTEJIbHYIO DelyTalyio C cCaMoro MoMeHTa K30paHusi. YupeauTesneM «YiTHoro N-cka» B mae 2007 r. BbICTymu/Ia
CeeryiaHa YepHass (MaTh CKaHZAJBHO W3BECTHOTO [elyTaTa KpaeBOrO 3aKOHOZATeTbHOTO coOpaHust AJeKcaHzpa
[ToranoBa). Torja ke Ha3pen OCTpbIM CKaHJan B CBSI3U C TEM UTO «YIOTHbIM N-CK» HE3aKOHHO BBIUIPajl TOPOJCKOU
KOHKYPC 110 0TOOPY YIpaB/ISIOIAX OPraHM3al[|i, TaK KaK B KOMUCCHU COCTOSUT €€ CbIH — flenyTaT IloTaros.
3adaHue: 1) mpoaHanM3MpyWTe TMpeLieleHTbl KOH(IMKTa; 2) orpezenuTe IpeJMeT W COCTaB YYaCTHUKOB KOH(QIMKTA;
3) BBISIBUTE COCTaBJISIFOLLIME 3CKa/Ialin
174. | I[Ipakmuueckoe 3a0aHue 1. YTipaBieHre KOHGIMKTaMH BUAY WX MHOT000Opa3usi, Ype3BbIYaiiHO BapUATUBHO, TIOCTPOEHO Ha

Oase oOueil Teopuu ympaBleHUs KOHQJIMKTaMHU, a ee OCODEHHOCTH COjiep>KaTelbHO-CMBIC/IOBOIO HATlO/HEHUS
npe/icTaB/ieHbl B COOTBETCTBUU C Tabs. 1.
Tabnuia 1 - YnpaBneHue KOHQIMKTaMH

Otan yrnpasneHusi  |OCHOBHOe COJiepykaHue yIipaBIeHUeCKUX J1eHCTBUM

HpOFHOBI/IpOBaHI/Ie ITocTosiHHOE B3aHMOAeﬁCTBHe Mo BCeM KOMMYHUKAIIMOHHBIM KdHd/IaM C

KOH(QUIMKTa BHEIIIHMMHU COLMa/IbHBIMU OpTraHH3aL{UsIMU.

IMpenynpexaenue |Ha ocHoBe yriay0/ieHHOTO aHa/iv3a OOIIMX U CrerUUUecKUX MPUUUH U

KOH(/IMKTa (dakTopoB Ha3peBarollero KOH(MJIMKTA TMpeANpUHIThL Mepbl 10 UX
HeWTpaau3aLuu.

PerynupoBanue [obuThCs MpU3HaHKWS pearbHOCTH KOH(IMKTa CyObeKTaMu KOH(IMKTOB.

KOH(QUIMKTa JlerutumMu3salusi  KOHQUIMKTa, yCTaHOBJeHWe HOPM U  TIpaBuil

B3aUMO/IEMCTBUS T10 pellieHH0 KOH(GIMKTHBIX CIIOPOB.

WHCcTUTYUMams KOHQUIMKTA, CO3/laHHe COOTBETCTBYIOIIMX pabounx
TPYIII TI0 Pery/IMPOBAaHUI0 KOH(IMKTHOTO B3aUMO/IeMCTBUSI.

[ITupokoe TipUMeHeHHWe TEeXHOJOTUM peryaMpoBaHusl KOH(JIMKTa Ha
OCHOBe  TMpaBW/a OINTHUMAJbHOTO  pa3pelleHus  TelarOruyeckKux
KOH(JIMKTOB.

PaspeleHne AxTtuBHas pabota c JsuAepaMd C Lenbl0 oOMeHa UWHGopMalyeil o
KOH(JIMKTa TOTEHIMA/TbHBIX COTTePHUKAX.

YK-4, OIIK-7
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Wcronb30BaHWe TMefjarorMueckux W aJMUHUCTPATUBHBIX Mep IIO
NpeJyTpe)XAeHNI0  MOTMBOB  3peloIlero KOH(JIMKTA Ha  OCHOBe
NPUHLIMIIOB, METOZAbl M TIpUeMbl  paspelleHus IeJaroruyeckux
KOH(JIMKTOB.

3.5.6. 3a1aHus ¥ OL|eHOYHbIE Cpe/iCTBa

1. Memoouka oueHKu aepeccusHocmu (1o Tecty A. AccHrepa).

Tect A. AccuHrepa 1o3BosisieT OIpeJe/nuTh, JOCTaTOYHO JIM [1e/jaror KOppeKTeH B OTHOLLEHUSAX CO CBOMMU KOJl/IeraMy,
yUeHUKaMH U JIETKO /I UM 00maTbcsi ¢ HUM. [y 6onbiieli 00beKTUBHOCTH OTBETOB MOXKHO IPOBECTH B3aMMOOL|EHKY,
KOI'Jla KOJIJIeTH OTBeyaroT He BOIIPOCHI APYT 3a Apyra. TO IIOMOJKeT IIOHATh, HACKOJIbKO BepPHA UX CaMOOLIeHKaA.
@ierMaTUYHBINA YeI0BeK PeJIKO OKasblBaeTCsl XOPOLIMM yuuTesleM, HO YYeHHKaM He Cjallle ¥ C Ype3MepHO arpeCCUBHBIM
nejjaroroM, HabpacklBarOIIMMCS Ha HUX KaXK/bli pa3, Kak TUTP U 3aca/ibl.

2.1. Bvibepume 8 kajxcdom gonpoce 0OuH u3 gapuaHmos omeemd. Ecim Ha Kakoi-1100 BOTIPOC He CMO’KeTe HalTH OTBeTa,
TO TIpM To/icueTe HaOpaHHbIX Oasi/IOB OL}eHUTe ero B 2 OuKa.

1. CKJ/IOHHBI /I BBl UCKATh MYTH K MPUMUPEHHUIO NOC/Ie KOHGIUKTA?

a) Bceraa;

0) uHOT I18;

B) HUKOT'/A.

2. Kak BbI BegieTe cebsi B KpUTUUECKOM CUTYaLMH? a) BHYTPeHHE KUIIUTE;

0) coxpaHsieTe 110JIHOE CIIOKOMCTBUE;

B) TepsieTe caM000J1a/jaHue.

3. KakuMm cuuTaror Bac KoJjieru?

a) caMOyBepeHHbIM;

0) Apy>Ker0OHBIM;

B) CIIOKOMHBIM.

4. Kak BbI OTpearupyere, eC/ii BaM IIpe/lJI0’KaT OTBETCTBEHHYO JO/DKHOCTb, HA KOTOPOW MOKHO «ITIOTOPeThb»?

a) IpuUMeTe ee C HeKOTOPBIMM OIaCeHUsIMU;

6) cornacurech 6e3 KoyiebaHMIA;
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B) OTKa)XKeTeCh OT Hee paZii COOCTBEHHOTO CITIOKOWCTBHSI.

5. Kak BbI OyzieTe cebsi BeCTH, eC/IM KTO-TO U3 BallMX KoJuier 6e3 pa3pellieHst BO3bMeT OyMary C Balliero cTosa?
a) BbIZIA/IUTe eMYy «II0 TiepBOoe YKUCJIO»;

6) mompocuTe BepHYTH;

B) IIPOUTHOPUpYeTe.

6. Kakumu c/ioBaMU Bbl BCTPETUTE >KeHY, eC/Ti OHa BepHYy/ach C paboThI 1o3ke 00bIYHOT0?

a) «YUTto 370 TebsI Tak 3aziep>Kano?»;

0) «I'e ThI TOPYMIIIL JOTIO3JHA?»;

B) «f1 y>ke Hauan BOJTHOBaTbCSI».

7. Kak Bbl BefieTe ce0si 3a py/sieM aBToMOOw/Is (CBoero wiu Oyyur ¢ pebeHKOM Ha aBTo/ipoMe)?
a) crtapaeTech 000OrHATh MAIlIMHY, TIOKA3aBIIY0 BaM «XBOCT»;

6) BaM BCe paBHO, CKOJILKO aBTOMOOM/Iel Bac 000II110;

B) TIOMYUTECH C TAKOW CKOPOCTHIO, UTOOBI HUKTO He ZIOTHA/ Bac (Ha aBTOAPOMe OyZieTe «TapaHUTbh» ).
8. Kakumu BbI cuMTaeTe CBOU B3IJIsibl HA KU3Hb?

a) YpaBHOBELLIEHHbIMUY;

0) J1IeTKo MeHSFOLLUMUCS;

B) TBEp/JbIMHU.

9. Uto BBI IIpeIIpUHUMAeTe, eC/id He BCe yAaeTcs?

a) HaXOAuTe BUHOBHOTO (M3 UMCJ/Ia OKPY>KAKOLIUX);

0) cMupsieTeCh;

B) CTAaHOBUTECH BIPEJb OCTOPOKHEeE.

10. Kak BbI oTpearvpyete Ha UH(QOPMALUIO O PACITyILIEHHOCTU COBPEMEHHON MOIOJEXU?

a) «JIOBUTH U OTIIPABJISATH B KOJIOHUIO!»;

6) «IlypuTaHCTBO, BUAHO, CETO/IHSI HE B MOJIe»;

B) «Ha/10 BBECTH MO/ULIMIO HPABOB U IITPadoBaTh Kak caeayeT!».

11. Yro BbI OLyljaeTe, eC/ JO/DKHOCTb, KOTOPYIO Bbl XOTeJH 3aHATh, JOCTaNach Apyromy?

a) «/ 3aueM s TOJIKO Ha 3TO HEPBbI TPATU/?»;

6) «BuaHo, ero pusnoHomus iiedy npusitHee!»;

B) «MoyKeT ObITh, MHE 3TO y/IaCTCSI B IPYTOU pas».
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12. Kak Bbl CMOTpUTE CTPALLIHbIN PUIBEM?

a) bourecs;

0) ckyuaere;

B) MO/TyyaeTe UCTUHHOE y/I0BOJIbCTBHE.

13. Kak BbI OTHOCUTECH K COCTSI3aHHUIO, UTpe?

a) crapaeTech NoOeIUTh;

0) MO-O/MMMITUICKY: TJIaBHOe He 1mobe/ja, a yuacTue;

B) paccTpavBaeTech OUeHb CUJIbHO, €C/IU ITPOUrphIBaeTe.

14. Ecsin u3-3a JOpOXXKHOM TIPOOKY BBI OTI037Ia/ I Ha BXKHOE COBeIljaHMe:
a) OyJeTe HepBHHUYAThH BO BpeMsl 3ace/laHus;

0) mombITaeTeCh ONPaBAThCS;

B) OTOpUMTECh.

15. Kak BbI oCTyTIHTE, €CJ/IM BAC TVIOX0 0OCTY>KWK B pecTopaHe, Kade?
a) crepriuTe, u3berasi CKaH/aa;

0) BBI30BETE aZIMUHUCTPATOPA;

B) OTITPABUTECH C Ka/i0b0# K AUpPEKTOpYy pectopaHa (kKade).

16. Kak BbI cebst IoBeieTe, e/ Baitiero pebeHka (Maziiero 6pata, cectpy) oOUST B MIKOe?
a) MOrOBOPUTE C YUUTEJIEM;

0) ycTpouTe CKaH/Ial POAUTENSIM «MajIOJIeTHETO MPeCTyITHUKA»;

B) MocoBeTyeTe pebeHKy JaTh cAauy.

17. Kakoy, no-Bauiemy, Bbl YeJIOBEK?

a) HeIOCTaTOUHO yBepeHHbIH B cebe;

0) yBepeHHbIN;

B) HACTOMUMBBIN, @ HEKOTOPbIE TOBOPST — «ITPOOHUBHOM».

18. Kak BbI OTBeTHTe MOAUYMHEHHOMY WA MJaZillieMy TI0 BO3pPacTy, C KOTOPbIM Bbl CTOJIKHY/IMCh B [BE€PSIX U OH Hayasl
VI3BUHATHCA?

a) «IIpocTute, 310 MOS BUHAa»;

6) «Huuero, mycTsiku!»;

B) «A TIOBHUMaTe/IbHee Bbl OBITh HEe MOXeTe?!».
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19. Kak BbI cpearvpyeTe Ha CTaTbiO B raseTe O C/lydasX XyJ/IMraHCTBa Cpe/iy MO4POCTKOB?

a) «Korga >xe HaKOHel] MU 3aiMyTCs1?»;

0) «/l1s Hauasa BLIMIOPOTH, @ C/IM He TIOMOJKET — OTIPaBUTh B KOJIOHUIO! »;

B) «Hesb3s BCce Ba/UTh Ha HUX, BUHOBAThI ¥ BOCITATATE/IN».

20. ITpexacraBbTe, UTO BaM IIPeICTOUT 3aHOBO POJUTHCS, HO YxKe XXUBOTHBIM. Kakoe )KMBOTHOe BbI IIpejrourere?
a) TUrpa;

0) /IOMaIITHIOIO KOIIIKY;

B) MeJiBeJsl.

2.2 OyeHume nosyueHHble pe3y1bmambl C NOMOWbI0 Mabauybi.

Kaxxplil Balll OTBET OLleHUBAETCS o 1 10 3 0ukoB. OLieHKY 3Ty Bbl HalijleTe B IpUBOAUMON Tabutie 2.
Tabmuia 2 — CamMooL[eHKa YPOBHSI arpeCCUBHOCTH




g
e = | Mpasuis E
z c;u:( HbIU CopepxaHue OLIeHOYHOI'0 Cpe/CTBA &
= oTBeT g
=]
4
! 2 |31 4 5 | 6 7 181910111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20
a) 1 2 | 3| 2 31212121313 1 3| 2 1 1 1 1 1 2 3
0) 2 1 ]2 3 2 3 1 1 2 1 3 1 1 2 | 2 312 2 1 2
B) 313 ]1 1 1 1 2 | 2 1 2 2 2 3131312313 1 2
35—44 ouka. Bbl yMepeHHO arpecCUBHBI, HO BIIOJIHE YCIIeIIHO UZeTe IO JKU3HU, ITOCKO/IBKY Y BaC JOCTaTOYHO 3/0pPOBOrO
4yecTo/IH00UsI ¥ YBePeHHOCTH.
45 oukos u 6osee. Bl U3/MIIIHE arpeCcCUBHBI, TIPU 3TOM HEPeJKO OKa3bIBaeTeCh Upe3MepHO >KEeCTOKH K IPYTHM JIIOJSAM U
HeypaBHOBellleHHbl. Bbl HajleeTech B300paThCs «HaBepX», pacCuuTbiBasi Ha cebs, U J0OUTbCS ycrexa, >XepTBYs
VHTepecaMy OKpy’karolux. [103ToMy Bac He yJuB/sieT HelpUSA3Hb COCIY)KUBLIEB, HO IIPU MaslelIlleld BO3SMOKHOCTH Bbl
cTapaeTechb UX 3a 3TO HaKas3aTb.
34 ouka u mMeHee. Bl upe3sMepHO MUPOMIOOMBBI, UTO, BO3MOKHO, 00YC/IOB/IEHO HEJOCTaTOYHOW YBEPEHHOCTBhIO B CBOMX
cuiaXx U BO3MOKHOCTSIX. JTO, KOHEUHO, He 3HauMT, UTO Bbl, KaK TpPaBHMHKA, THETeCh MO/, JitoObIM BeTepKoM... 1 Bce ke
1o0osbIlle PelrTebHOCTH BaM He TIOMelllaeT.
Eciu o 7 u 6onee BoripocaMm Bbl Habpanu 1o 3 oyka W MeHee 4yeM 10 7 BOMpocaM — 1Mo 1 OuKy, TO B3pbIBbI Ballleit
arpecCMBHOCTHA HOCAT CKOpee pa3pylLUWTe/IbHBbIM, YeM KOHCTPYKTMBHBIM XapakTep. Bbl CK/IOHHBI K HeNpojyMaHHbIM
TIOCTYTIKAM W O0’KeCTOUYeHHBbIM AUCKYCCUsiM. Bbl OTHOCHMTECH K JIIO[IM TIpeHeOpeKUTe/NbHO W CBOUM TIOBe/leHHeM
MIPOBOLPYyeTe KOH(IMKTHBIE CUTYalH, KOTOPBIX BIIOJIHE MOTJIM ObI M30eXKaTh.
Eciu ke mo 7 u Gosiee BorpocaM Bbl MOJIyUr/Id M0 1 OUKY U MeHee 4eM T10 7 BOTIPOCaM — 10 3 OYKa, TO Bbl Upe3MepHO
3aMKHYTBbl. JTO He 3HauMT, YTO BaM TO)Ke He TPUCYLIM BCIBILIKA arpeCCMBHOCTH, HO BbI IOJaB/IsieTe UX CJIAIIKOM
TLATe/IbHO.
175. | IIpakmuueckoe 3adaHue 2. «OyeHka a1ybuHbl KoHpaukma» (TexHono2uu ynpaeneHust KOHpAUKMamu).

ITodezomosumenbHblli 3man. 3a oiHy-/iBe Hefleld CTYJeHTaM BbIAlOT 3aflaHue U YCTaHOBKY Ha MOATOTOBKY K urpe. CyTb
3a/laHUsl COCTOUT B CJIe/lyIOLLeM.

1. CrygeHTh! nosyyatoT TecT «OlieHKa ry1yOruHbI KOHQIIMKTa» [J1 U3yUYeHUs ero CoZiep KaHusl.

2. [Ins arpobaryiv TecTa CTY[eHThI CAMOCTOSITE/IBHO [JO/DKHBI TMPOAHAIM3UPOBaTh KOH(IMKTHBIE CHUTYalud, KOTOpbIe
NPOUCXOJWIN C UX Yy4yacTHMeM WIM KOTOpble OHM Habsofany, Ha IpegMeT OLIEHKM BbIPa)KEHHOCTH KaXkJoro us 8
(haKTOpOB, NPe/ICTaB/IEHHBIX B TECTe, ¥ OBbITh TOTOBBIMH K JJOK/IQ/ly TIO 9TOMY BOIIPOCY Ha 3aHSTHH.
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OuyeHka 2/1y6uHbl KOHAUKMa
B pensix oueHKM KOHGIMKTHOM CUTyalud W XapakTepa IOBefleHMsI CyOBbeKTa, y/akuBalollero KOHGIVKT, BalleMy
BHHMMaHUIO TpejjlaraeTcsl JaHHbM TecT. B TecTe mpefcTaBieHbl 8 OCHOBHBIX IO3ULIMM, UMEOLIMX HEIOCPe[CTBEHHOe
OTHOIIIeHHe K KOHGUIMKTHOM cuTyauuu. Baiia 3afjaua COCTOMT B TOM, UTOObI OLIEHUTh BbIPaXKEHHOCTb KaXkJoro (hakropa
ro 5-6annpHOM miKane. CuibHasi BBIPXKEHHOCTb ()aKTOPOB JIEBOM CTOPOHBI TecTa oueHMBaeTcs 1 6asioM, a mpaBoit — 5
bannamu. Ilocsie OLIeHKM Kak[oW MO3ULMM B TecTe cJjleflyeT IOJCUMTaTh oOIyl0 cymmy 6asioB, KoTopasi Oyzer
CBH/IETETbCTBOBATH O T/IyOMHEe KOH(IIMKTA.
OyeHka pe3ynbmamos
Cymma 6annos, pasHasi 35—40, cBUAeTeNLCTBYeT O TOM, YTO KOH(IMKTYIOI[Me 3aHSUIA 110 OTHOLIEHHIO JPYT K JPYTy
JKeCTKYHO TO3ULIUIO0.
Cymma b6annos, pasHas 25-34, ykaspiBaeT Ha Koie0aHuUs B OTHOIIEHUSIX KOH(QIMKTYIOMIUX CTOPOH.
Pexomengatiy cybbeKTam, yjlaKUBarOLMM KOH(MMKT: a) eC/IU Bbl pykogooumesb, TO:
- ipu cymme 6an108 35—40 BbI JO/DKHBI BBICTYTIATh B POV OOBUHUTENS U /IS pa3pelieHuss KOHQIUKTHOW CUTyaliH B
OCHOBHOM CJleflyeT rpuberaTsb K aJ[MUHHACTPAaTHBHBIM Mepam;
- TIpu cymme 6an108 25—34 Bbl AODKHBI BBICTYIIATh B POJIM KOHCY/IbTaHTA U /I/Isi Pa3pelleHrsi KOHQIMKTHOU CUTYally B
OCHOBHOM CJleflyeT rpuberaTth K IICHXO0/IOTMUeCKUM MepaM;
- pu cymme 6an108 meHee 24 Bbl O/DKHBI BBICTYIAaTb B POMM BOCIIUTaTe/Nsi M B 3TOM CJiydyae JJisi pa3perleHust
KOH(/IMKTHOM CHUTyaluy Liesiecoo6pa3sHo UCI0/b30BaTh efjaroruueckre Mepsbl;
0) ecnu BBI sIB/IsIETECH MEOUAMOPOM, TO:
- ipu cymme 6bannose 35—40 cnenyeT NpesNpUHATL Mephbl M0 pa3beiHEHHIO0 KOH(IMKTYIOLMX CTOPOH W MPUCTYNHUTh K
TeperoBopam C HUMH JU3bIOHKTUBHBIM CIIOCOOOM [J0 CHKEeHHs Hakana O0ps0ObI MeXXay HUMM;
- 1Ipu cymme 6an108 25—-34 MOXKHO TOTIBITAaThCsl HA OUepe/iHOM BCTpeue B IIeperoBOPHOM IpoLiecce repeBeCcTd KOH(MIMKT B
KOHCTPYKTHBHYIO (ha3sy;
- IIpU cymme 6ann08 MeHee 24 MO>KHO aKTUBH3MPOBATh YCHJIHS 10 TIOATOTOBKE KOHCTPYKTHBHOI'O pellieHMsl.
176. | I[Ipakmuueckoe 3adaHue 3. CuTyallMOHHas 3a/laua Ha MPaKTUKY Be/leHusl IePeroBOPHOro Mpoliiecca B OpraHu3aliui.

Merto/ peliieHUsi: UHTePAaKTUBHOE 00Cy>KeH1e

CrieHapwuii: rpymnra pa30uBaeTcss Ha KOMaH/IbI 110 4 -5 uesioBek Kaxkzasi. B KomaH/ie pacripeie/isitoTCst POJIH:
- PYKOBOJUTE/b OpraHU3aliiy; 3aMm.

- PYKOBO/IUTEJIsI CJTY>KObI OpraHU3aIiuy;
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- PYKOBOZUTE/b (DYHKIIMOHATIBHOTO TT0/Ipa3zie/ieHus, B KOTOPOM paboTaeT COTPY/HUK;

- COTPYAHUK OpraHv3aLyu.

Komanzia paspabateiBaeT yiereHy O 3aHMMaeMOW COTPYJHHKOM JI0/DKHOCTH, JO/DKHOCTHBIX OOS3aHHOCTSIX COTPYZHHKA.
CoTpyJHUK U30/MPYeTCsl OT KOMaH/[bl 0 MOMeHTa bece/ibl C rpymroi ciy>k0bl TiepcoHana. KomaHza oripeesisieT 3aauy,
KOTOpasi He BXOAWUT B KPYT [O/DKHOCTHBIX 00SI3aHHOCTEM COTPYJHHMKA, HO KOTOPYIO HEeOOXOAMMO PEIIUTh B CPOUYHOM
niopsifike. [Iyi pa3pellieHdsi JaHHOM 3aZlaud HaMeueHO TIpMBJeub pabOTHHWKA OpraHM3aldu W C 3TOM 1ieJibl0 KOMaHja
pa3pabarbiBaeT CTPATeryio, IPUHIUIBI K METOZbI CTUMYJTUPOBaHUS PAOOTHUKA.

Llesibto paboThI KOMaH/IbI SIB/ISIETCS TIPUBJIeYeHHe COTPYAHMKA OPraHM3aldi K BBIMOJIHEHUIO Ba)KHOW OpraHM3al[MOHHOU
3agaun. []esbr0 COTPY/JHUKA OpraHU3aluy B IaHHOW TIepPerOBOPHOM CUTYAIUH SIB/ISIETCS] 0TKA3 OT BHITIOJTHEHUS paboThI, He
BXO/IsAITel B chepy ero AO/HKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEH.

[nist 060CHOBaHMS 1 3aL{UTHI COOCTBEHHOM TOUKH 3peHusi CTyieHTaM Tpe/|iaratoTcsi Ha BEIOOP BBICKA3bIBaHUSI:

- IeMOKpaTUYeCKHi CTU/Ib PYKOBO/ICTBAa KOMITaHHel — Harbosee 3¢ heKTUBHBIH.

- MaTepuasibHOe CTUMYJ/IMPOBaHUe COTPYJHHUKA — Haubosee eHiCTBeHHAss MOTHBALHS

- Ipecc-KoJ, — AeMOTHUBaTOp MepcoHara.

I'pynna pgemurcs Ha 2 KoMasgbl. OfHa KOMaHJa [O/DKHA IPUBECTU apryMeHThl «3A» K BBbICKa3blBaHWIO, a Jpyras —
«[TPOTUB». CTyzieHTbI yuaTcsi KOHCTPYKTUBHO BECTU JUAJIOT.

177.

Ipaxkmuueckoe 3adanue 4. CumyayuoHHas 3adaua «CywHoCmb KOHGAUKMA U €20 NPUYUHbI»

Heposas cumyayus. PykoBoAcTBO ¢GHUpPMBbI MOMYYWIO kKanoby OT OJHOTO W3 COTPYJAHUKOB. ['eHepasbHbIN AUPEKTOP
(upmbl Ha3HaYaeT pabouyro IPyIIy AJIst U3y4YeHHs >Kano0bl U BBIPAOOTKY TIPe/JIOXKeHUH [/ IpUHATHS pereHus. CocTaB
paboueii rpynrIbsl: MeHeKep 10 KaJjpaM — pYKOBOZUTE/Ib; CIIELIarCT IO CBSI35IM C 00111eCTBEHHOCThIO0; FOPUCT (PUPMBI.
Topsiook nposedeHus uepbl

ITodezomosumenbHblli 5man. 3a OJHY-/iBe HeZlely CTYyJeHThl MOJIyyaloT YCTAaHOBKY Ha TpOBefleHHe /lefloBoM WUrphl. VM
COOOILAIOT TeMY U Iie/Tb 3aHSITHs, @ TAK)KEe TeMY /1eI0BOM UT'PHI, ee 1ie/lb ¥ UTPOBYI0 CUTYALIMIO.

CTyZileHTbI [10/Iy4aloT YKa3aHWs II0 CaMOCTOSATE/IbHOMY W3yUYeHHIO JIMTepaTypbl M YSICHEHUIO OCHOBHBIX TTOHSTHI:
«KOH(IMKT», «CTPYKTypa KOH(IMKTa», «CyOBeKTbl  KOH(IMKTa», «mpeaMeT KOHQUIMKTa», «00pa3 KOHQIMKTHOM
CUTYyal[UM», «MOTHBbI KOHQJIMKTa», «TO3UIMS B KOH(UIMKTe». KpoMe TOro, CTyZieHTaM HarlOMMHAKOT, UTO OHM JIOJDKHBI
MpPOZIeMOHCTPUPOBAaTh B XOJie [IeJIOBOM WIpbl YMeHHe MCII0/Ib30BaTh pas3/iMuHble MeTO/bl H3yueHUsl M aHaau3a
KOH(MKTOB: Hab/o/jeHre, aHa/Iu3 pe3y/IbTaToB JlesiTe/IbHOCTH, Oecesia, SKCIIepTHBIN OTpoC U .

B xo0e uepbl
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1. YuebHas rpyrina pa3buBaeTcst Ha TP KOMaH/IbI.
ITepBast komaHga — PYKOBO/CTBO (PMPMBI: TeHepasbHbIM AUPEKTOP, 3aMeCTUTe/Ib TeHepabHOro AUPeKTOopa 110 CBSA3SM
C 00111eCTBEHHOCTBIO, (PMHAHCOBBIN TUPEKTOP.
Bropast komaH/zia — pabouasi rpyIina 1o u3y4yeHuto »kano0bl (COCTaB CMOTPH B IyHKTe «/rpoBast cUTyaLusi»).
TpeTbs KOMaH/,a — 3KCIepThI (3—5 yesoBek).
Bpewms Ha pacripefiesieHre poJsiel — 5 MUHYT.
[Tpumeuanue. CocTaB KOMaHJ, MOKeT OBbITh OTIpeZiesieH T10 JKeJIaHUIO CTY/IeHTOB.
2. Bcem kKomaHJaM BblfiaeTcs jkanoba B INMUCbMEHHOM BHUZle U 3aflaHMe Ha urpy. IlepBas KomaHZa TOTOBUTCS K
3aC/TyIIMBAHUIO TIPEZJIOYKEHUI [l TIPUHSATHS pellleHusi, BbIpaboTaHHBIX paboueli Tpymmoil (BTopasi KomaHja). Bropas
KOMaH/la TOTOBUT TIpe/I/IOKeHUs /I/Is1 IPUHSATHUS pellleHus 1o Kanobe. TpeThsi KOMaH/la FOTOBUTCS K OLIEHKE COZiep>KaHUs
paboThI 11epBO ¥ BTOPOM KOMaH[,.
Bpewms Ha mogrotoBky — 15 MUHYT.
3. 3acnymvBaHUWe TIpeJ/IO’KeHWH /s BbIpAaOOTKM peleHUs MO >kasobe, TIPUHSTHE pelLleHds] W OLleHKa COJeprKaHUs VK-4. OITK-7
paboThlI. ’
Hepoeoli cyeHaputi. «['eHepanbHBIN JUPEKTOP» OTKPHIBAeT C/Iy)KeOHOe coBelljaHue, OOBSIBISAS €r0 TeEMY, U TIPe/JOCTaB/IseT
CJIOBO 151 JIOK/Iafla «cTapiieMy paboueli rpymnmbl» MO U3Y4YeHHIO »Kaao0bl M BbIpabOTKe MpejioKeHUN /s TIPUHSATUS
pereHus (perjaMeHT AOKIaZa MoxkeT ObITh orpanndeH 10 muHyTamu). Ilocsie fokmazja pyKOBOZSIIMI COCTaB 3afiaeT
BOIIPOCHI ujleHaM paboueil rpynrbl (BpeMsi Ha BOTIPOCHI U OTBEThI MOXKeT ObITh YCTaHOBJ/IEHO B mpefieniax 15-20 MUHYT).
[Tocle OTBeTOB Ha BOIPOCH! BBICAYIIMBAIOTCS MHEHMSI «3aMeCTUTess] TeHepajbHOr0 [JUpeKTopa I0 CBSI3AM C
0011{eCTBEHHOCTbIO» U «(MHAHCOBOTO AUPEeKTOPa» (Ha BBICYIIMBaHWE MHEHUN MOXKET ObITh BbIJ|e/IEHO 5 MUHYT).
PerieHrie Ha OCHOBe 00CY)K/IeHHsI IPUHUMAEeT «T'eHepalbHbIN JUPEKTODP».
OyeHka coOepatcaHust pabomol.
[Tocsie MPUHATHS pelleHus YieHbl SKCIIePTHOU TPYIITBI BHICTYTIAIOT C OL[eHKOM paboThI TIepBOi ¥ BTOPOM KOMaH/, a TakxXe
UCIIOJIHUTe/el BceX posield. B xozie oLleHKH BO3MOXKHBI AUCKYCCUM (Ha OL|eHKY 9KCIepTOB MO)KeT ObITh 0TBefeHo 15-20
MUHYT).
4. IlogBesieHue nperojiaBaTesieM UTOTOB UIPBI.
CamocTosiTesibHasA padorta
178. | IlpakTUKO-OpHEHTHpPOBaHHAs  COCTaB/soljass  y4yeOHOW  TOATOTOBKM  CTYJEHTOB 10  HampasieHuro  38.03.04 YK-4
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«['ocyapcTBeHHOEe ¥ MyHULMIIA/TIBHOE YTIpaB/ieHWe» TIpefyCMaTpUBAeT Orpeje/ieHHble BHAbI CAMOCTOSTE/ILHON paboThI
cTyzieHToB. OIHUM U3 BHU/IOB CaMOCTOSTe/IbHON paboThl siB/IsileTCsl HarvcaHue pedepara no AucUuruivHe «KoHGUIMKTHI B
CHCTeMe TOCYZApCTBEHHOTO W MYHHIIWIIA/JILHOTO YIIPaBJIeHUs», TIpe/iCTaB/soniee cobol ogHy u3 (GOopM MHAWBUAYATHHOTO
TBOpUeckoro 3afiaHusi. OCHOBHOM 1ie/ibl0 HanvcaHusi pedepaTta sIB/ISETCS pa3BUTHE HAaBBIKOB CaMOCTOSITe/IbHOW paboThl,
TpebOyromeii aHanmu3a W 0000I[eHMs  M3y4yaeMOr0 TeOpeTHYeCKOro MaTepvasga U OB/afieHHe MeTOAAMHU DelleHUs
NpakTUUecKux 3ajau. Tematuka pedeparoB, TpeOOBaHHUS K €ro HalycaHWO0 U 0OPMJIEHUIO cofiep)KaTcsi B MeToAnvyecKrx
YKa3aHUSIX 110 OPraHW3al[iy BIIOJTHEHHUs] CAMOCTOSITeIbHOW paboThl 10 AUCLAIIIMHE «[e0roMTHKaY.
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	Кейс 9. Руководитель спрашивает у своего заместителя: «Как вы думаете, что нужно сделать, чтобы исключить опоздания на работу сотрудников?». Заместитель: «У меня есть некоторые соображения по этому поводу».
	Задание. Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного взаимодействия в данной ситуации.
	Кейс 10.Предприниматель обращается к налоговому инспектору: «На каком основании вы наложили штраф?». Инспектор: «Давайте разберемся». И, используя документы, разъясняет причину штрафа.
	Задание. Проведите анализ межличностного взаимодействия и оцените его конфликтность.
	Кейс 11. Вступая в общение в реальных жизненных ситуациях, старайтесь определять позиции своих партнеров. Попробуйте поэкспериментировать с собственной позицией, всякий раз наблюдая и анализируя последствия ее изменения.
	Вопрос. Какие конкретно трансактные комбинации ведут к обострению ситуации, а какие – к конструктивному общению?
	Кейс 12. Бизнес-аналитик в команде не находят общий язык и постоянно конфликтуют, обвиняя друг друга в некомпетентности. Аргументы для подтверждения своей точки зрения есть у обоих, личной неприязни до этого проекта не было замечено.
	Вопрос. Что можно было сделать, чтобы уменьшить вероятность такой ситуации? Какие варианты решения конфликта есть сейчас?
	Кейс 13. Один из наиболее опытных разработчиков в команде проекта, где вы ПМ, постоянно возмущается техническими решениями, которые принимает технический контакт на стороне клиента. Он считает эти решения неверными и пророчит в будущем проблемы, которые будут вызваны последствиями этих решений. Вы начинаете замечать, что эффективность этого разработчика снизилась.
	Вопрос. Что вы сделаете в такой ситуации, чтобы исправить негативное влияние на проект?
	Кейс 14. Государственный служащий участвует в осуществлении отдельных функций государственного управления и/или в принятии кадровых решений в отношении родственников и/или иных лиц, с которыми связана личная заинтересованность государственного служащего.
	Каковы меры предотвращения и урегулирования конфликта интересов? Обоснуйте свой ответ.
	Кейс 15. Государственный служащий, его родственники или иные лица, с которыми связана личная заинтересованность государственного служащего, выполняют или собираются выполнять оплачиваемую работу на условиях трудового или гражданско-правового договора в организации, в отношении которой государственный служащий осуществляет отдельные функции государственного управления.
	Кейс 16. Государственный служащий и/или его родственники владеют ценными бумагами организации, в отношении которой государственный служащий осуществляет отдельные функции государственного управления.
	Каковы меры предотвращения и урегулирования конфликта интересов? Обоснуйте свой ответ.
	Кейс 17. Государственный служащий участвует в осуществлении отдельных функций государственного управления в отношении банков и кредитных организаций, в которых сам государственный служащий, его родственники или иные лица, с которыми связана личная заинтересованность государственного служащего, имеют вклады либо взаимные обязательства, связанные с оказанием финансовых услуг (кредитные обязательства, оказание брокерских услуг по участию в организованных торгах на рынке ценных бумаг и др.).
	Каковы меры предотвращения и урегулирования конфликта интересов? Обоснуйте свой ответ.
	Кейс 19. Государственный служащий участвует в осуществлении отдельных функций государственного управления в отношении организации, перед которой сам государственный служащий и/или его родственники имеют имущественные обязательства.
	Каковы меры предотвращения и урегулирования конфликта интересов? Обоснуйте свой ответ.
	Кейс 20. Государственный служащий участвует в осуществлении отдельных функций государственного управления в отношении кредиторов организации, владельцами или работниками которых являются родственники государственного служащего.
	Каковы меры предотвращения и урегулирования конфликта интересов? Обоснуйте свой ответ.
	Кейс 21. Подберите примеры борьбы с манипуляцией в диалоге по нижеследующим приемам:
	1. В процессе подготовки определите свой нижний предел и создайте запас переменных величин, с которыми вы сможете работать во время переговоров.
	2. На вас нападают, а вы слушайте.
	3. Фиксируйте пункты, требующие обсуждения.
	4. Твердо проводите интересы своей компании.
	5. Не подписывайтесь под решением по частному вопросу, если нет уверенности, что оно плодотворно для обеих сторон.
	6. Оставляйте самые трудные вопросы на конец.
	7. Ставьте планку высоко и медленно ее опускайте.
	8. Не поддавайтесь на психическое давление.
	Возможные варианты реакции:
	1) Удалитесь.
	2) Предоставьте клиенту бушевать, а сами молча слушайте.
	3) Откровенно ответьте на выпады клиента; скажите, что считаете их не продуктивными и предложите сосредоточиться на конкретном вопросе, не вызывающем таких эмоций
	Две распространенные ошибки в работе с агрессивными партнерами:
	- чрезмерное разжевывание сказанного
	- опровергать одно за другим все утверждения клиента
	Кейс 22. Конфликт администрации города и управляющей компании.
	В июле 2009 г. власти N-ского края «выразили озабоченность» системой взимания платежей за услуги ЖКХ в управляющей компании «Уютный N-ск», поскольку компания отказалась от использования платежной системы «City». Комиссия N-ской городской думы не только признала работу управляющей компании «неудовлетворительной», но и объявила, что обратится в прокуратуру с требованием проверить использование средств, собираемых с жильцов. Беспокойство депутатов вызвала и ситуация с задолженностями «Уютного N-ска» перед ресурсоснабжающими предприятиями. Депутаты решили обратиться в прокуратуру, чтобы ее специалисты проверили, как компания использует деньги, заплаченные жильцами за коммунальные услуги. Конфликт жильцов многоквартирных домов с городской управляющей компанией начался в апреле 2009 г., когда они получили квитанции на оплату услуг ЖКХ и увидели на этих бумагах новые 26 банковские реквизиты уже другой, более молодой организации с очень похожим названием — ООО «ГУК «Уютный N-ск». Там же было указано, что теперь платить за «коммуналку» жильцы обязаны не через систему «City», а только через отделения банка. Возмущенные жильцы начали писать жалобы в прокуратуру края, администрацию города и городскую думу. В связи с этим задолженность перед предприятием «Горэнерго» управляющей компании «Уютный N-ск» стала превышать 10 млн руб., вследствие чего 15 июня 2009 г. N-ский филиал «Горэнерго» обратился в прокуратуру N-ского края и к мэру N-ска Владимиру Иванову с просьбой разобраться в данной ситуации. В свете вышеперечисленных событий 26 июня 2009 г. краевая прокуратура провела проверку законности действий ООО «ГУК «Уютный N-ск». Как сообщила начальник отдела по надзору за исполнением законов в сфере экономики и охраны природы Светлана Петрова, в ходе проверки установлено, что в городе зарегистрировано два юридических лица со схожими наименованиями: ООО «Городская управляющая компания «Уютный N-ск», созданное 7 марта 2007г., зарегистрированное в ИФНС по Цветочному району, и ООО «ГУК «Уютный N-ск», зарегистрированное 21 апреля 2009 г. в Ягодном районе N-ска. По данному договору молодая организация ГУК «Уютный N-ск» обязалась формировать начисления по оплате услуг ЖКХ, собирать денежные средства с жильцов и перечислять их Городской управляющей компании «Уютный N-ск». Такие отношения противоречат Жилищному кодексу РФ, согласно которому при перечислении оплаты за коммунальные услуги между жильцами и управляющей компанией не должно быть посредников, кроме банковских учреждений. Поэтому городские власти посоветовали клиентам «Уютного N-ска» не платить по счетам его «клона», а руководству управляющей компании дали время до 1 июля, чтобы выправить ситуацию и устранить нарушения. В противном случае обещали отобрать обслуживаемые «Уютным N-ском» дома и выставить их на аукцион. Как сообщает пресс-центр администрации N-ска, городской комитет по ЖКХ направил исковое заявление в арбитражный суд N-ского края. Причиной заявления стало несоблюдение «Уютным 27 N-ском» своих обязательств. В соответствии с требованием законодательства «Уютный N-ск» уже давно должен был заключить договоры на управление домом с собственниками квартир. Однако многие из них такого события не дождались до сих пор. Не дождался этого и городской комитет по ЖКХ, который в соответствии с действующим законодательством является представителем неприватизированных квартир. Дополнение: надо сказать, что УК «Уютный N-ск» получил сомнительную репутацию с самого момента избрания. Учредителем «Уютного N-ска» в мае 2007 г. выступила Светлана Черная (мать скандально известного депутата краевого законодательного собрания Александра Потапова). Тогда же назрел острый скандал в связи с тем что «Уютный N-ск» незаконно выиграл городской конкурс по отбору управляющих организаций, так как в комиссии состоял её сын — депутат Потапов.
	Задание: 1) проанализируйте прецеденты конфликта; 2) определите предмет и состав участников конфликта; 3) выявите составляющие эскалации
	Практическое задание 1. Управление конфликтами виду их многообразия, чрезвычайно вариативно, построено на базе общей теории управления конфликтами, а ее особенности содержательно-смыслового наполнения представлены в соответствии с табл. 1.
	Таблица 1 - Управление конфликтами
	Этап управления
	Основное содержание управленческих действий
	Прогнозирование конфликта
	Постоянное взаимодействие по всем коммуникационным каналам с внешними социальными организациями.
	Предупреждение конфликта
	На основе углубленного анализа общих и специфических причин и факторов назревающего конфликта предпринять меры по их нейтрализации.
	Регулирование конфликта
	Добиться признания реальности конфликта субъектами конфликтов.
	Легитимизация конфликта, установление норм и правил взаимодействия по решению конфликтных споров.
	Институциация конфликта, создание соответствующих рабочих групп по регулированию конфликтного взаимодействия.
	Широкое применение технологий регулирования конфликта на основе правила оптимального разрешения педагогических конфликтов.
	Разрешение
	конфликта
	Активная работа с лидерами с целью обмена информацией о потенциальных соперниках.
	Использование педагогических и административных мер по предупреждению мотивов зреющего конфликта на основе принципов, методы и приемы разрешения педагогических конфликтов.
	3.5.6. Задания и оценочные средства
	1. Методика оценки агрессивности (по тесту А. Асснгера).
	Тест А. Ассингера позволяет определить, достаточно ли педагог корректен в отношениях со своими коллегами, учениками и легко ли им общаться с ним. Для большей объективности ответов можно провести взаимооценку, когда коллеги отвечают не вопросы друг за друга. Это поможет понять, насколько верна их самооценка.
	Флегматичный человек редко оказывается хорошим учителем, но ученикам не слаще и с чрезмерно агрессивным педагогом, набрасывающимся на них каждый раз, как тигр и засады.
	2.1. Выберите в каждом вопросе один из вариантов ответа. Если на какой-либо вопрос не сможете найти ответа, то при подсчете набранных баллов оцените его в 2 очка.
	1. Склонны ли вы искать пути к примирению после конфликта?
	а) всегда;
	б) иногда;
	в) никогда.
	2. Как вы ведете себя в критической ситуации? а) внутренне кипите;
	б) сохраняете полное спокойствие;
	в) теряете самообладание.
	3. Каким считают вас коллеги?
	а) самоуверенным;
	б) дружелюбным;
	в) спокойным.
	4. Как вы отреагируете, если вам предложат ответственную должность, на которой можно «погореть»?
	а) примете ее с некоторыми опасениями;
	б) согласитесь без колебаний;
	в) откажетесь от нее ради собственного спокойствия.
	5. Как вы будете себя вести, если кто-то из ваших коллег без разрешения возьмет бумагу с вашего стола?
	а) выдадите ему «по первое число»;
	б) попросите вернуть;
	в) проигнорируете.
	6. Какими словами вы встретите жену, если она вернулась с работы позже обычного?
	а) «Что это тебя так задержало?»;
	б) «Где ты торчишь допоздна?»;
	в) «Я уже начал волноваться».
	7. Как вы ведете себя за рулем автомобиля (своего или будучи с ребенком на автодроме)?
	а) стараетесь обогнать машину, показавшую вам «хвост»;
	б) вам все равно, сколько автомобилей вас обошло;
	в) помчитесь с такой скоростью, чтобы никто не догнал вас (на автодроме будете «таранить»).
	8. Какими вы считаете свои взгляды на жизнь?
	а) уравновешенными;
	б) легко меняющимися;
	в) твердыми.
	9. Что вы предпринимаете, если не все удается?
	а) находите виновного (из числа окружающих);
	б) смиряетесь;
	в) становитесь впредь осторожнее.
	10. Как вы отреагируете на информацию о распущенности современной молодежи?
	а) «Ловить и отправлять в колонию!»;
	б) «Пуританство, видно, сегодня не в моде»;
	в) «Надо ввести полицию нравов и штрафовать как следует!».
	11. Что вы ощущаете, если должность, которую вы хотели занять, досталась другому?
	а) «И зачем я только на это нервы тратил?»;
	б) «Видно, его физиономия шефу приятнее!»;
	в) «Может быть, мне это удастся в другой раз».
	12. Как вы смотрите страшный фильм?
	а) боитесь;
	б) скучаете;
	в) получаете истинное удовольствие.
	13. Как вы относитесь к состязанию, игре?
	а) стараетесь победить;
	б) по-олимпийски: главное не победа, а участие;
	в) расстраиваетесь очень сильно, если проигрываете.
	14. Если из-за дорожной пробки вы опоздали на важное совещание:
	а) будете нервничать во время заседания;
	б) попытаетесь оправдаться;
	в) огорчитесь.
	15. Как вы поступите, если вас плохо обслужили в ресторане, кафе?
	а) стерпите, избегая скандала;
	б) вызовете администратора;
	в) отправитесь с жалобой к директору ресторана (кафе).
	16. Как вы себя поведете, если вашего ребенка (младшего брата, сестру) обидят в школе?
	а) поговорите с учителем;
	б) устроите скандал родителям «малолетнего преступника»;
	в) посоветуете ребенку дать сдачу.
	17. Какой, по-вашему, вы человек?
	а) недостаточно уверенный в себе;
	б) уверенный;
	в) настойчивый, а некоторые говорят – «пробивной».
	18. Как вы ответите подчиненному или младшему по возрасту, с которым вы столкнулись в дверях и он начал извиняться?
	а) «Простите, это моя вина»;
	б) «Ничего, пустяки!»;
	в) «А повнимательнее вы быть не можете?!».
	19. Как вы среагируете на статью в газете о случаях хулиганства среди подростков?
	а) «Когда же наконец ими займутся?»;
	б) «Для начала выпороть, а если не поможет – отправить в колонию!»;
	в) «Нельзя все валить на них, виноваты и воспитатели».
	20. Представьте, что вам предстоит заново родиться, но уже животным. Какое животное вы предпочтете?
	а) тигра;
	б) домашнюю кошку;
	в) медведя.
	2.2 Оцените полученные результаты с помощью таблицы.
	Каждый ваш ответ оценивается от 1 до 3 очков. Оценку эту вы найдете в приводимой таблице 2.
	Таблица 2 – Самооценка уровня агрессивности
	Ответ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	а)
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	1
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	б)
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	2
	в)
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	1
	2
	35–44 очка. Вы умеренно агрессивны, но вполне успешно идете по жизни, поскольку у вас достаточно здорового честолюбия и уверенности.
	45 очков и более. Вы излишне агрессивны, при этом нередко оказываетесь чрезмерно жестоки к другим людям и неуравновешенны. Вы надеетесь взобраться «наверх», рассчитывая на себя, и добиться успеха, жертвуя интересами окружающих. Поэтому вас не удивляет неприязнь сослуживцев, но при малейшей возможности вы стараетесь их за это наказать.
	34 очка и менее. Вы чрезмерно миролюбивы, что, возможно, обусловлено недостаточной уверенностью в своих силах и возможностях. Это, конечно, не значит, что вы, как травинка, гнетесь под любым ветерком… И все же побольше решительности вам не помешает.
	Если по 7 и более вопросам вы набрали по 3 очка и менее чем по 7 вопросам – по 1 очку, то взрывы вашей агрессивности носят скорее разрушительный, чем конструктивный характер. Вы склонны к непродуманным поступкам и ожесточенным дискуссиям. Вы относитесь к людям пренебрежительно и своим поведением провоцируете конфликтные ситуации, которых вполне могли бы избежать.
	Если же по 7 и более вопросам вы получили по 1 очку и менее чем по 7 вопросам – по 3 очка, то вы чрезмерно замкнуты. Это не значит, что вам тоже не присущи вспышки агрессивности, но вы подавляете их слишком тщательно.
	Практическое задание 2. «Оценка глубины конфликта» (Технологии управления конфликтами).
	Подготовительный этап. За одну-две недели студентам выдают задание и установку на подготовку к игре. Суть задания состоит в следующем.
	1. Студенты получают тест «Оценка глубины конфликта» для изучения его содержания.
	2. Для апробации теста студенты самостоятельно должны проанализировать конфликтные ситуации, которые происходили с их участием или которые они наблюдали, на предмет оценки выраженности каждого из 8 факторов, представленных в тесте, и быть готовыми к докладу по этому вопросу на занятии.
	Оценка глубины конфликта
	В целях оценки конфликтной ситуации и характера поведения субъекта, улаживающего конфликт, вашему вниманию предлагается данный тест. В тесте представлены 8 основных позиций, имеющих непосредственное отношение к конфликтной ситуации. Ваша задача состоит в том, чтобы оценить выраженность каждого фактора по 5-балльной шкале. Сильная выраженность факторов левой стороны теста оценивается 1 баллом, а правой – 5 баллами. После оценки каждой позиции в тесте следует подсчитать общую сумму баллов, которая будет свидетельствовать о глубине конфликта.
	Оценка результатов
	Сумма баллов, равная 35–40, свидетельствует о том, что конфликтующие заняли по отношению друг к другу жесткую позицию.
	Сумма баллов, равная 25–34, указывает на колебания в отношениях конфликтующих сторон.
	Рекомендации субъектам, улаживающим конфликт: а) если вы руководитель, то:
	- при сумме баллов 35–40 вы должны выступать в роли обвинителя и для разрешения конфликтной ситуации в основном следует прибегать к административным мерам;
	- при сумме баллов 25–34 вы должны выступать в роли консультанта и для разрешения конфликтной ситуации в основном следует прибегать к психологическим мерам;
	- при сумме баллов менее 24 вы должны выступать в роли воспитателя и в этом случае для разрешения конфликтной ситуации целесообразно использовать педагогические меры;
	б) если вы являетесь медиатором, то:
	- при сумме баллов 35–40 следует предпринять меры по разъединению конфликтующих сторон и приступить к переговорам с ними дизъюнктивным способом до снижения накала борьбы между ними;
	- при сумме баллов 25–34 можно попытаться на очередной встрече в переговорном процессе перевести конфликт в конструктивную фазу;
	- при сумме баллов менее 24 можно активизировать усилия по подготовке конструктивного решения.
	Практическое задание 3. Ситуационная задача на практику ведения переговорного процесса в организации.
	Метод решения: интерактивное обсуждение
	Сценарий: группа разбивается на команды по 4 -5 человек каждая. В команде распределяются роли:
	- руководитель организации; зам.
	- руководителя службы организации;
	- руководитель функционального подразделения, в котором работает сотрудник;
	- сотрудник организации.
	Команда разрабатывает легенду о занимаемой сотрудником должности, должностных обязанностях сотрудника. Сотрудник изолируется от команды до момента беседы с группой службы персонала. Команда определяет задачу, которая не входит в круг должностных обязанностей сотрудника, но которую необходимо решить в срочном порядке. Для разрешения данной задачи намечено привлечь работника организации и с этой целью команда разрабатывает стратегию, принципы и методы стимулирования работника.
	Целью работы команды является привлечение сотрудника организации к выполнению важной организационной задачи. Целью сотрудника организации в данной переговорной ситуации является отказ от выполнения работы, не входящей в сферу его должностных обязанностей.
	Для обоснования и защиты собственной точки зрения Студентам предлагаются на выбор высказывания:
	- демократический стиль руководства компанией – наиболее эффективный.
	- материальное стимулирование сотрудника – наиболее действенная мотивация
	- дресс-код – демотиватор персонала.
	Группа делится на 2 команды. Одна команда должна привести аргументы «ЗА» к высказыванию, а другая – «ПРОТИВ». Студенты учатся конструктивно вести диалог.
	Практическое задание 4. Ситуационная задача «Сущность конфликта и его причины»
	Игровая ситуация. Руководство фирмы получило жалобу от одного из сотрудников. Генеральный директор фирмы назначает рабочую группу для изучения жалобы и выработки предложений для принятия решения. Состав рабочей группы: менеджер по кадрам – руководитель; специалист по связям с общественностью; юрист фирмы.
	Порядок проведения игры
	Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают установку на проведение деловой игры. Им сообщают тему и цель занятия, а также тему деловой игры, ее цель и игровую ситуацию.
	Студенты получают указания по самостоятельному изучению литературы и уяснению основных понятий: «конфликт», «структура конфликта», «субъекты конфликта», «предмет конфликта», «образ конфликтной ситуации», «мотивы конфликта», «позиция в конфликте». Кроме того, студентам напоминают, что они должны продемонстрировать в ходе деловой игры умение использовать различные методы изучения и анализа конфликтов: наблюдение, анализ результатов деятельности, беседа, экспертный опрос и др.
	В ходе игры
	1. Учебная группа разбивается на три команды.
	Первая команда – руководство фирмы: генеральный директор, заместитель генерального директора по связям с общественностью, финансовый директор.
	Вторая команда – рабочая группа по изучению жалобы (состав смотри в пункте «Игровая ситуация»).
	Третья команда – эксперты (3–5 человек).
	Время на распределение ролей – 5 минут.
	Примечание. Состав команд может быть определен по желанию студентов.
	2. Всем командам выдается жалоба в письменном виде и задание на игру. Первая команда готовится к заслушиванию предложений для принятия решения, выработанных рабочей группой (вторая команда). Вторая команда готовит предложения для принятия решения по жалобе. Третья команда готовится к оценке содержания работы первой и второй команд.
	Время на подготовку – 15 минут.
	3. Заслушивание предложений для выработки решения по жалобе, принятие решения и оценка содержания работы.
	Игровой сценарий. «Генеральный директор» открывает служебное совещание, объявляя его тему, и предоставляет слово для доклада «старшему рабочей группы» по изучению жалобы и выработке предложений для принятия решения (регламент доклада может быть ограничен 10 минутами). После доклада руководящий состав задает вопросы членам рабочей группы (время на вопросы и ответы может быть установлено в пределах 15–20 минут). После ответов на вопросы выслушиваются мнения «заместителя генерального директора по связям с общественностью» и «финансового директора» (на выслушивание мнений может быть выделено 5 минут).
	Решение на основе обсуждения принимает «генеральный директор».
	Оценка содержания работы.
	После принятия решения члены экспертной группы выступают с оценкой работы первой и второй команд, а также исполнителей всех ролей. В ходе оценки возможны дискуссии (на оценку экспертов может быть отведено 15–20 минут).
	4. Подведение преподавателем итогов игры.
	Практико-ориентированная составляющая учебной подготовки студентов по направлению 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление» предусматривает определенные виды самостоятельной работы студентов. Одним из видов самостоятельной работы является написание реферата по дисциплине «Конфликты в системе государственного и муниципального управления», представляющее собой одну из форм индивидуального творческого задания. Основной целью написания реферата является развитие навыков самостоятельной работы, требующей анализа и обобщения изучаемого теоретического материала и овладение методами решения практических задач. Тематика рефератов, требования к его написанию и оформлению содержатся в Методических указаниях по организации выполнения самостоятельной работы по дисциплине «Геополитика».


