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1. Onucanne KpUTEpPUEB OLEHNBAHUS KOMIIETEHIIMU HA PA3JIUYHBIX ITANAX UX
(opMupoBaHUsA, ONMUCAHUE KA OI[eHUBAHUSA

Kommnerennus YpoBHU CHOPMUPOBAHHOCTH KOMIICTCHIIU (1)
(M), MHUKATOp MuHUMAaJIbHBIH .
(b1) MuHUMaTBEHBIN . N
YpOBEHB HE ypOBEHD Cpenuuit Bricokwuit
JIOCTUTHYT OBCHbB OBCHb
Y (ynoBneTBopuTel yp yp
(HeynoBnerBopuren bHO) (xoporto) (oTMuHO)
BHO) 3 6anta 4 6amna 5 6amioB
2 Gayna

VK-3 cnocoben ocywecmensimes coyuanbHoe 83aumooelticmeue u peaiu3oebléams c8010 Pojlb 8
KoMaHoe

Pe3synbraTsl OTCyTCTBYIOT HaBBIKH He B nonuoii mepe B nocrarounoit Ha BbIcOKOM
o0y4eHus MO | aHaJIM3a BO3MOXKHBIX MIPUCYTCTBYIOT CTETIEHU YpOBHE
JICIUITIINHE: MIOCJIC/ICTBUH JIMYHBIX HaBBIKH aHAJIN32a MIPEICTABIICHEI MIpPeCTaBIICH
uji-1 YK-3 NeHiCTBHI B BO3MOKHBIX HaBBIKM aHaJIM3a bl HABBIKU
y4acTByeT B | COIMAILHOM TIOCJICAACTBUM JINYHBIX | BO3MOXKHBIX aHam3a
MEXKJINYHOCTHOM M | B3aHMMOJICHCTBHHU U JICWCTBHH B TIOCIIEACTBUN BO3MOXKHBIX
TPYIIIOBOM KOMaH/THOH paboTe COIMATIBHOM JMYHBIX ICHCTBUH B | MOCIEACTBUH
B3aUMO/ICHCTBUH, B3aUMO/ICHCTBUH U COLMATEHOM JTUYHBIX
HACTIONb3YS KOMaHHOH paboTe, U | B3aUMOACUCTBUH U JIeHCTBUH B
WHKJTFO3UBHBIT CTpOUT KOMaH/HO! paboTe, | conMaIbHOM
HOJXOJ, HIPOAYKTUBHOE 1 CTPOUT B3auMoieiicT
3 eKkTHBHYTO B3aUMO/ICHCTBHE C MIPOyKTHBHOE BUU 1
KOMMYHHKAIHIO, YYETOM 3TOTO B3aMMOJICHCTBHE C KOMaHHO!
METOJIBI Y4ETOM 3TOTO pabore, u
KOMaH/1000pa30oBaH CTPOUT

Ui M KOMaHIHOTO MIPOJyKTUBHO
B3aUMO/ICHCTBUS e

IpH  COBMECTHOM B3aUMOJIEICT
pabore B pamKax BHE C yUYETOM
MOCTaBJIIEHHON 3TOr0

3aa9u

PesynpraTst OtcyTtcTBUE He B nonnoit Mmepe B nocrarounoit Ha BricokoM
o0y4eHus 1o | cnocoOHOCTH criocobeH Mepe crnocobeH ypoBHE
JUCLIUIUIMHE! OCYIIECTBIISITH OOMEH OCYILIECTBIISITH OOMEH | OCYIIECTBIISITH criocobeH
na-2 VK-3 | uadopmarueii, uHpopManueH, oOMeH OCYLIECTBJIAT
obecrieunBaeT 3HaHUSAMH U OIBITOM C 3HAHMSMH U OTIBITOM | WH(OpManue, b 00MeH
paboTy  KOMaHMBI | YICHAMH KOMaHIbI; C WICHAMU KOMAaH/IbI, | 3HAHHUSMH U ONBITOM | WHQOpMAIue
JUIst MOJTYYCHHUST | OLCHHUBATH UJICH IPYTUX | OLICHUBATH UJCH C WICHAMH i, 3HAHUSAMHU
ONTUMAITEHBIX YJICHOB KOMAHJIBI JJIs JIPYTHX YIICHOB KOMaH/Ibl; U OTIBITOM C
pe3yJbTaToB JOCTHKEHUS KOMaH/IbI ISt OILICHUBATh UACU YIIeHAMUA
COBMECTHOM MOCTaBJICHHOU LeTIH JIOCTHKCHUS JPYTUX YJICHOB KOMaH/IBI;
paboThl, ¢ y4eroMm MOCTABJICHHOH LieN KOMAaHJIBI JJIst OIICHUBATh
WHIUBUAIYATBHBIX JIOCTHKEHUS UJeu IPyTUX
BO3MOXHOCTEH €€ MIOCTABJICHHON IIETM | UYJIEHOB
YJICHOB, KOMAaH/IBI JJIs1
UCTIONIb30BaHUS JIOCTHKCHUS
METOA0NO0T U MIOCTaBJICHHO
JIOCTHKCHUS i memnu
ycmexa, METOJOB,

HH(POPMAIIMOHHBIX

TEXHOJIOTUI u

TEXHOJIOTUI

¢opcaiita

PesynbraTsl He cnoco6en He B nonHxoii mepe B nocrarounoit Ha BricOKOM
o0y4eHust 10 | coOJIroaTh HOPMBL U croco0OeH coluoaaTh | Mepe cnocobeH ypOBHE




JIUCIUTUTAHE:
uji-3
obecreunBaer
BEITIOJTHEHUE
[TOCTABJIEHHBIX
3aJa4 Ha OCHOBE
MOHHUTOPHHTA
KOMaH/THOM paboThI
U CBOEBPEMEHHOTO
pearupoBaHusi  Ha
CYIIECTBEHHBIE
OTKJIOHEHHUS.

VK-3

YCTaHOBJICHHBIC
MpaBuiIa KOMaHTHON
pabOThI; HECTH JTHYHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3a
pe3yNbTarT, peanu3yer
HMHKITIO3UBHBIN TTOIXO/T
B COIMAILHOM H
npo¢heCCUOHATBEHOM
B3aUMO/ICHCTBUA

HOPMBI U
YCTaHOBIICHHBIC
MpaBua KOMaHTHON
paboThI; HECTH
JTUYHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a
pe3yJIbTaT, peaiu3yer
HWHKJTFO3UBHBIN
MOAX0[ B
COIMAILHOM H
poeCCUOHATHBHOM
B3aUMO/ICHCTBUH

co0JTI01aTh HOPMBI U
YCTAHOBJICHHBIE
MpaBuia KOMaHIHOU
paboTHI; HECTH
JMYHYO
OTBETCTBEHHOCTH 32
pe3yJbTar,
peanusyer
WHKJTIO3UBHBIN
MOJIXO/T B
COIMATILHOM M
npoheCCHOHATTELHOM
B3aUMO/ICHCTBUHI

CIocoOeH
co0JI01aTh
HOPMBI U
YCTaHOBJICHH
bIC TIPaBUIIA
KOMaHTHOM
paboTh;
HECTH
JTUYHYIO
OTBETCTBEHHO
CTh 32
pe3yJbTar,
peanmusyer
HMHKJIFO3UBHBI
H moaxo B
COIHATEHOM
u
npodeccuona
JIEHOM
B3aUMOJICHCT
BUH

VK-2 cnocoben onpeodenamo Kpye 3a0a4 8 pamKkax nocmasieHHou yeau u bloupams
ONMUMATIbHBIE CNOCOOBL UX PEUeHUs], UCX005 U3 OelCMBYIOWUX NPABOBbIX HOPM, UMEIOUUXCS
Ppecypcos u ocpanuyerull

PesynbTaTsl OtcyTcTByIoT HaBbIkd | He B momHOI Mepe B nocrarounoi Ha BeicOkOM
O6yquI/IH 10 (bOpMan/IpOBKI/I eau TIIPUCYTCTBYIOT CTCIICHHU YpPOBHE
JMCLUIIINHE: NpoekTa, ompeneneHus | HABBIKA MIPEACTaBICHEI IIPE/ACTaBICH
nAa-1 YK-2 (OPMYIHPOBKH IS | HABBIKH bl HABBIKH
COBOKYITHOCTH
dbopmymmpyer 1eib MIPOEKTa, (hopMyIHPOBKHI (hopMyIHPOBK
B3aMMOCBAIAHHEIX OTIpEICTICHUS €JIN TIPOEKTa U LeNu
TIPOEKTa, pel a p » 1
onpeenser 3ajad, COBOKYIIHOCTH onpeseneHus NpOEKTa,
00ecTeunBaromux €C | B3aMMOCBS3aHHBIX COBOKYIIHOCTH OIIpeACICHUsS
COBOKYIIHOCTh
Y JIOCTIDKEHUE u | 3amad, B3aNMOCBSI3aHHBIX COBOKYITHOCT
BIAUMOCBAARIBIX | 1 he nenerms ofecrieunBaONuX ee | 3a1ad, u
3amaq
Jadg, OICHIBEMEIX JIOCTHXKEHHUE U 00ecIeunBaONINX B3aUMOCBSI3aH
o0ecrieunBaroImx OTIpEICTICHUS ee JOCTI)KEHHE U HBIX 337124,
pE3yJIbTaTOB  pEIICHUS 5
ce jocmmKemne W | oo OKHJTa€MBIX OIIPEAEIICHUS obecrieunBaro
onpenensier Ppe3yNIbTaToB OKHJIAEMBIX KX ee
peunieHus 3aga4d pe3yIbTaToB JIOCTHKCHUE
OKHJIacMBbIe
pereHns 3a1a4d u
pe3yNbTaThl ompeenenHst
penIeHus 3aaad; OKHTAEMBIX
pe3yNIbTaToB
pemneHns
3amadq
PesynbraTsl He ymeer He B nonHoit Mmepe B nocrarounoi Ha BeicOkOM
oOyueHus mo | paspabaThIBaTh IIaH crocobOeH Mepe CocoOeH ypoBHE
JICIUTIIAHE: JIEWCTBHH JUTS pelleHnss | pa3pabaTelBaTh IUIaH | pa3pabaThIBaTh IUTaH | CHOCOOEH
na-2 VK-2 | 3agaud npoekra, HEUCTBUI IS NEUCTBUHN TS pa3pabatbeIBaT
paspabaThiBacT BBIOMpast ONTHMAIIBHBIA | pEIIeHHs 3a/1ad pemeHus 3a1a4d b TJIaH
IITaH JeHCTBHIA I CIOCcO0 MX pelIeHus, MIPOEKTa, BEIOUpast MIPOEKTA, BEIOMpast JIEHCTBUH /IS
UCXOIIS U3 ONTHUMAJIBHBIH CLIOCO0 | ONTHUMATbHBIN peneHust
peneHus 3a1aq .
JEWCTBYIOIINX UX PEIICHHMs, NCXOJ | CHOCO0 MX pelleHus, | 3agad
MIPOEKTa, BHIOMpas .
MPaBOBBIX HOPM B 13 IeHCTBYIOMNX HCXOTS U3 MIPOEKTA,
ONTUMAITHHBIN HUMEIOIIUXCS PECYPCOB M | MTPABOBBIX HOPM H JEACTBYIOIINX BBIOHpAs
croco6 UX | OorpaHUYEeHUN HMCIOIINXCS TIPaBOBBIX HOPM U ONTHUMAaIbHBI
pemeHus, HCXOoas pecypcoB HAMEIOIIHXCS it crrocob ux
M3 JCHCTBYIOIIIX OTpaHUICHUH pecypcoB u peuieHus,
OTpaHWYECHHUN UCXOJS U3

IIpaBOBbLIX HOPM U




HUMEIOIIUXCA JieficTByIOIHU
pecypcoB u X IpaBOBBIX
OrpaHUYEHUI; HOpM 1
HUMEIOIIUXCA
pecypcoB u
OorpaHUyYeHU
Pesynbrarst He cnocoben He B nonHoii Mepe B nocrarounoin Ha Beicoxom
0o0yueHus no | obecrne4nTh crocoOeH o0ecnednTh | Mepe CocodeH YpOBHE
JUCHUIUIMHE! BBITIOJIHEHHE TIPOEKTa B | BBINIOJIHEHHE MPOEKTa | 00eCreuuTh crocodeH
ni-3 YK-2 | cooTBeTCTBUH C B COOTBETCTBUU C BBINOJIHEHUE o0ecreynTh
obecreunBaeT YCTaHOBJICHHBIMU YCTaHOBJICHHBIMU MPOEKTa B BBINOJIHEHHE
BBITONHEHHE LEJIIMHU, CPOKaMU U LEJIIMHU, CPOKaMU U COOTBETCTBUH C IIPOEKTa B
mpoexTa g | 33TPaTaMH, MCXOJS U3 3aTpaTtaMy, UCXOJA U3 | YCTaHOBJIEHHBIMHU COOTBETCTBUHU
JIEHCTBYIOIINX JIEHCTBYIOIIMNX LEISAMHU, CPOKaMU U | C
COOTBETCTBUU c
MIPaBOBBIX HOPM, IIPABOBBIX HOPM, 3aTpaTaMu, UCXOMs YCTaHOBJICHH
YCTaHOBJICHHBIMH UMEIOLIMXCS PECYPCOB M | MMEIOIIUXCSI U3 JERCTBYIOIINX BIMHU LETAMH,
LEIAMH, CPOKAMU U | OrpaHUYEHUN, B TOM pecypcoB u MPaBOBLIX HOPM, CpOKaMu 1
3aTpaTtaMy, HCXOHAS | YHCIIE C OTpaHUYEHUI, B TOM HUMEIOIIUXCS 3aTparami,
U3 gelicTByromux | MCTIOIB30BAHHCM qucie ¢ pecypcoB U HCXOAd U3
NPABOBBIX  HOPM, 1 QpoBBIX HCTIOIBb30BaHUEM OTPaHUYEHUH, B TOM | JNeHCTBYIOIU
UHCTPYMEHTOB. IU(POBBIX YHcIe ¢ X TIPaBOBBIX
HMEIOIIUXCA
HHCTPYMEHTOB. UCIIOJIb30BaHHEM HOPM,
pecypeos nQpoBbIX HMEIOIINXCA
OrpaHUvICHNH, B UHCTPYMEHTOB. pecypcoB u
TOM qHcie c OrpaHUYeHUil,
HCTIOb30BaHUEM B TOM YHCIIE C
U (POBBIX HCIOJIb30BaH
HHCTPYMEHTOB. uem
UPPOBBIX
HHCTPYMEHTO
B.

OnenuBanue ypoBHS CHOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHLIMH IO AMCIMIUIMHE OCYIIECTBISETCS Ha
ocHoBe «llonoxkeHus O MPOBEACHUM TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH M IMPOMEXYTOUHOMN
aTTecTanuy OOydYalomMXCsi 1O 00pa3oBaTeNbHBIM IpOrpaMMaM BBICHIETO 00pa3oBaHUS —
mporpaMMaM OakajaBpuara, INporpaMMaM CIIELHMAJIUTETa, MpPOrpaMMaM MarucTparypbl — B
(denepaqbHOM TOCYJAapCTBEHHOM AaBTOHOMHOM OOpPa30BaTEbHOM  YUYPEXIEHUH  BBICILIETO
oOpa3zoBanus «Ceepo-KaBkasckuil ¢peepanbHbIil YHUBEPCUTET» B aKTyaJbHOU pPelaKIIMU.



OIIEHOYHBIE CPEJICTBA JJIsI IPOBEPKH YPOBHSI COOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIU

Homep
3aaHusA

IIpaBUIBLHBIH OTBET

Coaepsxanue Bonpoca

KoMnerenuus

LEJIEBOM ayIUTOpUEH

BnumuTe npomyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJiexke.
Jroqu (rpynma Jidi), KOTOPBIX MOXHO OXBAaTUTh OINPEACNIEHHBIM CPEICTBOM
PEKJIaMBI U OTIPE/IeJICHHBIM 00palieHueM, Ha3bIBAIOTCA ...

YK-3

b)

Yro Takoe IIelieBOC JACHCTBHE IIOIL30BATCIsA Ha caire? VYkaxure Haubojee
MPAaBWIbHBIN U TIOJIHBIA OTBET.

a) IleneBoe nelcTBHE — 3TO 3BOHOK IOTCHIIMAIBHOTO KIHMEHTA B OQUC
KOMIIaHUH

b) [{eneBoe necTBHE HA CAalTE — ITO TAKOE JEUCTBUE, KOTOPOE IEMOHCTPUPYET
3aMHTEPECOBAHHOCTh TOJB30BATENl B TOBApe WM YCIyre KOMIAHUU: KIMK Ha
OTpeieIeHHYI0 KHOTIKY, TIOCEIIEHHE ONPESIICHHON CTPaHUIIbI, 3aTI0THEHHE (POPMBI
c) I{enieBo€ IEMCTBHE — 3TO BpeMsi, KOTOPOE MPOBOJIUT MOJb30BATEb HA CATe

YK-3

Kaxkoit ”HCTpYMEHT NPOIBIKECHHS OpPEH/Ia B IOJITOCPOYHOM MEPCTIEKTUBE C OOJIBIICH
JIOJIEN BEPOSITHOCTH MPHUBJICYET HA CAUT MOCETUTENST ¢ MUHUMAJIbHON CTOMMOCTBIO
3arpar?

a) KoHnrekcTHas pexnama

b) Pabora ¢ connaabHBIMU CETSIMU

c) ITouckoBas onTUMHU3AINASL

d) bannepHas pexiama

YK-2

[IpoaBrxkeHNE B COITUATBHBIX CETSIX OJTHO3HAYHO TIPUBOIUT K:

a) VYBelnuueHuto mpoaax

b) Pocty Tpaduka Ha caiit

c) JlosmpHOCTH TIOTpEOUTENEH

d) M3meHeHnt0 nHGOOPMAIIMOHHOTO TTOJII KOMITaHUH (OpeH/1a)

YK-2

Mud OpeHaa

Bnummte npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM TT1aJI€XKe.

DJIEMEHT CUCTEMBI KOMMYHHKAIUA 6p€HI[a, KOTOpLIfI COCTOUT U3 OCHOBHBIX
(OmUCBHIBAIOMIUX TOBap M  BHYTPEHHE COTJIACOBAHHBIX), OJIArONPHUATHBIX
(omuCHIBAIOIIMX JKEJMaeMble U peajibHble MPEUMYINECTBA) M  YHHKAJIbHBIX
(ormmcpiBarOmMX U AU HEPEHITUPYIONINX) ACCOIHMAIIUN — ITO ...

YK-3




3¢ (HeKTHl KOMMYHUKAIIUN

Brnummte npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM TTaJIeKe.
OTHOCHTENBHO MPOYHBIE MBICIEHHBIE accolMaluy OyJIyllero IoKymnaress,
CBSI3aHHBIE C JTAHHOM TOProBOM MApKOM — 310 ...

YK-2

1-c
2-b
3-¢
4-d
5-a

YcTaHOBHUTE COOTBETCTBUE:

[TorpeGHOCTH B KaTeropun

OcCBEOMIIEHHOCTh O TOPrOBOM Mapke

OTHolIEHUE K TOPrOBOM Mapke

HamMepeHune KynuTh NPOAYKT OIIPENEICHHON MapKu
CopnelicTBHE NIOKYIIKE

RAEEIR S

a) YBepeHHOCTh MOKynaTess B TOM, YTO (aKTOpbl MapKeTUHTa (caM MPOIYKT,
LIeHa, peKjama U KaHajibl peajln3alin) He 3aTPyIHAT HOKYIIKY.

b) CrnocoOHOCTh TOKyMaTeNnss WACHTHQHUUUPOBATH (y3HATh MM BCIOMHUTD)
TOPrOBYIO MapKy JaHHOM TOBapHOHl KaTeropuu B OObeMe, JI0CTaTOYHOM st
COBEPUICHUS MMOKYIIKH.

C) [Ipu3Hanue mnokymareneM, 4YTO NPUOOpETEeHUE W3AETUS WU YCIYTH
HEOOXOJUMO JUIsl CHSTHSI OIIYIIAEMOr0 HECOOTBETCTBHUSI MEXIY TEKyLUIUM U
JKE€JIa€MbIM MOTUBALIMOHHBIM COCTOSIHUEM.

d) Pemenne mnokymarenss mnpuoOpecTH JaHHYIO TOPrOBYIO MapKy WIH
MPEIPUHSTH UHbIE TEHCTBUS, CBSI3aHHBIE C TIOKYIIKOM.

e) OrieHKa MOKyMaTesieM CIIOCOOHOCTH TOPTrOBOW MapKH COOTBETCTBOBATH €T0
TEKYIIeMYy TOOYKICHHIO.

YK-2

JlaliTe onpeeneHre MOHITHIO «r100abHas MapKay

YK-3

bunocodun

Brnummmre npomynieHHOE CI0BO B HY>KHOM MajIexke.

[Mpu pa3paboTke ... MapKH BaKHO YYHUTHIBATH CTPATETHYECKUE ITEPCIICKTHBEI
JeATEIIFHOCTH (UPMBI B COOTBETCTBYIOIIEM CETMEHTE PBIHKA, B OIPEICICHHOM
pPETHOHE, C ero KyJIbTypHBIMH, HAIIMOHAJIHHBIMH, PEIUTHO3HBIMHU, S3BIKOBHIMH U
JPYTUMH OCOOCHHOCTSIMH.

YK-2

10.

ucTopun OpeHaa

Brnummre nponyiieHHOE CIOBO B HYKHOM TaJI€kKe.
HaGop mapouHbIX accommarvii, CBS3aHHBIX C JIETCHJOW CO3JaHHMsA OpeHaa,
HMCTOPHIA, CBSI3aHHBIX C PA3BUTHEM OpEHJIa — 3TO ...

YK-2

11.

MeJIMiTHasl peKiiama

BruiuTe nponyIiieHHOE CJI0OBO B HY>)KHOM TaJIexke.

YK-3




AHaJor K1accudeckoil 6aHHepHOU pekIambl, pa3MelaeMblid Ha
pa3MYHBIX caiiTax B BUje OaHHEpa WIH TEKCTOBO-IpaduuecKoro Ooka — 371o ...

12.

TOBapHBIN 3HAK

BnuiuTe npomnyiieHHOE CII0OBO B HY>)KHOM TaJIexke.
Mapka uiM ee 4acTb, 3alIMIIEHHbIE IOPUANYECKH, YTO JaeT UX COOCTBEHHHKY
UCKJIIOUUTENIbHOE NPaBO MCII0JIb30BaTh MApPOUYHOE UMsI MJIM MAPOYHBIH 3HAK — 37O ...

VK-3

13.

accouuaimit

Brinmmre npomnyImeHHoe CI0BO B HY’KHOM ITaJEXKe.

OO6pa3 OpeHIa — YHUKQJIBHBIA W IEJIOCTHBIM KOMIUJIEKC CBSI3aHHBIX C TOPTOBOM
Mapkoi (OpeHI0M) YCTOMUYUBBIX ..., KOTOPBIH XOTEeTH OBl MOMECTUTHh B CO3HAHUE
norpeduTeneil pa3pabOTUMKU TOProBOM MapKu Jjisi obecrieueHus: GopMHUPOBAHUS
JIOJITOCPOYHOT0 MPEANOUTEHHS K Hell M pocTa yucia ee JIOsUIbHBIX oTpeOuTeneil.

VK-3

14.

JIOHTPUL

Broummre IMPOIMYIIEHHOEC CJIOBO B HYKHOM IIaJICKE.
OO0OBEMHas cTaThs C MYHBTHMGHHfIHBIMH HJIM UHTCPAKTUBHBIMHA 3JICMCHTAMHU — ...

YK-3

15.

JlaiiTe onpeneneHne NOHITUIO «KKOMMYHUKAIWS))

YK-3

16.

KOHTCKCTHaAs pCKIaMa

BnumuTe nponyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.

Bun nguHammuueckoro pasMelIeHMsT HMHTEpPHET-peKaMbl, KOIJa peKIamMHOe
0o0BsiBIIEHUE OJU3KO K KOHTEKCTY caiiTa, Ha KOTOPOM OHO pa3MeIlaeTcs, WU
3ampocam MOCETUTENS — 37O ...

YK-3

17.

IIPSIMOM MapKETUHT

Brnummire nponymeHHoOe CI0BO B HYKHOM IT1aJI€XKe.

Pa3HOBUIHOCTP KOMMYHHMKAIlMOHHOW AKTHBHOCTH, B OCHOBE KOTOpPOH IpsSMOH
JIMYHBIA KOHTAKT C MOJIydaTesIeM COOOIIEHUS C LENIbIO TIOCTPOUTh KOMMYHHKALIUIO U
HOJYYUTh NPUOBUIb — 3TO ...

VK-3

18.

panrOHAJIbBHBIC BBITObI
OpeHaa

Brmmmre nporyiieHHOE CI0BO B HY)KHOM TMaJIexKe.
Ha60p MapoOYHbIX accounaum‘/i, CBA3aHHBIX C TMPAKTHYCCKMMH BBITOJaAMH OT
MCIIOJIb30BAHUS 3TOTO OpeHia — 370 ...

YVK-2

19.

PerapreTunr (wim peMapKeTHHT) B PEKIAMHBIX CUCTEMAX — 3TO:

a) PexknmamHplii  M€XaHU3M, IIOCPEICTBOM  KOTOpPOTO  OHJAMH-peKiIama
HaIIpaBJIsI€TCs TEM IOJIb30BATENSIM, KOTOPBIE YK€ MPOCMOTPEIN PEKIAMUPYEMBII
IIPOJIYKT, TOCETUB CAUT PEKIaMOIaTeNs

b) [lepenanpaBieHue TMoib30BaTeNsl € pEKIAMHOM IUIOHIAJKM Ha CaMT
peKIamMoaTeNs ¢ UCIIOJIb30BAHUEM OIIPEIETICHHBIX MHTEIUIEKTYaIbHBIX MEXaHU3MOB
C) V3MeHeHHE pEeKIaMHOrOo OOBSIBIEHUS B PEXHME PEaJbHOTO BPEMEHH B
3aBUCUMOCTH OT TOT0, KAKOW HMEHHO I0JIb30BaTENb IPOCMATPUBAET PEKIAMY

YK-2




BnuiuTe npomyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.

20. CErMEHTUPOBAHNE PHIHKA [Iponecc nenenus wim auddepeHnuanum 1o0oro peplHKa HA OTJACIbHBIC YaCTH WIN YK-2
CErMEHTHI C YUYETOM MHOXKECTBA Pa3IMYHBIX KPUTEPHEB U (PAaKTOPOB — 3TO ...
BnuimTe nponyiieHHOE CII0OBO B HY>)KHOM Ta/Iexke.
Bo3nukaromniass B ONbITe MWHAMBHIA 3aKOHOMEpHas CBA3b MEXAYy JIByMS

21. accouuanus COJICp)KAaHUSMH CO3HAHHMS (OIIYIIEHUSIMH, TTPEACTABICHUSIMU, MBICIISIMUA, YyBCTBAMU VK-3
¥ TOMY TIOZIOOHOE), KOTOpasi BEIPAKAETCS B TOM, YTO TOSIBIICHHE B CO3HAHUH OJTHOTO
U3 COJIepKAHUH BJICUET 32 COOOH M MOSBICHHE APYTOro — ITO ...
BnuiuTe nponyiieHHOE CIIOBO B HY>)KHOM Ta/Iexke.

BupycHas Bun pexnamHbIX CcOOOILIEHUM, pPacIpOCTPAHUTEISIMU KOTOPBIX SIBISIOTCA CaMU

2. pexnama MOCETUTENM TOPTAJIOB M KPYMHBIX pecypcoB, Omaromaps CaMOCTOATENEHOMY VK3
(GOpMHUPOBAHUIO COJEpP’KAHUS, CIOCOOHOIrO IMpHUBJIEYb IIOCETUTENEH Ha caiT
peKIaMoIaTes 3a CYeT TBOPUYECKOH, SIPKOH, HEOOBIYHOM MBICITH WU C IPUMEHEHHEM
JIOBEPUTENBHOIO WJIM €CTECTBEHHOIO MOCJIAHUS — ITO ...
BruiuTe npomyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.

23 SMOLIMOHANIbHBIE  BhITOABI | Habop MapOYHBIX accoluanu, CBSI3aHHBIX c SMOIIMOHAIBHBIMU VK2

Openaa YAOBJIETBOPEHUSIMHU, KOTOpBIE MOJIYYalOT MOTPEOUTENN OT HCIOJIb30BAHUS 3TOTO

OpeHga — 370 ...
Omnpenenenne MecTa 4yeloBeKa B CUCTEME JIEJIOBBIX U IEPCOHAIBHBIX OTHOLIECHUM
(MoYMHEHUe, OTYETHOCTh, OTBETCTBEHHOCTD, TUCTAHTHOCTh) B OPraHU3aI[MOHHOM

24 b) KOHTEKCTE Ha3bIBACTCS: VK3
a) aHKeTHUPOBaHUE
b) MO3UIIMOHUPOBAHHE
c) OIleHKa
BnuimuiTe npomnymieHHOE CII0OBO B HY>KHOM TaJIexke.

25. JICHTUHT OnHOCTpaHUYHBIN CcalT ¢ KpaTrkoil uH(OpManueld o ToBape, YCIyre WiIn YK-3
MEPOIPUITHH — 3TO ...
BnuiuTe npomyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.

26. OpeHn TepMuH B MapKeTHWHTe, CHMBOJM3HMPYIONIMH BECh KOMIUIEKC HH(OpMAIuu o YK-2
KOMIIaHUH, IPOLYKTE WU YCIYTe, — 3TO

27, HOrOTHIL BruiuTe npomyIieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke. VK2

CoueTaHue Ha3BaHHUS KaKOTO-JIMOO TOBapa M €ro rpauyeckoro m300pakeHus,




UCIIOJIb3yeMOe Ui OOJIbIIeH y3HaBaeMOCTH MTOTpEOUTENEM TOBapa, — 3TO

BnuiuTe npomnyiieHHOE CII0OBO B HY>)KHOM TaJIexke.
OOBeKT UHTEIEKTYaIbHON COOCTBEHHOCTH, aKTUB KOMIIAHUU, KOTOPBIH 103BOJISET

28. TOproBasi Mapka . . VK-2
el BBIIEIUTh CBOM MPOAYKT CpPEAM AaHAJOrOB, a TaKXkKe SBISETCS CPEeICTBOM
MOBBILICHHS] MPUOBUILHOCTU KOMIIAHUH, — 3TO
Uro nomoraroT chopmyarpoBaTh 4 CIEIyIOMIUX BOIPOCA:

1. Jdnsa xoro? - ompeneieHWe IENEBOW TPYMNIBI MOTpeOUTENel, Ui KOTOpOU
co3maercs OpeH

29. MO3UITMOHUPOBAHKE 2.3auem? - BBIr0J1a MOTPEOUTENS, KOTOPYIO OH MOJIYYUT B pE3yJIbTaTe MPHUOOpETEHUS YK-3
HWMEHHO 3TOro OpeHaa
3. s kakoi nenu (AJ1 KaKoro UCMOJIb30BaHusA?) HyKeH UMEHHO 3TOT OpeH]l
4. IIpoTHB KaKOro KOHKypeHTa?

BrumuTe npomyiieHHOe CIIOBO B HY>)KHOM TaJIexKe.

30, npemMymecTsa 6perna [Ipsimoe cpaBHEHHE, CPAaBHEHHE C YCPE/IHEHHBIM TOBAPOM, CPaBHEHHE C ycTapeBIIei VK3

MOJIeJIbIO, CPaBHEHHE C II€JI0 TOBapHOM KaTeropuel, NCKyCCTBEHHOE CpaBHEHHE,
CpPaBHEHHE C CaMHUM cOOON NIPUMEHSIOTCS JUIsl TOTO, YTO Obl MOTYEPKHYTb. . ...
Bnummre npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM IT1aJI€XkKe.

[IponaBaeMblii BO BceM MUpE MPU COXPAaHEHUU LIEJIOCTHOCTU U eMHCTBA OpeH T (T. €.

31. rI100aNBHBIM OpEeHIOM MPUMEHSETCS OJUHAKOBOE TMO3MIIMOHUPOBAHUE, OJMH M TOT K€ aCCOPTUMEHT YK-2
OPOAYKIMK,  HMCIOJB3YIOTCS  OJMHAKOBas  KOMMYHHUKAllMsl W CHCTeMa
pacnpoCcTpaHEHUs1), HA3bIBAETCS. ..

Brnummte npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM TaJIexkKe.

3. HOKANBHBIX BPEHIOB HebGonpimme OroKeThl HA PEKJIaMy, WHTYUTUBHOE IUIAHUPOBAHUE DPAa3MEIICHUS, VK2
pEeAKOe HCIOIb30BaHHE UHCTPYMEHTOB MPOJBIKEHUS SBISIOTCS CIa00CTIMH — 3TO
TouyHOCTB, EMKOCTB, KPATKOCTb, JKUBOCTh, YMOLIMOHAILHOCTD U 0JIar03By4YHE — 3TO. ..

13, . a) obmrre TpeboBaHus K UMEHU OpeHa. VK2
b) HEBBITTOJIHUMbBIE YCIIOBHSI.

c) OJIMHAKOBBIE YEPTHI B HA3BAHUSIX BCEX OPEHIOB.

d) TpeOOBaHMS JIUTEPATYPHI, HE OTHOCSIITHECS K UMEHH OpeH/a.




e) YEPTHI TOJIBKO TI100aTBHBIX OPEHIOB

Crparerus ycrnemnHoro Hayaiaa paboThl HOBOTO OpeH/1a Ha JIOKAJIbHOM PBIHKE:

a) CrpemiieHue HE BBIACIATHCS OT KOHKYPEHTOB, OBITh KaK BCE.
34, b) MaxkcuManbHbIe 3aTpaThl Ha MIPOJBUIKCHHIE U PEKIIaMy . VK2
c) JKecTkast KpUTHKA KOHKYPEHTOB.
d) CraBKa Ha SMOIINH, IPKYIO ¥ BHIPA3UTEIFHYI0 KOMMYHHKAIIHIO, BBIICICHHE
U3 psijia KOHKYPEHTOB C IIOMOIIBIO HEOOBIYHOTO HAa3BAHUS W CTHIIS.
PaccmaTpuBast deTsipe KodeBbIxX ¢akropa: Tun Openma, OcoObeHHOCTH TOBapHOM
KaTeropuu, Y poBeHb NpuTsA3anuit, OCOOEHHOCTH MECTHOU KYJIbTYPhl, MAPKETOJIOTH
OILICHUBAIOT. ..
35. a) MOMYJIIPHOCTH OpeH/Ia. VK-
b) HE3aBHCHMOCTH OpeH1a.
C) r1100aTpHOCTh OpeH/a.
d) noTpeOHOCTh OpeH/ia B JOKAIH3AIHH.
e) YPOBEHB KYJIBTYPBI OpeHIA.
YTo MOXKET CUnUTATHCA OO0 IS IOKATLHON TOPTOBOM MapKH:
a) COOTBETCTBUE HOBOMOJIHBIM TECHACHIIHSM PEKJIaMBbI.
36, b) KOITUPOBAHHUE TIOIMYJIIPHBIX TOPTOBBIX MApOK. VK3
C) 3aBOEBaHHUE BITOJIHE KOHKPETHOM JI0JIU PHIHKA B CBOEM PErHOHE.
d) MOBCEMECTHAsl y3HABAEMOCTb.
e) caM (haKT CyIEeCTBOBAHMSI TOPTOBOH MapKH.
[To3numonnpoBanne — 310. ..
a) 3aHATHE TTOJUTHYCCKON TIO3HUIHH
b) Y3HABa€MOCTh TOPTOBOW MapKu
37 c) KOHTPOJIb KaUueCTBa TOBAPHOTO 3HAKA VK2
d) co3maHue s OpeHa TAKOTO KOHTEKCTa, B KOTOPOM CBSI3aHHBIN C HUM BBIOOD
OyJeT BOCIPHHUMATHLCS KaK HAMTYUIITHA
e) MIPOM3BOJICTBO JYUIIIETO TOBapA.
OYHKIMOHAIBHOE, COIMATbHOE, MEHTATbHOEC U JIYXOBHOE H3MEPEHHS SBISIFOTCS
38. OCHOBOM. .. YVK-2

a) 5 3aKOHOB MapKeTHHIa




b) MOTPEOUTETHCKOTO CIpOCca

c) CO3/aHHS TOBAPHOTO 3HaKa
d) JAHHBIX H3MEPEHUN

e) KoHuenuu 4D-0peHiuHra.

39.

OcHoBHas Ie7b NO3UIIMOHUPOBAHUA — ...

a) 3aHATH MOJUTUYECKYIO ITO3ULUIO

b) JNOOUTBCS YCTOMYMBOTO TIPECTABICHUS B CO3HAHUY MOKyMarTesei o Openze
Kak 00 YHUKaJIbHOM TOBape JJIs1 KOHKPETHBIX YCIOBUH.

C) IIPOU3BECTHU JIYUIIUN TOBAp.

d) JOOUTHCS JIyULINX YCIOBUH JUIsl KOHKPETHBIX MTOKYTaTeNeH.

e) pa3MeCTUTh TOBaphl Ha MO3ULIUSX.

VK-3

40.

B 3aBucumoctH OT HampaBlIeHUH MapKETHMHIOBOW JESTENbHOCTH (TOBAapHOE,
LIEHOBOE, COBITOBOE, CEPBUCHOE MJIH PEKJIAMHOE), Pa3JInYaloT. . .

a) TOBApBbI, IIEHbI, COBIT.

b) CEPBHC U PEKIIaMy.

c) BH/IbI TIO3UITMOHUPOBAHMS OpeHa.

d) TUTIBI OPEHIOB.

e) HAIpaBJICHUS] MApPKETHHTIA.

YK-3

41.

yIpaBjieHUEM OpEeHIOM

BnuiuTe nponyiieHHOE CII0OBO B HY>)KHOM Ta/Iexke.

[Ipouiecc co3manus WHAMBHUIYAIbHBIX YepT, M3MEHEHHS HX IS JTOCTHXKEHUS
MaKCUMaJIbHOU 3(PPEKTUBHOCTH, a TAKKE COCTaBJICHHE IUIAHOB AHTUKPU3UCHOTO
yIpaBiieHUs: OpEHI0M B cilyyae He0OXOMMOCTH Ha3bIBAETCH. ..

YK-3

42.

CCIrMCHTAaIUA pbIHKA

Brmmmmre nporynieHHOe CI0BO B HY>KHOM TaJIexKe.
Omnpenenenue counanbHO—IEMOTpapUUECKUX, NCUXOrpahuIecKux, MOBEACHYECKIX
KPHUTEPHUEB IIPU pa3padoTKe OpeHja — 3To. ..

VK-3

43.

IIPOABMKEHUS OpeHa

BrumuiTe nponymnieHHOE CIIOBO B HYKHOM TIaZIexke.

Menunannas, H3rOTOBICHUE PEKJIAMHOM NPOAYKIWHU, pa3MEIICHUE PEKIaMHON
IIPOAYKIIMM B KaHaJIaX KOMMYHMKAlUH, KOMIUIEKCHBIE IIPOIPAMMBI JIOSJIBHOCTH
IIPUMEHSIOTCS LS. . .

YK-2

44,

orieHke A PeKTUBHOCTH

Boumute MMPOMyIEHHOC CJIOBO B HYKHOM IIAaJICKEC.
MOHI/ITOpI/IHF HU3MECPACMBIX ITapaMCTPOB 6peHz(a, CpaBHCHHC TCKYIICTO COCTOSAHUSA C
KECJIACMBIM, KOPPCKIHA CTPATCTHU UJINM TAKTUKH NPUMCHAIOTCS IIPH. . .

YK-3




45.

YHUKAJIBbHOCTDb

BnuiuTe npomyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.
['1aBHBIM KauecTBOM OpeH/a ABJISAETCH. . ..

VK-2

46.

KJIEUMO

BnuiuTe npomnyiieHHOE CII0OBO B HY>)KHOM TaJIexke.
Bpena B nepeBoie ¢ IATUHCKOIO O3HAYAET. ..

YK-2

47.

CJIOTraH

BrumuTe npomyiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.
CroBo, rpymnmna cjioB, KOTOPbIe MOTYT OBITh MPOU3HECEHBI — 3TO. ..

YK-2

48.

MCHTAJIBHOC

Kakoe u3 wm3mepenmii OpeHga KacaeTcs CIIOCOOHOCTH OpeHna TOoaIep KUBATh
yeJioBeka?

YK-3

49.

JIOATIBHOCTD

BnuiuTe nponyiieHHOE CII0OBO B HY>)KHOM TaJIexke.
B pe3ynpTare Kpenkux OTHOIICHUH MKy OpEeHI0M U ero KIMEHTaMH POXKAAETCS. . ..

YK-2

50.

KO-OpeHIUHT

BruiuTe npomyIiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.
CoBMecTHOE BBICTYIUICHHE HECKOJIBKIX OpEHI0B Ha PBIHKE - 3TO...

YK-3

51.

Jlaiite onpenenenne NOHATUIO K AHTUKpHU3UCHBI PRy

YK-3

52.

KopnioparusHslii
OpraHM3alyu

MUK

Brnummre nponyueHHbIE CIIOBA.

— O9TO MLCJIIOCTHOC BOCHPUATHC KOMIIAHHWH Pa3JIMYHBIMU I[CJIICBBIMU
ayJIUTOpUSMH, KOTOpoe (OpMHUpPYEeTCs Ha OCHOBAaHUM HUHPOpPMALUU O ee
JESITEIIbHOCTH.

VK-3

53.

Bce NEPCUUCIICHHOC

Kakue u3 nepeunciieHHbIX IapaMeTpoB NPHUCYILN KPU3UCHOM CUTYaIMH:

1) crenenp yrpo3bl KU3HHA, O€30MACHOCTH M CYIIIECTBOBAHUSI KOMIIAHUH;

2) orpaHMYEHUE BPEMEHH ISl IPUHSTHSI PEIICHNUS;

3) cTpecchbl y OTBETCTBEHHBIX JINLL;

4) NOBBILLICHHOE JJaBJIEHNE HAa KOMIIAHUIO CO CTOPOHBI OOLIECTBEHHOCTH U CPE/ICTB
MaccoBOW MH(MOpMaIUH.

YK-2

54.

Javite onpenenenne nousaturo «Iladbmucutm

YK-2

55.

CObITOBAs MMOJIUTHUKA

Brnummre nponymeHHoe onpeaeaeHue.

...... — KOMIIJIEKC MEPOIPUATUH 110 INIAHUPOBAHUIO U IIPAKTUYECKON peann3alun
METOZ0B PacCIpOCTPAHEHUs U PACIPEAEICHUs TOBAPOB OT MECT UX IIPOU3BOJCTBA 110
KOHEUYHBIX TOKyMarened, a Takxke OLEeHKe 3(PQPEKTHUBHOCTH MpPEIUIOKEHHBIX U
BHEIPEHHBIX NHCTPYMEHTOB

YK-2

56.

CnoHcopcTBO

Brnmmmre nponymeHHoe onpeaeiaeHue.
e — UWHCTPYMEHT Ui OO0ecledyeHuss KOPHOPATUBHOM  COLMAIBHOM
OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBHM C KOTOPHIM NpeAnpusTHe (puHAHCHpYET

VK-3




CONMAJIBbHO-3HAYMMBIC MCPOIIPUATHA

57.

TepMuH aHTUKPU3UCHOE YTIPaBJIEHHUE — 3TO:

A) ynpaBiisieMblil ITpoLecc NPeA0TBPAILEHUs U IPEOAOIEHHS KpU3Hca, OTBEYArOIINMA
LEJISIM OPTaHU3aLMU U COOTBETCTBYIOIUI 00BEKTUBHBIM TEHICHIIUSM €TI0 Pa3BUTHS;
b) ynpaBnenue omnpenenéHHbIM 00pa3oM NpeABHJAIIEE OMNAaCHOCTh KpHU3HCA,
IpeIyCMaTpUBAIOIIMN aHAJIM3 CHUMITOMOB M Mepsi IO CHUXKEHUIO KpU3uca M
WCTIOJIB30BaHUs (PAKTOPOB /IS TATBHEHIIIEr0 pa3BUTHS;

B) nepBoHavajibHOE BHELIHEE MPOSIBICHUE KPUZUCHBIX SIBJICHUIA.

YK-3

58.

Uro HE sBigercs XxapakTepHON 4epTOM aHTUKPU3UCHOIO YIIPABJICHUS:

A) KpU3HCBHI MOYKHO NPEABUIETh, 0KUAATH U BbI3bIBATH;

b) kpu3ucHl B onpeielIeHHOH Mepe MOXKHO YCKOPATh, IPeIBAPsITh, OTOBUTATh;

B) kpu3sucel B uTOre HECYT TOJIBLKO HETaTUBHBIE MTOCIIECTBUS;

I') kpu3ncaMu MOKHO yIIPaBIIATS;

J1) yripaBiieHHe IpolieccaMy BBIXOA U3 KPU3UCa CHOCOOHO YCKOPSITh 3TH MPOLIECCHI
Y MUHMMM3UPOBATh UX MOCIEACTBHSIL.

YK-2

59.

Uto HE oTHOCHTCS K CBOMCTBaM aHTUKPU3UCHOTO yIIPaBICHUS
A) ruOKOCTH U aJANTUBHOCTh

b) ycunenue neHTpanuzanuu ynpaBiaeHUs

B) nuBepcuduxanys ynpasieHus

I') ycunenue MHTErpalliOHHBIX MIPOLIECCOB

J1) neneHTpanu3aiys yrnpaBieHuUs.

YK-2

60.

Jnarnoctuka

OnpeneneHI/Ie COCTOSIHHUA O6T)€KTa, npeameTa, ABJICHUA UK ITpoLecca, mIoCpeaACTBOM
pca3aliui KOMIUICKCA UCCICAOBATCILCKUX NPOUCAYP, BBIABICHUA B HUX clabBIX
3BCHBCB — 3TO...

YK-3

61.

AHTUKPU3UCHOTO
yIIpaBICHUS

[Iponomxute ppasy: «MeTtogonorus pa3padOTKU KPU3UCHBIX SBJICHHUH, CTpaTerus U
Ka4eCTBO aHTHKPU3UCHBIX IPOTPaMM, ONIEPAaTHBHOCTh U THOKOCTH YIIPaBICHHUS,- 3TO
(bakTopbl, KOTOpPbIE ONPEAEISIIOT 3P PEKTUBHOCTD. .. »

YK-2

62.

PeunxxunupuHr

[IpeobpazoBanue Qupmbl, MpeaycMaTpUBAIONIee TMEPeXo]l OT  YIpaBleHUs
OTJICTPHBIMU ~ ONEPALUAMUA K YIPABICHUIO MEXK(PYHKIIMOHAIBHBIMU OU3HEC-
poleccamMy, 3aKaHUYMBAIOIIMMUCS YJIOBIETBOPEHHEM TOTPEOHOCTEH BHEITHHX
(pBIHOYHBIX) U BHYTPUGUPMEHHBIX KIIMEHTOB — 3TO ...

YK-2

63.

Ynupasnenue 1iudpoBoil pernyTanuend — 3T0 3HAYUT:

YK-3




1) paGoTathb ¢ 0T3BIBAMU O OM3HECE WIIU NIEPCOHE

2) oTciexuBarh U yonpats n3 CeTu HeraTus

3) BecTH aKTHUBHYIO pekjiaMy OHu3Heca Wi nepcoHsl B CeTn

4) pabortath Haa (OPMHUPOBAHHMEM Y3HABAEMOTO CETEBOro obOpa3a OwW3Heca WU
HIEPCOHBI

64.

Hesepno

Bepno sn yTBepxkaeHue, 4to nudpoBas peryTanus BakHa TOJIBKO JUIsl OU3Heca,
CBSA3aHHOI'O C OHJIaMH-TIpoJaxamu?

YK-2

65.

Hesepno

BepHo nu yTBepKACHHE, YTO €CIHM y MEPCOHBI WM KOMIIAHUM HET COOCTBEHHBIX
wiomanok B MHTepHETE, TO 3aHUMAThCS yNpaBieHHeM HU(POBO pemyTanueil He
Tpedyercs?

YK-2

66.

[TepBslii mar npu pa3zpaboTKe cTpaTeruu yrnpaBieHHs pemyTanueii — 31o...
1) Monutopusr

2) [lokymnka oT3bIBOB

3) 3amyck pexiaMbl

4) Co3nanue O6pena Ou3Heca Wi IEPCOHBI

YK-2

67.

Uro takoe neneBas ayautopus B Cetu?

1) 3T0 ayauropus MOTEHLUMAIbHBIX MOTpeOuTenei HMHGOpPMALUU O KOHKPETHOM
U(PPOBOM 0OBEKTE MIIH CyOBEKTE

2) oT0 OMMKaWIIMii KPyr Balllero CETEBOTO OOMICHHS, OTPAaHUYEHHBIA TEeMHU
I10JIb30BaTENSIMU, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B pEAJIbHOM JKU3HU

3) aTo aynutopusi OpyMOB, IPYIII B COLICETSAX U IPYTHX CETEBbIX IIOMIAIOK, T 1€ BbI
MOSIBJISIETECH Yallle BCETO

VK-3

68.

BepHo nu yTBep)KIEHHE, YTO OCHOBHBIE COCTABIISIONINE CTPATETHH IU(PPOBOU
peryTaluy OJWHAKOBBI Kak JUIs KpYyMHOTO OW3Heca, Tak M i OOBIYHOTO
nosnb3oBarens Cetu?

1) Bepuo

2) HesepHo

YK-3

69.

Uro takoe «Oddext Crpeiizang»?

A) Uem aKkTHBHEE TOJB30BATENb MBITACTCSA YIAIUTh WHPOPMAIUIO, TeM OOJbIlee
pacmpocTpaHeHHe oHa noiy4aeT B CeTu

b) Bce dotorpaduu 3HameHutocTei, 3arpykeHHsie B CeTb, MOXKHO CBOOOIHO
WCTIOJIb30BaTh JUIsl COOCTBEHHBIX HYXKIT

VK-3




B) Henb3s 3arpyxats B Cetb hoTorpadun 1o0MoB 6€3 coryiacusi ux COOCTBEHHUKOB
I') Yem BbllIe HCK 32 MOpaJIbHBIN yIiepO 3a HECOITIACOBAaHHOE Pa3MEIIEHNUE JTUUHOM
uHpopmanuu B CeTu, TEM BbIIIE MOMYJISIPHOCTh 3TOW HHPOPMALIUU

70. Google Camas nmomyJisipHas morickoBasi cucteMa B Poccuu (B HacTosiiee Bpemsi) — 370 ... YK-3
71. [aiite onpenenenue nenepor ayautopuu B Cetu? YK-2
Crparterust ynpaBieHus IU(PPOBOIl pemyTanueil OCHOBaHa Ha YETBIPEX OCHOBHBIX
72. MoHHTOpUHT JTanax: , pabota ¢ HeratuBoM, pabota ¢ no3utusoM, SERM. Kakoit YK-3
ATan NPOIyIIeH?
73, PaGoTa ¢ HOSHTHEOM Kakoii W3 sTamoB cTpaTeruu ympaBieHus IU(PPOBOH pemyTanueld Ha3bIBAIOT VK2
«moceBamMu»?
Uro sBIsETCS KOHEYHOW IeNbl0 pabOThl C CETeBOM IENIeBOM ayIuUTOpUEH IO
CO3JIaHUIO XOPOIIEH peryTauu 11 00beKTa Wi cyonrekra B CeTu?
74 r A. YcroitunBoe y3HaBaHUE 00bEKTa UM CyObeKTa VK2
b. Xoporee 3HakOMCTBO ¢ 00BEKTOM HITH CYOBEKTOM
B. IoaHOCTHIO C(hOpMUPOBAHHBII U XOPOILIO y3HABAEMbIi ceTeBOi 00pa3
I". Pekomenmanusa
75. UT0 TaKO€ MOHUTOPHUHT? YK-2
76, Coderaie o6orx THIIOR Kakoit TI/IIE MOHI/ITOUpI/IHFa Jy4qIlie MOIXOIUT vzm;{ paboTBl ¢ KOPIOPATHUBHOM VK3
penyTaiyeil — pyuyHol Wik aBTOMAaTU3UPOBAHHBIN?
.. — 3TO CHCTeMa MEpPONpPUSITHH, BBINOJIHEHUE KOTOPBIX HAMPAaBICHO Ha
77. paboTa ¢ HeraTuBOM YMEHBIIICHNE WU TMOJIHOE HUBEIUPOBAHUE HETAaTHBHBIX YMOMUHAHUN 00 00BEKTE YK-3
yIpaBJICHUs peryTauuen
78. VY nanenne u BeiaBauBanre | OCHOBHBIE BHIBI PAOOTHI C HETATUBOM HA3BIBAOTCS ... U ... . VYK-3
79, HeT Bepho 11 yTBepxkeHue, yTo ObICTpOE yaajeHHe HEeraTuBHON HH(pOopMaluy Beeraa VK2
rapaHTUPYET 3aIUTYy OT PeNyTalMOHHOIO CKaHaana?
Uro Takoe 6OTHI?
A. KommploTepHble MPOrpaMMBbI, IETbI0  KOTOPHIX CIOYXKUT cOOp WIHn
20, A pacnpoctpanenue undopmanuu B Cetu (+) VK-
b. Pa3HOBUIHOCTH BUPYCOB
B.  @eciikoBele  cTpaHuipl, ucnoiabdyemble  SMM-cneunanucramMu s
pacnpocTpaHEHHs] HeraTuBa
81. Uto takoe SERM? YK-3




cO3/1aHNe

«OCTPOBOB

Kaxoit u3 wunctpymentoB SERM Oonee 3¢¢ekTuBeH: MOKyNKa KOHTEKCTHOM

82. YK-2
KOHTEHTa» peKIaMbl WIK CO3AAHUE KOCTPOBOB KOHTEHTa»?

Kakoii actiexkt Openauara Tpedyercs s paboTel ¢ mu(poBOiA pemyTarueii?
A. Co3lianre yHUKaJIbHOTO ceTeBoro oopasa

%3, A b. Heiimunr (kak npugymats ums B CeTH) VK2
B. Tlogbop yHHMKaIbHOW NBETOBOW MaMUTPhl JUisi o(opMieHUsT COOCTBEHHBIX
CETEBBIX IIOIAI0K
I'. Bce BblIIENIEpEUNCICHHBIE BAPUAHTHI

’4. Her BepHo nu yTBepkIeHHE, YTO (UPMEHHBI CTWIb M YHHMKaJIbHBIA CETeBO 00pa3 VK3
HY>KE€H TOJbKO I YIIpaBJiIeHUsl KoprnopaTuBHOU penyrauueit B Cetu?
BepHo 51 yTBep)kIeHHE, UTO €C/IM Yy KOMIIAHMU Y€ e€CTh (UPMEHHbIH CTUIb U

85. Her y3HaBaeMbIil JJOrOTHUII, TO 3Tan paboThl, CBA3aHHBIN ¢ OpeHauHroMm B CeTu, MOXXHO YK-3
IIPOIYCTUTH?
BepHo 5u yTBepXk/IeHHE, YTO €CJIM HeraTHBa B MOUCKOBBIX BbIladax 00 O0OBEKTE

36 Jla ynpasineHus penyrauued B Cern Her B nepBeix 10-15 pesynbrarax v Her VK-
HEraTHUBHBIX IOJICKA30K, TO 3TOT 3Tam paboThl ¢ HUPPOBOH penyTanueil MOXHO
IIPOIYCTUTH?

87. MonuTOpHHT [lepBslii mar npu pa3zpaboTKe cTpaTeruu yrnpasjieHUs penyTainueil — 31o... YK-2
BonbimnHCTBO Monb30BaTeNel NpOCMaTpUBaIOT B pe3yJibTaTaX MOMCKOBON BbIIayM:
A. He nanblie nepBbIX TpeX cTpaHull (nepsbie 30 pe3yabpTaToB)

88. B b. He nanbiie nepBbIX AByX cTpaHull (nepBbie 20 pe3ysibTaToB) YK-3
B. He nanpiie nepBoit ctpanuipl (epeoie 10 pe3yabTaToB)
I'. moka He HalWayT TO, YTO MILYT
Uro Takoe nenesas ayautopus B Cetu?
A. 3TO ayauTopusi MOTEHLUUANbHBIX MOTpeduteneil MHGOpPMAIMK O KOHKPETHOM
1U(POBOM OOBEKTE U CYOBEKTE

89. A b. 510 Ommkaimuii Kpyr Bamiero CETeBOro OOIICHHUS, OTPAaHUYCHHBIM TEMHU VK-3
10JIb30BaTEISIMH, KOTOPBIE 3HAIOT Bac B pealbHOM JKU3HU
B. aT0 ayauTopus GopyMoB, TPYIII B COICETSAX U APYTUX CETEBBIX TUIOIMAIOK, I/1€ BB
HIOSIBJISIETECH YaIllE BCETO

90, SMM ... —3TO KOMIUIEKC MEPONPUATHIA MO MPOABUKEHHUIO OpPEHIa B COLMAIBHBIX VK2

CCTAX, a4 TAKIKC BOSMOKHOCTDH JJIA HOTpe6I/ITeJ'I$I BBICKA3aThC U OBITH




YCIBIIIaAHHBIM.

BcrasbTe HY>XHOC ITOHATUC B YTBCPIKIACHHUEC: « OIIMCBhIBACT KAKNEC UMCHHO

91. CTpaTerus mard Oy yT NPeANPUHSTHI U AOCTIKEHHS LIeJeld B MApKETHHTE). YK-2
92. Jla Brusier nu udpoBas penyTaius HanpsMylo Ha mpuObLIs Ou3Heca? YK-2
93, Jla Bepno mu ytBepknenue o toMm, uTo SERM — 3TO 9acTh 0O0mie#l crpaTeruu Io VK3
yrOpaBiieHUIo 1M poBoil penyTanueil 6u3Heca Uil MEPCOHbI?
KaxoBa Baiia noreHiuanbHas cereBas ay InTopusi?
A. menbiue 50 noap3oBaTeen
94, r b. 6omnb1ie TeicSuM MOTB30BaTENCH VK-3
B. GombI1Ie HECKONBKUX THICSY MOJIB30BaTENEH
. 92,8 MunimoHoB nosnb3oBaTenel Pynera
I'. 4,5 munnmuapnaa nons3oBareneit Cetu
BepHo nu yTBep)KIeHHE, YTO OCHOBHBIE COCTABIISIONINE CTPATETHH IU(PPOBOU
95. Bepho peryTaluy OJMHAKOBBI Kak JUId KpyMHOro OM3Heca, Tak M i OOBIYHOTO YK-2
nosib3zoBatens Ceru?
96, Permyrars — mpuoOperaemas KeM-HHOyJb OOIECTBEHHas OIICHKA, o0O0Ilee MHEHHE O VK2
KayecTBaX, JOCTOMHCTBAX M HEJOCTATKAX KOTO-HUOYIb.
KoH}umkTHBIE CUTYalluH, KOTOPhIE MOTYT CYIIECTBOBATH IOCTATOYHO JIOJTO — JAaXKe, YK-3
97. YCTOWYHBBIC HECMOTpSl Ha YCWIMs, INpEANPUHUMAEMbIE PYKOBOACTBOM OpraHM3aluul —
KPU3HCHI
Kax naszpiBaeTcs (yHKIUS aHTUKPU3HCHOTO YIPABISIONIETO, 3aKJIIOYAIOLIAsCsS B YK-3
98. AJMUHUCTpaTUBHAS MOCTaHOBKE MM Ha OCHOBE aHajHM3a CUTYyallMd W MPOTHO30B LieJeil opraHu3aiu,
KOOpAMHALIMY pa3pabOTKU CTpaTeruu U COCTaBJICHHUs IIaHa?
VYnpaBieHue, B KOTOPOM IIOCTaBJICHO ONTHMAaJbHBIM 00pa3oM TpeaBHICHHE YK-3
99 OMACHOCTH KPHU3UCA, aHAJIU3 €r0 CUMIITOMOB, MEp IO CHMIKEHHUIO OTPHULIATEIbHBIX
. AHTHUKPU3UCHOE "
MOCNEACTBUIM M UCIONIB30BaHUE (DAKTOPOB KpH3HUCa Ui MOCIEAYIONIEr0 Pa3BUTHS
Ha3bIBAETCH ...
DKerepTHO- Kax nHaspiBaeTcs (yHKIUS aHTHUKPU3HCHOTO YIPABISIONIETO, 3aKJIIOYAIOLIAsCS B YK-3
100. MOCTOSTHHOM, 1I€JICHANIPAaBICHHOM 3HAaKOMCTBE C HOBIIECTBAMH B Pa3IMYHbBIX cepax
MHHOBAIIMOHHAs

SKOHOMHKH U T.I1.7




2. OnucaHne MIKAJbI OLleHUBAHUS

B pamkax peHTHHTOBOM CHUCTEMBI yCIEBAEMOCTh CTYJIEHTOB MO Ka)A0W JUCIUIUIMHE OLICHUBAECTCS B
X0JI€ TEKYILEro KOHTPOJSl U MPOMEXYTOUHOM arTecTalud. PEUTUHIrOBas cucTeMa OLEHKHA 3HAHMI
CTYJICHTOB OCHOBaHA Ha MCIIOJIb30BAHUH COBOKYITHOCTH KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHUATHN IO MPOBEPKE
MPOJIEHHOT0 MaTepHraia (KOHTPOJIbHBIX TOUEK), ONTUMAIBLHO PACIIOJIOKEHHBIX HA BCEM BPEMEHHOM
UHTEPBAJC U3yYEHUs AUCUUIUIMHBL. [[pUHIMIBI pEUTUHIOBOM CUCTEMBI OLICHKU 3HAHUU CTYJEHTOB
OCHOBBIBAIOTCSl Ha TOJOXKEHUSX, omucaHHbIX B [lonoxeHnn o6 opranuzanuu oOpa3zoBaTENbHOTO
MpoIecca Ha OCHOBE PEUTUHIOBOM CUCTEMBI OlleHKH 3HaHUM cTy1eHTOB B DI'AOY BO «CKDVY».

3. Kpurepuu oueHuBaHUsI KOMIETeHIMT

OneHKa «3a4T€HO» BBICTABIIAETCS CTYJICHTY, €CIIM U3y4aeMblii MaTepuail OCBOEH MOJIHOCTHIO,
0e3 mpo0OeioB; UCUYEePIIbIBAIONIE, TTOCIEI0BATEIbHO, YETKO U JIOTUYECKU CTPOMHO U3JIaraeT MaTepual;
CcBOOOJIHO CIIPABIISETCS C 3a/ladaMH, BOIIPOCAMU U APYTHMMH BUJIaMH IIPUMEHEHUS 3HAHUI; HCIIOJIb-
3yeT B OTBETE JONOIHUTENIBHBIA MAaTEPHAIl BCE IIPEyCMOTPEHHBIE IPOTPAMMOM 3a/1aHMsI BBIIIOJIHE-
HBI, KAYECTBO UX BBIMOJHEHUS OIICHEHO YHUCIIOM 0alioB, OJM3KUM K MAaKCHMAIbHOMY; aHATU3UPYET
MOJIyYEHHBIE PE3YJIbTaThl; POSBISET CAMOCTOSITEIBHOCTD MTPU BBITIOJHEHNUHN 3a/1aHHUM.

B noctatouyHoil cTEneHn NMpeacTaBIeHbl HABBIKKA aHAIN3a BO3MOXHBIX MOCIEACTBUN JIMYHBIX
JIEUCTBUI B COIIMAIIBHOM B3aMMOJICUCTBHUM U KOMAaHIHOM paboTe, U CTPOUT MPOIYKTUBHOE B3aM-
MOJEHUCTBUE C YU4ETOM 3TOrO

B nocrarounoii Mepe criocoOeH OcCyLecTBIATh 0OMEH HHPOpMaLUeil, 3HAHUSAMH U OIIBITOM C
YJIEHAMHW KOMaH/Ibl; OLIEHUBATh UJIEH APYTHX YICHOB KOMAH/IbI JUIsl JOCTUKEHUSI TOCTABICHHOU 1IEJIN

B nocrarounoit Mepe crioco0eH cob1t01aTh HOPMBI 1 YCTaHOBJIEHHBIE MpaBUjIa KOMaHIHOM pa-
OOTBI; HECTH JIMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a PE3yJIbTaT, peaiu3yeT HHKIO3UBHbBIN OJX0/ B COL[HAIIb-
HOM U NPOo(heCCHOHAIILHOM B3aUMOJICHCTBUN

B moctaTouHoii cTeneHu npecTaBlieHbl HAaBBIKK (DOPMYIHPOBKH IIEJIM TPOEKTA, ONPEACTICHHS
COBOKYITHOCTH B3aMMOCBSI3aHHBIX 33/1a4, 00ECIIeUNBAIOIINX €€ JOCTUKEHHUE U ONPEACTICHUS OXKUIa-
€MBIX PE3yJIbTATOB PEUICHUS 3a]1a4

B nocrarounoii Mmepe ciocoOeH pa3pabaTeIBaTh IJIAH IEHCTBUIN IS pEIICHUS 3a/1a4 MTPOEKTa,
BbIOMpasi ONTUMAJbHBIA CINOCOO WX pEIICHUs, UCXOAS W3 JACHCTBYIONIMX IPABOBBIX HOPM U
MMEIOIINXCS PECYPCOB U OTPAaHUYEHUN

B nocratouHoii Mepe cioco0eH 00ecrieunTh BHIIOTHEHNE TPOEKTa B COOTBETCTBUU C YCTAHOB-
JIEHHBIMH LIEJISIMH, CPOKAMM U 3aTPAaTaMH, UCXOIs U3 NEUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM, NMEIOIINXCS
PECYpCOB U OTPAaHUYEHUI, B TOM YHCIIE C HCIIOIB30BaHUEM ITH(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB.

O1eHKa «HE 3a4T€HO» BBICTABJISIETCS CTY/JICHTY, €CJIM OH JIONYCKAaeT CYIIEeCTBECHHbIE OLIMOKH,
HEYBEPEHHO, C OOJBIIUMU 3aTPYAHCHUSAMH BBITIOJIHSIET MMPAKTUUYECKHE paboThl, HEOOXOAUMBIE MPaAK-
TUYECKUE KOMIIETEHIIMU He cPOPMHUPOBAHBI, OOJIBIIUHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX IpOrpaMMoii 00yye-
HUS y4eOHBIX 3a/1aHU HE BBITMOJIHEHO, KaYECTBO MX BBIIOJIHEHHUS OLIEHEHO YHCIOM 0auioB, OIM3KUM
K MUHUMAJIbHOMY.

OTCyTCTBYIOT HaBBbIKM aHAJIN3a BO3MOXKHBIX MOCJIEICTBUM JIMYHBIX IEUCTBUI B COLUATIBLHOM
B3aMMOJICHCTBUH U KOMaHAHON paboTe

OTtcyTcTBHE CIOCOOHOCTH OCYIIECTBIISITH 0OMEH MH(pOpMaLel, 3HAaHUSIMH U OIIBITOM C 4Jie-
HaMHM KOMAaH/Ibl; OLICHUBATh UJEU APYTHX WICHOB KOMAH/BI JJI JOCTH>KEHHS TIOCTABICHHON LIETIN

He cnioco0en co0umro1aTh HOPMBI M yCTaHOBIICHHBIE TIPAaBUIIa KOMAaHIHOM paOOThI; HECTH JINY-
HYIO OTBETCTBEHHOCTb 32 pe3yJIbTaT, peaiu3yeT HHKIIIO3UBHBIN I101X0/] B COLIMATIBHOM U IIpodeccuo-
HaJbHOM B3aUMOJEHCTBUU

OTCyTCTBYIOT HaBBIKM (POPMYJIUPOBKH LIEJIH MPOEKTA, ONPEIEICHHUS] COBOKYITHOCTH B3alMO-
CBA3aHHBIX 3aJa4, O00OECIEUMBAIOLIUX €€ JOCTHKEHHE M ONPEIENICHUS O0XKHIaeMbIX pe3yJIbTaToOB
peleHus 3a1a4y



He ymeer paspabaTbiBaTh 1U1aH JEHCTBUM U1l pelIeHUs 3a/1a4 IPOEKTa, BbIOUpAsi ONTUMAJb-
HBIA cIOCO0 WX peIIeHus, UCXOJ U3 ACUCTBYIOIUX MPABOBBIX HOPM M MMEIOLIUXCS PECYPCOB M
OTpaHUYEHUN

He cioco6en o6ecrieunTh BBINOJIIHEHHE POEKTA B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIMHU LIETSIMH,
CPOKaMH U 3aTpaTaMu, UCXO/ U3 JEHCTBYIOLIUX MTPABOBBIX HOPM, UMEIOLINXCS PECYPCOB U OIpaHu-
YEeHUH, B TOM YHCJIE C CIIOJIb30BaHUEM ITU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB.
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	УК-2 способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-1 УК-2 формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определяет ожидаемые результаты решения задач;
	Отсутствуют навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	Не в полной мере присутствуют навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	В достаточной степени представлены навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	На высоком уровне представлены навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-2 УК-2 разрабатывает план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений;
	Не умеет разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Не в полной мере способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	В достаточной мере способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	На высоком уровне способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Не способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Не в полной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	В достаточной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	На высоком уровне способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры – в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.
	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Номер задания
	Правильный ответ
	Содержание вопроса
	Компетенция
	целевой аудиторией
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Люди (группа лиц), которых можно охватить определенным средством рекламы и определенным обращением, называются …
	УК-3
	b)
	Что такое целевое действие пользователя на сайте? Укажите наиболее правильный и полный ответ.
	a) Целевое действие – это звонок потенциального клиента в офис компании
	b) Целевое действие на сайте – это такое действие, которое демонстрирует заинтересованность пользователя в товаре или услуге компании: клик на определенную кнопку, посещение определенной страницы, заполнение формы
	c) Целевое действие – это время, которое проводит пользователь на сайте
	УК-3
	c)
	Какой инструмент продвижения бренда в долгосрочной перспективе с большей долей вероятности привлечет на сайт посетителя с минимальной стоимостью затрат?
	a) Контекстная реклама
	b) Работа с социальными сетями
	c) Поисковая оптимизация
	d) Баннерная реклама
	УК-2
	c)
	Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:
	a) Увеличению продаж
	b) Росту трафика на сайт
	c) Лояльности потребителей
	d) Изменению информационного поля компании (бренда)
	УК-2
	миф бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Элемент системы коммуникации бренда, который состоит из основных (описывающих товар и внутренне согласованных), благоприятных (описывающих желаемые и реальные преимущества) и уникальных (описывающих и дифференцирующих) ассоциаций – это …
	УК-3
	эффекты коммуникации
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Относительно прочные мысленные ассоциации будущего покупателя, связанные с данной торговой маркой – это …
	УК-2
	1-c
	2-b
	3- e
	4-d
	5-a
	Установите соответствие:
	1. Потребность в категории
	2. Осведомленность о торговой марке
	3. Отношение к торговой марке
	4. Намерение купить продукт определенной марки
	5. Содействие покупке
	a) Уверенность покупателя в том, что факторы маркетинга (сам продукт, цена, реклама и каналы реализации) не затруднят покупку.
	b) Способность покупателя идентифицировать (узнать или вспомнить) торговую марку данной товарной категории в объеме, достаточном для совершения покупки.
	c) Признание покупателем, что приобретение изделия или услуги необходимо для снятия ощущаемого несоответствия между текущим и желаемым мотивационным состоянием.
	d) Решение покупателя приобрести данную торговую марку или предпринять иные действия, связанные с покупкой.
	e) Оценка покупателем способности торговой марки соответствовать его текущему побуждению.
	УК-2
	Дайте определение понятию «глобальная марка»
	УК-3
	философии
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	При разработке … марки важно учитывать стратегические перспективы деятельности фирмы в соответствующем сегменте рынка, в определенном регионе, с его культурными, национальными, религиозными, языковыми и другими особенностями.
	УК-2
	истории бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с легендой создания бренда, и историй, связанных с развитием бренда – это …
	УК-2
	медийная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Аналог классической баннерной рекламы, размещаемый на
	различных сайтах в виде баннера или текстово-графического блока – это …
	УК-3
	товарный знак
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Марка или ее часть, защищенные юридически, что дает их собственнику исключительное право использовать марочное имя или марочный знак – это …
	УК-3
	ассоциаций
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Образ бренда – уникальный и целостный комплекс связанных с торговой маркой (брендом) устойчивых …, который хотели бы поместить в сознание потребителей разработчики торговой марки для обеспечения формирования долгосрочного предпочтения к ней и роста числа ее лояльных потребителей.
	УК-3
	лонгрид
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объёмная статья с мультимедийными или интерактивными элементами – …
	УК-3
	Дайте определение понятию «коммуникация»
	УК-3
	контекстная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид динамического размещения интернет-рекламы, когда рекламное объявление близко к контексту сайта, на котором оно размещается, или запросам посетителя – это …
	УК-3
	прямой маркетинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Разновидность коммуникационной активности, в основе которой прямой личный контакт с получателем сообщения с целью построить коммуникацию и получить прибыль – это …
	УК-3
	рациональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с практическими выгодами от использования этого бренда – это …
	УК-2
	a)
	Ретаргетинг (или ремаркетинг) в рекламных системах – это:
	a) Рекламный механизм, посредством которого онлайн-реклама направляется тем пользователям, которые уже просмотрели рекламируемый продукт, посетив сайт рекламодателя
	b) Перенаправление пользователя с рекламной площадки на сайт рекламодателя с использованием определенных интеллектуальных механизмов
	c) Изменение рекламного объявления в режиме реального времени в зависимости от того, какой именно пользователь просматривает рекламу
	УК-2
	сегментирование рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс деления или дифференциации любого рынка на отдельные части или сегменты с учетом множества различных критериев и факторов – это …
	УК-2
	ассоциация
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Возникающая в опыте индивида закономерная связь между двумя содержаниями сознания (ощущениями, представлениями, мыслями, чувствами и тому подобное), которая выражается в том, что появление в сознании одного из содержаний влечет за собой и появление другого – это …
	УК-3
	вирусная
	реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид рекламных сообщений, распространителями которых являются сами посетители порталов и крупных ресурсов, благодаря самостоятельному формированию содержания, способного привлечь посетителей на сайт рекламодателя за счет творческой, яркой, необычной мысли или с применением доверительного или естественного послания – это …
	УК-3
	эмоциональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с эмоциональными удовлетворениями, которые получают потребители от использования этого бренда – это …
	УК-2
	b)
	Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
	a) анкетирование
	b) позиционирование
	c) оценка
	УК-3
	лендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Одностраничный сайт с краткой информацией о товаре, услуге или мероприятии – это …
	УК-3
	бренд
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Термин в маркетинге, символизирующий весь комплекс информации о компании, продукте или услуге, – это
	УК-2
	логотип
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Сочетание названия какого-либо товара и его графического изображения, используемое для большей узнаваемости потребителем товара, – это
	УК-2
	торговая марка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объект интеллектуальной собственности, актив компании, который позволяет ей выделить свой продукт среди аналогов, а также является средством повышения прибыльности компании, – это
	УК-2
	позиционирование
	Что помогают сформулировать 4 следующих вопроса:
	1. Для кого? - определение целевой группы потребителей, для которой создается бренд
	2. Зачем? - выгода потребителя, которую он получит в результате приобретения именно этого бренда
	3. Для какой цели (для какого использования?) нужен именно этот бренд
	4. Против какого конкурента?
	УК-3
	преимущества бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Прямое сравнение, сравнение с усредненным товаром, сравнение с устаревшей моделью, сравнение с целой товарной категорией, искусственное сравнение, сравнение с самим собой применяются для того, что бы подчеркнуть…..
	УК-3
	глобальным брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Продаваемый во всем мире при сохранении целостности и единства бренд (т. е. применяется одинаковое позиционирование, один и тот же ассортимент продукции, используются одинаковая коммуникация и система распространения), называется…
	УК-2
	локальных брендов
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Небольшие бюджеты на рекламу, интуитивное планирование размещения, редкое использование инструментов продвижения являются слабостями – это …
	УК-2
	а
	Точность, емкость, краткость, живость, эмоциональность и благозвучие – это…
	a) общие требования к имени бренда.
	b) невыполнимые условия.
	c) одинаковые черты в названиях всех брендов.
	d) требования литературы, не относящиеся к имени бренда.
	e) черты только глобальных брендов
	УК-2
	d
	Стратегия успешного начала работы нового бренда на локальном рынке:
	a) Стремление не выделяться от конкурентов, быть как все.
	b) Максимальные затраты на продвижение и рекламу.
	c) Жесткая критика конкурентов.
	d) Ставка на эмоции, яркую и выразительную коммуникацию, выделение из ряда конкурентов с помощью необычного названия и стиля.
	УК-2
	е
	Рассматривая четыре ключевых фактора: Тип бренда, Особенности товарной категории, Уровень притязаний, Особенности местной культуры, маркетологи оценивают…
	a) популярность бренда.
	b) независимость бренда.
	c) глобальность бренда.
	d) потребность бренда в локализации.
	e) уровень культуры бренда.
	УК-2
	с
	Что может считаться победой для локальной торговой марки:
	a) соответствие новомодным тенденциям рекламы.
	b) копирование популярных торговых марок.
	c) завоевание вполне конкретной доли рынка в своем регионе.
	d) повсеместная узнаваемость.
	e) сам факт существования торговой марки.
	УК-3
	d
	Позиционирование — это…
	a) занятие политической позиции
	b) узнаваемость торговой марки
	c) контроль качества товарного знака
	d) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприниматься как наилучший
	e) производство лучшего товара.
	УК-2
	е
	Функциональное, социальное, ментальное и духовное измерения являются основой…
	a) 5 законов маркетинга
	b) потребительского спроса
	c) создания товарного знака
	d) данных измерений
	e) концепции 4D-брендинга.
	УК-2
	е
	Основная цель позиционирования —…
	a) занять политическую позицию
	b) добиться устойчивого представления в сознании покупателей о бренде как об уникальном товаре для конкретных условий.
	c) произвести лучший товар.
	d) добиться лучших условий для конкретных покупателей.
	e) разместить товары на позициях.
	УК-3
	с
	В зависимости от направлений маркетинговой деятельности (товарное, ценовое, сбытовое, сервисное или рекламное), различают…
	a) товары, цены, сбыт.
	b) сервис и рекламу.
	c) виды позиционирования бренда.
	d) типы брендов.
	e) направления маркетинга.
	УК-3
	управлением брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс создания индивидуальных черт, изменения их для достижения максимальной эффективности, а также составление планов антикризисного управления брендом в случае необходимости называется…
	УК-3
	сегментация рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Определение социально–демографических, психографических, поведенческих критериев при разработке бренда – это…
	УК-3
	продвижения бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Медиаплан, изготовление рекламной продукции, размещение рекламной продукции в каналах коммуникаций, комплексные программы лояльности применяются для…
	УК-2
	оценке эффективности
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Мониторинг измеряемых параметров бренда, сравнение текущего состояния с желаемым, коррекция стратегии или тактики применяются при…
	УК-3
	уникальность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Главным качеством бренда является….
	УК-2
	клеймо
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Бренд в переводе с латинского означает…
	УК-2
	слоган
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Слово, группа слов, которые могут быть произнесены – это…
	УК-2
	ментальное
	Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека?
	УК-3
	лояльность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	В результате крепких отношений между брендом и его клиентами рождается….
	УК-2
	ко-брендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Совместное выступление нескольких брендов на рынке - это...
	УК-3
	Дайте определение понятию «Антикризисный PR»
	УК-3
	Корпоративный имидж организации
	Впишите пропущенные слова.
	… … … — это целостное восприятие компании различными целевыми аудиториями, которое формируется на основании информации о ее деятельности.
	УК-3
	Все перечисленное
	Какие из перечисленных параметров присущи кризисной ситуации:
	1) степень угрозы жизни, безопасности и существования компании;
	2) ограничение времени для принятия решения;
	3) стрессы у ответственных лиц;
	4) повышенное давление на компанию со стороны общественности и средств массовой информации.
	УК-2
	Дайте определение понятию «Паблисити»
	УК-2
	Сбытовая политика
	Впишите пропущенное определение.
	… … — комплекс мероприятий по планированию и практической реализации методов распространения и распределения товаров от мест их производства до конечных покупателей, а также оценке эффективности предложенных и внедренных инструментов
	УК-2
	Спонсорство
	Впишите пропущенное определение.
	… … — инструмент для обеспечения корпоративной социальной ответственности, в соответствии с которым предприятие финансирует социально-значимые мероприятия
	УК-3
	Б
	Термин антикризисное управление – это:
	А) управляемый процесс предотвращения и преодоления кризиса, отвечающий целям организации и соответствующий объективным тенденциям его развития;
	Б) управление определённым образом предвидящее опасность кризиса, предусматривающий анализ симптомов и меря по снижению кризиса и использования факторов для дальнейшего развития;
	В) первоначальное внешнее проявление кризисных явлений.
	УК-3
	В
	Что НЕ является характерной чертой антикризисного управления:
	А) кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать;
	Б) кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодвигать;
	В) кризисы в итоге несут только негативные последствия;
	Г) кризисами можно управлять;
	Д) управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти процессы и минимизировать их последствия.
	УК-2
	Б
	Что НЕ относится к свойствам антикризисного управления
	А) гибкость и адаптивность
	Б) усиление централизации управления
	В) диверсификация управления
	Г) усиление интеграционных процессов
	Д) децентрализация управления.
	УК-2
	Диагностика
	Определение состояния объекта, предмета, явления или процесса, посредством реализации комплекса исследовательских процедур, выявления в них слабых звеньев – это…
	УК-3
	антикризисного управления
	Продолжите фразу: «Методология разработки кризисных явлений, стратегия и качество антикризисных программ, оперативность и гибкость управления,- это факторы, которые определяют эффективность…»
	УК-2
	Реинжиниринг
	Преобразование фирмы, предусматривающее переход от управления отдельными операциями к управлению межфункциональными бизнес-процессами, заканчивающимися удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов – это …
	УК-2
	4
	Управление цифровой репутацией – это значит:
	1) работать с отзывами о бизнесе или персоне
	2) отслеживать и убирать из Сети негатив
	3) вести активную рекламу бизнеса или персоны в Сети
	4) работать над формированием узнаваемого сетевого образа бизнеса или персоны
	УК-3
	Неверно
	Верно ли утверждение, что цифровая репутация важна только для бизнеса, связанного с онлайн-продажами?
	УК-2
	Неверно
	Верно ли утверждение, что если у персоны или компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется?
	УК-2
	1
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	1) Мониторинг
	2) Покупка отзывов
	3) Запуск рекламы
	4) Создание бренда бизнеса или персоны
	УК-2
	1
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	1) это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	2) это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	3) это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	1
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	1) Верно
	2) Неверно
	УК-3
	А
	Что такое «Эффект Стрейзанд»?
	А) Чем активнее пользователь пытается удалить информацию, тем большее распространение она получает в Сети
	Б) Все фотографии знаменитостей, загруженные в Сеть, можно свободно использовать для собственных нужд
	В) Нельзя загружать в Сеть фотографии домов без согласия их собственников
	Г) Чем выше иск за моральный ущерб за несогласованное размещение личной информации в Сети, тем выше популярность этой информации
	УК-3
	Google
	Самая популярная поисковая система в России (в настоящее время) – это …
	УК-3
	Дайте определение целевой аудитории в Сети?
	УК-2
	Мониторинг
	Стратегия управления цифровой репутацией основана на четырех основных этапах: ____________, работа с негативом, работа с позитивом, SERM. Какой этап пропущен?
	УК-3
	Работа с позитивом
	Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
	УК-2
	Г
	Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации для объекта или субъекта в Сети?
	А. Устойчивое узнавание объекта или субъекта
	Б. Хорошее знакомство с объектом или субъектом
	В. Полностью сформированный и хорошо узнаваемый сетевой образ
	Г. Рекомендация
	УК-2
	Что такое мониторинг?
	УК-2
	Сочетание обоих типов
	Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией – ручной или автоматизированный?
	УК-3
	работа с негативом
	… … – это система мероприятий, выполнение которых направлено на уменьшение или полное нивелирование негативных упоминаний об объекте управления репутацией
	УК-3
	Удаление и выдавливание
	Основные виды работы с негативом называются … и … .
	УК-3
	нет
	Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала?
	УК-2
	А
	Что такое боты?
	А. Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети (+)
	Б. Разновидность вирусов
	В. Фейковые страницы, используемые SMM-специалистами для распространения негатива
	УК-2
	Что такое SERM?
	УК-3
	создание «островов контента»
	Какой из инструментов SERM более эффективен: покупка контекстной рекламы или создание «островов контента»?
	УК-2
	А
	Какой аспект брендинга требуется для работы с цифровой репутацией?
	А. Создание уникального сетевого образа
	Б. Нейминг (как придумать имя в Сети)
	В. Подбор уникальной цветовой палитры для оформления собственных сетевых площадок
	Г. Все вышеперечисленные варианты
	УК-2
	Нет
	Верно ли утверждение, что фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети?
	УК-3
	Нет
	Верно ли утверждение, что если у компании уже есть фирменный стиль и узнаваемый логотип, то этап работы, связанный с брендингом в Сети, можно пропустить?
	УК-3
	Да
	Верно ли утверждение, что если негатива в поисковых выдачах об объекте управления репутацией в Сети нет в первых 10-15 результатах и нет негативных подсказок, то этот этап работы с цифровой репутацией можно пропустить?
	УК-2
	Мониторинг
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	УК-2
	В
	Большинство пользователей просматривают в результатах поисковой выдачи:
	А. не дальше первых трех страниц (первые 30 результатов)
	Б. не дальше первых двух страниц (первые 20 результатов)
	В. не дальше первой страницы (первые 10 результатов)
	Г. пока не найдут то, что ищут
	УК-3
	А
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	А. это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	Б. это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	В. это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	SMM
	… – это комплекс мероприятий по продвижению бренда в социальных
	сетях, а также возможность для потребителя высказаться и быть
	услышанным.
	УК-2
	стратегия
	Вставьте нужное понятие в утверждение: «________ описывает какие именно шаги будут предприняты для достижения целей в маркетинге».
	УК-2
	Да
	Влияет ли цифровая репутация напрямую на прибыль бизнеса?
	УК-2
	Да
	Верно ли утверждение о том, что SERM – это часть общей стратегии по управлению цифровой репутацией бизнеса или персоны?
	УК-3
	Г
	Какова ваша потенциальная сетевая аудитория?
	А. меньше 50 пользователей
	Б. больше тысячи пользователей
	В. больше нескольких тысяч пользователей
	Д. 92,8 миллионов пользователей Рунета
	Г. 4,5 миллиарда пользователей Сети
	УК-3
	Верно
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	УК-2
	Репутация
	– приобретаемая кем-нибудь общественная оценка, общее мнение о качествах, достоинствах и недостатках кого-нибудь.
	УК-2
	устойчивые
	Конфликтные ситуации, которые могут существовать достаточно долго – даже, несмотря на усилия, предпринимаемые руководством организации — … кризисы
	УК-3
	Административная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постановке им на основе анализа ситуации и прогнозов целей организации, координации разработки стратегии и составления плана?
	УК-3
	Антикризисное
	Управление, в котором поставлено оптимальным образом предвидение опасности кризиса, анализ его симптомов, мер по снижению отрицательных последствий и использование факторов кризиса для последующего развития называется …
	УК-3
	Экспертно-инновационная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постоянном, целенаправленном знакомстве с новшествами в различных сферах экономики и т.п.?
	УК-3
	2. Описание шкалы оценивания
	В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ».
	3. Критерии оценивания компетенций

