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BBegenue

1. Ha3nHaueHue: @POHJ OLIEHOUHBIX CpPEACTB MO AUCUUIUIMHE «COLMOIOTHs yrIpaB/aeHW»
npefiHa3HaueH [iyii KOHTPO/S JOCTWKeHHWs OoO0yuaromuMucs TpeOyeMbIX —KOMITEeTEeHI[UiH
TIOCPe/ICTBOM  OLIEHMBAHUSI TIOMYYeHHbIX WMU De3y/JbTaTOB OOyueHWs, COOTBETCTBYIOIMX
WH/IMKATOpaM JIOCT)KEHHUsI KOMIIeTeHIMi 00pa3oBaTe/bHOM MpOrpamMMbl BBICIIIETO 00pa30BaHUs
«PervoHasbHOE ¥ MYHHULMIAAbLHOE yIIpaB/ieHWe» T0 HarpaB/jeHur0 noarotoBku 38.03.04
l'ocypapcTBeHHOE ¥ MyHHULIMIIA/IBHOE YTIpaBJ/ieHUE.

2. ®OC sBnseTcs TPWIOKeHWeM K paboueil TmporpaMme AMCHUIIIMHBI  «COLIMOIOTHS
yIIpaBJIEHUSI».

3. Paspaboruuk: IlbsHoB A.M., goueHT Kadeapsl TOCYAapCTBEHHOTO, MYHHIMIIAJIBHOTO
ynpaB/ieHUs: U SKOHOMUKU TPyZa

4. TIpoBeeHa skcrneptusa ®OC.
UsieHbl 5KCIIePTHOM TPYIIIIbI:

[Ipencenarens Kyuy E.H. - nipencenatesnis Y MK UHCTATYTa SKOHOMUKY U YIIPaBIeHUSA.

UJieHbl KOMUCCHU:

IIyukoBa E. E. - unen YMK MHCTUTyTa 3KOHOMUKW U yIIpaB/ieHWs, W.0. 3aM. JAUPEKTOpa TI0
yueOHOM paboTe;

AcraxoBa E.A. - uneH YMK WUHCTUTyTa 5KOHOMMKHA W yIIpaB/ieHHUs, [OLeHT Kadeapbl
roCyZilapCTBEHHOr 0, MYHULIUIIA/ILHOTO YIIPaB/IeHUs] U 5SKOHOMUKY TPY/a.

[TpeacraBuTenb opraHu3aruu-pabortogatesnss: CuMmaHkuHa M.B. — 3amecTHTe/h HauyaJbHUKA
yIpaB/IeHUs 10 00eCTieueHur0 MPOeKTHOU JeATenbHOCTH B IIpaBuTenbCcTBO CTaBpPOIMOILCKOTO
Kpas.

OKCcriepTHOe 3ak/toueHwe: (OHZ OIeHOUHBIX CpeACTB T0 JAuciuruiiHe «CoLMOIoTUs
yrpaB/I€eHUsI»  PEKOMEHJyeTCsl s  OLeHKM  pe3yJbTaTOB  O0yuyeHHsT W YPOBHS
cchOpMHUPOBAaHHOCTU KOMITETEHIIMM y 00yuaroiuxcss oOpa3oBaTe/bHOM TPOrpaMMbI BBICIIETO
obpa3oBaHus «PervoHanbHOe W MYHHULMIIATBbHOE YIIpaBeHWe» TI0 HaIlPaBJ/IEHUIO TIOATOTOBKU
38.03.04 IN'ocymapcTBEHHOE ¥ MYHULMIIA/IbHOE yIIpaBJ/IeHUE.

19 mag 2026 .

5. Cpok geticteust @OC orpezienisieTcsi CDOKOM peann3aiyy 06pa3oBaTe/IbHOM MPOrpaMMBl.



1. Onmucanue KpuTepueB OLI€CHUBAHHUA KOMIIETEHIIUM HA PAa3/IMYHbIX 3TdlldX HX
(bopanosaHml, OITMCaHHME IMIK4/I OIJéeHUBAHUA

KowmrneTtenmusi(un),
MHAUKATOP(bI)

YpoBHM chOPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHLIUH(1iA)

MuHUMaTbHBIN
YPOBeHb He JOCTUTHYT
(HeynoBneTBOPUTEIBEHO

2 Ganna

MuHMMaNbHBINA
yYPOBEHb
(YA0B/IETBOPUTE/BHO)
3 banna

Cpe/iHui ypoBeHb
(xopoto)
4 6anna

Bbicokuil ypoBeHb
(oT/IMYHO)
5 6annos

Komnemenyus: YK-3. CriocobeH ocyijeCcTBAATh COLMAIbHOE B3aUMO/IEMCTBUE U Peanri30BbIBATh CBOK) POJIb B

TIOJTy YEeHUSI
ONTHUMAJTbHBIX
pe3yJibTaToOB COBMECTHOM
paboThI, C yueTomM
VH/TUBU/YaTbHBIX
BO3MOYKHOCTel eé
YJIEHOB.

na-2. YK-3

LTSI TIOJTyUeHUsT
ONITUMAJTbHBIX
pe3yJibTaToB
COBMECTHOM
paboThI, C yueTom
VH/TUBU/YaTbHBIX
BO3MOXXHOCTeH eé
YJIeHOB.

B o0ecreueHrn
paboThI KOMaHIbI
U151 TIOJTyYeHUst
ONTUMAJTEHBIX
pe3yJ/ibTaToB
COBMECTHOM
paboTkl, ¢ yueTom
WH/UBHUYa/IbHBIX
BO3MO>KHOCTEH eé
YJIeHOB.

paboTy KOMaH/IbI
JUIS1 TIOJTyYeHUst
ONTUMAJTbHBIX
pe3y/bTaToB
COBMECTHOM
paboTHI, C yueTom
WH/IUBUTY a/TbHBIX
BO3MOJKHOCTeH eé
YJIeHOB.

KOMaH/je
Pesyabmambi 06yuenus: | He criocobeH Ob6nagaer CriocobeH Ha CriocobeH Ha
CniocobeH obecrieunTth obecrieunThb OrpaHUuYeHHBIMU cpeHeM ypOBHe BBICOKOM YPOBHe
paboTy KOMaHAbI AJIst paboTy KOMaH/ABl | CIIOCOOHOCTSIMH obecrieunTsb obecrieunThb

paboTy KoMaH/IbI
ISl TIOJTyYeHUst
ONTUMAJTbHBIX
pe3yJ/ibTaToB
COBMECTHOM
paboTEL, C yueTom
VH/IUBU/YalbHBIX
BO3MOXXHOCTEM eé
YJIeHOB.

Komnemenyus: TTK-4. CriocobeH aHaIM3UpOBaTh YPOBEHb COL[UAIbHO-9KOHOMHUECKOTO Pa3BUTHsI PETHOHA,
BBISIB/ISITH TIPOO/IEMBI B chepe TeppUTOPHAIbHOM OpraHM3aL{iy HaceeH s U pa3MelljeHHst X03HCTBa; OTpe/iesisiTh
MephbI PeTyJIMPYIOIIero BO3feHCTBYUS 1 OL|eHHUBATh UX MOCIeCTBHS.

Pesynbmambi 06yueHust:
CriocobeH NpoBOUTH
aHa/Iu3 NPUHUMaeMbIX
yIIpaB/ieHYeCcKUx
pellieHNi ¥ OLleHUBaTh
WX TOCTeCTBUN /st
ob1iecTBa.

W12 TIK-4

He criocobex
TIPOBO/IUTh
aHau3
MIPUHAMAaEMBIX
yIIpaB/IeHUECKHX
pelLieHu U
OL[eHHBATh UX
TIOC/IeICTBHSE JI/Ist
obiiecTsa.

O6azgaeT
OrpaHUYeHHBIMH
CIOCOOHOCTAMHU
B MPOBE/IEHUH
aHa/M3a
TIPUHHUMAEMBIX
YIIPaBIeHYeCKUX
pelleHui 1
OLIEHUBaTh UX
IOC/IeICTBUSI JIJIs1
o0i1riecTRa.

CriocobeH Ha
cpegHeM ypoBHe
TIPOBO/IUTH aHA/TU3
TIPUHHUMAEMbBIX
yIIpaB/IeHYeCKUX
pelLieHUN U
OL[eHHBATh UX
TIOC/IeICTBYS [I]Is1
obirecTsa.

CriocobeH Ha
BBICOKOM yYpOBHE
MPOBOJUTH aHa/IN3
MIPUHAMAEMBIX
yTIpaB/IeHYeCKUX
pelLeHuA 1
OL[eHHBATh UX
TIOC/IeAICTBUS /ISt
obiiecTsa.

Komnemenyus: TTIK-5. CriocobeH NpyMeHSITh COBpeMeHHbIe MHHOBAI[IOHHbIE TEXHOJIOTHUY; IPUMEHSTh 3HAHUS 110
pa3paboTKe MHHOBALIMOHHBIX PEIleHUH MPU 0CYIIeCTB/IEHUH FOCYAAPCTBEHHOTO U MYHULIUTIAIBHOTO
yTIpaBJIeHUsT; OLIEHUBATh Pe3y/IbTaThl U MOC/IE/CTBUS PUHATOTO YIPAB/IEHUECKOTO PEIIeHNs U HECTH 38 HUX
OTBETCTBEHHOCTB C TO3UIUH COI[HA/ILHON 3HAUMMOCTH NMPUHHAMAaeMbIX PelleHr .

Pe3ynbmamsl o6yueHus:
CrniocobeH NpUMeHsITh
HMHHOBAIMOHHBIE
TEXHOJIOTUM B KOHTEKCTe
YCTOMUMBOTO COLIUA/IbHO-
5KOHOMHUECKOT'0
Da3BUTHS PeTHOHA.

W11 TIK-5

He criocoben
MIPUMEHSTh
VHHOBALIOHHBIE
COLMa/IbHbIE
TeXHOJIOTHU B
KOHTEKCTe
YCTOMUHBOTO
COLMAaILHO-
9KOHOMUUECKOT'O
pasBUTHA
pervoHa.

O6nazaeT
OrpaHUYeHHBIMH
CITIOCOOHOCTSIMU
B TIPUMEHEHUH
MHHOBAI[HOHHBIX
COLIMA/IbHBIX
TeXHOJIOruli B
KOHTEKCTe
YCTOMUMBOIO
COILMAJTbHO-
9KOHOMUUYECKOTO
Pa3BUTHS PETHOHa.

CriocobeH Ha
CpeHeM ypoBHe
TIPUMEHSITh
WHHOBAL[HOHHbIE
COLa/IbHbIe
TEXHOJIOTHU B
KOHTEKCTe
YCTOMUUBOIO
COLUA/ILHO-
9KOHOMHUUECKOT'O
Pa3BUTHsI PervoHa.

CrnocobeH Ha
BBICOKOM YpOBHE
TIPUMEHSITh
WHHOBAI[HOHHbBIE
colLanbHbIe
TEeXHOJIOTHH B
KOHTEKCTe
YCTOMUUBOrO
COLIMa/ILHO-
9KOHOMMUECKOI0
Pa3sBUTHSA
pervoHa.

[TpomeskyTouHas aTTecTalysi MIPOBOAUTCS B OpPMe 3aueTa C OLIeHKOH B 6 cemecTpe.

Onucanue MmKasi OIl€eHMBAHUA




Pe3ysnbTaThl 00yueHusi mo AuciuruiiHe «COLMOJIOTHSI YIIPAB/IeHUs», COOTHECEHHBbIe C
WHAWKaTOpamMu fJocTikeHusi KommeTeHimid YK-3 u [1K-4, 5 olleHHWBarOTCs 10 MSTUOA/UTEHOM
CUCTeMeE: «OTJINUHO», «XOPOLLO», «YOBJIeTBOPUTE/IbHO» U «HEY0B/IETBOPUTE/ILHOY.

[nisi monyueHusi 3aueTa C OLIEHKOM HeoOXOJUMO TPOMTH MEepPOTPHUSTHS TEeKYIero KOHTPOJIs
yCIieBaeMOCTH B CeMeCTpe Ha OLIeHKY He HIKe «y/I0BJIeTBOPUTE/ILHO».

OueHuBaHWe YpPOBHSA C(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHLIMU I0 AMCLIMILIMHE OCYILeCTB/ISeTCsd Ha
ocHoBe «[lonokeHusi 0 MpPOBeJeHWH TEKYLIero KOHTPOJISI yCIeBaeMOCTH M MPOMEeXYTOUHOU
arTecTauyy oOyuarommxcsi 1o obpa3oBaTe/lbHBIM TIpOrpaMMaM  BBICIIEro 0Opa3oBaHUs -
nporpaMMaM 0akajiaBpviaTa, TIpOTpaMMaM  CIieljiajnuTeTa, MporpaMMaM MarucTpaTypbl - B
defepanbHOM TOCy/lapCTBEHHOM aBTOHOMHOM 00pa3oBaTe/lbHOM  YUPEXJeHUW BBICIIEro
obpa3zoBanus «CeBepo-KaBka3ckuii GefiepaibHbIi yHUBEPCUTET» B aKTyalbHOU PeJaKLIMH.

Kpurepun BbICTaB/IeHUA OLIeHOK

OlleHKa «OT/IMYHO» BBICTAB/ISIETCS CTY/IEHTY, eC/IM OH I7yDOKO M MPOYHO YCBOMJI IPOrPaMMHBIN
MaTepuas, WCYeplblBaolle, I10C/Ie0BaTe/IbHO, YeTKO U JIOTUUeCKd CTPOMHO ero usJjaraert,
yMeeT TeCHO yBSI3bIBaTh TEOPUIO C TIPAKTHUKOM, CBOOOAHO CTIpaB/sieTCsi C BONMPOCAMHU U JPYTUMU
BHJAMM TNPUMEHEeHUsl 3HaHWM, IIpUYeM He 3aTpPYJHSeTCs C OTBeTOM IpU BHUJOU3MEHEHUU
3a/laHuii, WCIO/Ib3yeT B OTBeTe MaTepuaJl MOHOrpaUuyeckol JuTepaTyphl, IPaBUJIBLHO
000OCHOBBIBaeT TPUHSTOE pelleHHe, BIafieeT Pa3HOCTOPOHHHUMU HaBBbIKAaMHM U TIpUeMaMH TIPU
OTBeTe Ha MPaKTUKOOPHWEHTHPOBaHHbIE BOIIPOCHI, IPHMHKMAaeT I[IpaBU/IbHbIE YIIpaB/ieHUeCKue
pellieHUs, BjajieeT HaBbIKaMU U NIpYeMaMU pellieHus IPaKTUUeCKUX 3a/iay, BbIMO/IHsAeT TeCTOBbIe
3aganus Ha 100 mipoueHTOB. Pe3ynbraThl 00yuyeHHsi TO [AWCLUIUIMHE B DaMKax OCBOEHUS
komneteHIMi YK-3 u [1K-4, 5 1oCTUrHYTHI Ha BBICOKOM YPOBHE.

OrjeHKa «XOpOLIO» BBICTaBJIsIeTCS CTY[EHTY, eC/IM OH TBepJO 3HaeT mMaTepuasl, IpaMOTHO U II0
CyLeCcTBy u3jlaraeT ero, He JOIYCKas CYyIeCTBEHHBbIX HETOYHOCTeM B OTBeTe Ha BOIPOC,
TIPaBU/IbHO TIPUMEHsIeT TeOopeThYeCKUe I10JIOKeHUs! TIPU pelLleHWU IPaKTU4YeCKUX BOIPOCOB,
BaZieeT HeoOXOAWMBIMM HaBbIKAMH M TIpHEMaMM OTBETOB Ha HHX, TPABU/IBHO TIPUMEHSeT
TeopeThyecKre TIOJIOKeHUsT TIPU pellleHWM TIpaKTUUeCKWX 3ajjau, BiajieeT HeoOX0JUMbIMU
HaBbIKAMU U TpHUeMaMU UX BBINIOJIHEHUs, BBIMNOJHAET TeCTOBble 3a7aHus Ha 70 IpOLIeHTOB.
Pe3ysibTaThl 00yueHHs MO AUCLIMIUIMHE B paMKax ocBoeHusi KomrereHimd YK-3 u IIK-4, 5
JOCTUTHYTBI Ha XOPOLIEM YPOBHe.

Ouenka «y/OB/I€TBOPUTE/IBHO» BBICTABJIACTCA CTYLEHTY, eCId OH HKMeeT 3HaHUS TOJIbKO
OCHOBHOI'0 MaTepuajsa, HO He YCBOWI ero ferajged, [OIyCKaeT HETOYHOCTH, HeJO0CTaTOYHO
NpaBWIbHble ()OPMY/IMPOBKYM, HapyLIeHWs JIOTMUeCKOM I0C/ie[jloBaTe/IbHOCTU B M3/I0)KEHUM
MIPpOrpaMMHOI0 MaTepuasa, UCHbITBIBAeT 3aTpPyJHEHUs IIpU OTBeTe Ha BOINPOCHI U IIPU
BBITNIOJTHEHUU MPAaKTUUYECKUX 3a/laHui M pelleHUH Keiic-3a/lay, BBINIOJ/IHSIeT TeCTOBbIE 3a/laHUs Ha
50 mporjeHToB. Pe3ymbTaThl 00yueHus 10 AUCHUAIUIMHE B PaMKaxX OCBOeHMsT KomreTeHIHH YK-1
u I[1K-4, 5 gocturHyThl Ha 6a30BOM ypoBHe.

OueHka «HeyJOB/IETBOPUTE/IbHO» BBICTABI/ISAECTCS CTYZAEHTY, eI OH He 3HaeT 3HauMTe/IbHOU
YacTH TMpPOrpaMMHOIO Marepuasna, MJOMyCKaeT CyIleCTBeHHble OILIWOKH, HeyBepeHHO, C
Oo/bIIMMU  3aTPYJHEHUSIMH OTBeuaeT Ha BOIPOCHI, JOMyCKaeT CYIL[eCTBeHHble OIIMOKH Tpy
pellieHUe 3aZlaHUil TPAKTUYeCKOrO YPOBHSI, BBITNOJHSET TeCTOBbIe 33/jaHusl Ha 49 NPOLIEHTOB U
HIDKe. Pe3ynbTaTel 00yueHUs 10 AWCIUIUIMHE B PaMKax ocBoeHUst KomreteHuyi YK-3 u ITK-4,
5 He JOCTUTHYTHI.



2. OnleHOUHBIe CPe/JCTBA AJ/IA NPOBePKH YPOBHSA C()OPMHPOBAHHOCTH KOMIIeTeHLIH
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Cemectp 6
TecToBble 3ajaHUA
Coruosiorusi yripaBjieHUs SIBJISI€TCS:
a) YaCTHBIM pa3/ie/ioM MeHe/PKMeHTa, H3yualoluM OCOOEeHHOCTH TIOBeZleHWsl JH0/leli B KOJIIEKTHBe TIpU
BBITTIO/THEHUH TPYZIOBBIX 00sI3aHHOCTEH
1. b) b) oTpacnpr0 COLMONOrMUECKOrO 3HAHUS, KOTOpas W3yuyaeT CHUCTeMy U TIPOLIeCChl  yrpaBJieHus,
CKJIa/IbIBAIOIIHECS B 00II[eCcTBe
C) CaMOCTOSITe/IbHOW COLIMaIbHO-9KOHOMUUECKOW AUCLUTUIMHOM, MPeIMeTOM KOTOPOU BBICTYTIAalOT OTHOLLIEHHUs
mojieli Ha hoHe hYHKIIMOHUPOBAHUSI TOW WJIM MHOM Y5KOHOMHUYECKOW CUCTEMBbI
Uto siBsieTCs IpeIMeTOM COLIMOJIOTHM YIIpaB/IeHuUst?
a)ymnpaB/eHYecKre OTHOILEHMs], TPOLeCChl MX HMHCTUTYLMOHA/IM3alik, a TakKXe COLMalbHble MeXaHU3MBI
OTNTUMM3ALIUM yTIpaB/IeHUeCKUX BO3JeMCTBUN B pa3MMUHBIX TUIaxX OOIIHOCTeld, opraHW3alui, COLMAIbHBIX
5 2) WHCTUTYTOB U 0OITIeCTBa B 11€/I0M
b) ympaBneHYecKue TIpOLleCChl, TIPOTeKaroljie B OOIecTBe W ero OTAeNbHbIX TMOJCUCTeMaX, a TaKkKe
B3aMMOCBSI3U U B3aMM03aBUCUMOCTH MeXAy HUMH
C) MeTO/Ibl B/IUSTHUS Ha OOLI[eCTBO U OT/Je/IbHBIX ero UjeHOB, T03BOJISIOLHe JOCTUYb BBIOJTHEHUsI UMU 0COOBIX
COLIMA/IbHBIX 3a/JaHHH, KOTOPBIe CIIOCOOHBI MIOBBICUTE 01ar0COCTOsTHIE
K dbyHKLMAM COLIMOMOTUM yIPaB/Ie€HUsS] OTHOCSTCS:
a) Mo3HaBaTesbHasi, OL|eHOYHas1, HarlpaBJIsitoLas, peZicKa3aTe/ibHasi, Ky/IbTypOoIoruueckast
3. ) b) otieHouHasi, obyuatoiriasi, CoL[a/IbHO-HAMpaB/IsOLasi, TPOrHOCTHYeCKasl, TTIOMCKOBast, KOPPeKTUPYOoLjast
) ro3HaBaTe/bHas, OLleHOYHas, MIPOTHOCTHYEeCKasl, oOyuatorrias, COL[Ma/IbHO-UH)KeHepHas,
KYJIbTYPOJIOTMUecKasi, MOMCKOBast
Yto siB/ISIeTCS 0OBEKTOB COL[MOIOTHH YTIPABJIEHHS?
4 a) a) yrmpaB/leHYeCKWe TIPOLeCcChl, TIPOTeKarwlue B OOIecTBe W ero OTJe/bHBIX IO/ICUCTEMAax, a TaKKe

B3aMMOCBSI3M U B3aMM0O3aBUCUMOCTH MeXAY HUMU
b) ob111ecTBO, ColLMabHbIE TPYIIIBI U OTAe/IbHbIE MHAWUBHU/IBI
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C) COLMATIbHO-9KOHOMHUYECKHe, TIOIMTUYeCKHe 1 TIPAaBOBbIe TPOLIECCHI, IPOTEKAOIIe B 001[eCTBe
OOBEKT COIMO/IOTHH YIIPABJ/IeHHs He BK/TFOUAeT B ce0s:

5. 0 a) MeTO/Ibl U MeXaHU3MbI JOCTHXKEHUS LeJlel U 3aau
b) undopmaiuro coruanbHOr0 XapakTepa o Mpoijeccax yrpaBaeHust
C) COBepILEeHCTBOBaHMUE U yJIyyYllleHHe MPOLeCCOB YIIpaB/ieHUs
MMKpOCOLMOI0rnuecKUii oX0/, B COLIMOJIOTMU yTIpaB/IeHus MpeJio/iaraeT:

a) W3yueHHWe OTHOIIEHWH ¥ yIpaB/ieHUECKMX TPOL[eCCOB B MaciuTabax JIOKAaJbHBIX TPYIIL PEervoHOB,

6. a) KOJ1JIEKTUBOB, HE(bOpMaIIIanbIX IPYyMNII U T.J. VK3
b) wu3yyeHue OTHOLIEHWA U YyIpaB/AeHUECKMX TIPOLECCOB Ha MEXIOCy/lapCTBEHHOM, TIOCYJapCTBEHHOM,
5THAYECKOM, MeX3THUUECKOM U T.I1. YPOBHSIX
C) U3y4yeHue TMYHOCTHU U ee TOTPeOHOCTel, MOTUBALIMK B YIIPaBJIeHUECKOM MpoLiecce
K 06beKTHBHBIM 3aKOHaM COLIMA/IbHOTO YIIpaB/ieHUsl OTHOCSTCS:

a) 3aKOH HeoOX0IMMOro pa3HOOOpa3sust
a) b) 3akoH crieManu3alum yrpaBieHUN
b) C) 3aKOH MHTerpaLyy yripaBJieHUs
c) d) 3aK0oH 5KOHOMIM BpeMeHH
d) €) 3aKOH BO3pacTarolei CyObeKTUBHOCTH W UHTE/JIEKTYaTbHOCTH B YTIPaB/IeHUN
7. e) f) 3aKOH MPUOPUTETHOCTU COLIAILHBIX Lieei I1K-4, 5
f)) g) 3aKOH JJOMUHHPOBAHUS I100a/bHOM e/l B Pa3BUTHN COLMATbHON CUCTEMBI
Igl) h) 3akoH mepefaur (yHKUMI yripaBieHus (QyHKLUiA, MpaB, TOJTHOMOYMIA, pecypcoB) HapOJHbIM OpraHaM
CaMoyTIpaBJieHUS
i) 3aKOH eIMHCTBA U OOPLOBI TIPOTUBOTIOIOKHOCTENH;
j) 3aKOH repexo/ia KOJIMUeCTBeHHBIX U3MeHeHHH B KaueCTBeHHbIe
2) K 3aKOHOMEpHOCTSIM COL[Ma/ILHOTO yTIpaB/IeHUs] OTHOCSTCS:
b) a) eJUHCTBO CHUCTEMbl COLMaAbHOTO YIIpaB/eHHus, OOYC/IOBJIEHHOIO KY/bTYpHBIMU, IIOJUTHYECKUMU U
8. 0 5KOHOMMUUECKUMHU (haKTopaMu o6meCTfeHHoro pa3BUTHUSA I1K-4, 5
d) b) nponopLyoHaTbHOCTh YIpaB/sieMOU U YIIpaB/IsitoLeld IO4CUCTeM COLMaIbHON CUCTeMbI

C) ONTUMaJIbHOEe COOTHOIIIeHHe 1[eHTpaIu3aliiu U JielleHTpaau3aluu (PyHKLIWN COLIMaIbHOTO YIIpaB/ieHust
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d) yyacTue pas3nMyHBIX C/I0OEB HacejeHUs B COLMAAbHOM yIpaBlieHUM, B TMOBBIIIEHWU ero 3(p(eKTUBHOCTU U
OTBETCTBEHHOCTH,
[TporHoctryeckast (GyHKLMsI COLIMOJIOTMM yTIpaB/IeHuUs 3aK/H0UaeTcs B:
9. 0 a) MO/Ie/TMPOBaHUM BO3MOKHBIX BADUAHTOB COCTOSIHHSI CHCTeM H MPOL{eccoB K4
b) paccMoTpeHuu yripaB/eHus Kak crieliurueckoii Tpy0BOi [iesiTe/IbHOCTU
C) ompe/ie/ieHHH BO3MOXKHBIX TPAaeKTOPHUM Pa3BUTHsI YIIPaBJIeHUs
MeTo/ibI COLIMO/IOTUH YTIPaB/eHHSsI:
10. b) a) 5)KOHOMHUECKHe, TTOJTUTUKO-TIPaBOBbIe, 00I11eCTBeHHO-CTPYKTYPHbIE
b) opranu3aliOHHO-CTPYKTYpPHbIe, KOMMYHHUKALIMOHHbIE, COLMOTeXHUYeCKe, THHOBALIMOHHbIE
C) TIPaBOBbIE, COLIMO-TICUX0IOTUYeCcKe, aIMUHUCTPATHBHBIE
K cneuydryeckm MeToziaM COLMOJIOTUU yTIpaB/IeHUsI OTHOCST ... aHa/Iu3.
11 0 a) COLMO-TICUX0/IOTHYeCKUN 5 TK-4
b) ob11ecTBEHHO-CTPYKTYPHBIH
C) OpraHu3allMOHHO-CTPYKTYPHbIN
YTOo MPUHATO CUATATh MPEeJMETOM U/Ie0JI0rMUeCKOro MaHUITy/IMPOBaHUS?
1. 0 a) MOTHBAI[MOHHBIE (haKTOPbI, CIIOCOOHBIE TI0JI0XKUTETHHO TIOBIUATH Ha MaTepra/bHOe TI0JI0)KeHe HacesleH st K-4
b) pacripefenieHre MpUPOHBIX PECypCOB U OOTaTCTB
¢) opmMHpOBaHUe OIpe/ie/IeHHOT0 MHEHHS Y UJIeHOB 0011jecTBa (HaceIeHHsl)
YKa)kuTe 371eMeHTbl, BbiZle/isieMble B OPraHW3aLMOHHOUM CTPYKTYpe yTpaB/ieHus:
13. b) a) TIpeMeT U 00beKT YIIpaBJ/IeHUs], MOTHUBAL[HsI K-4
b) ypoBHU U 3BeHbsi yIpaB/ieHus], BepTUKa/IbHbIe U TOPU30HTa/IbHbIE CBSI3U
C) pecypchl, YPOBHH YIIPaBJIeHUs], IPeAMET ¥ 00BEeKT yIpaB/ieHus
KoopavHatysi, opivHaLus U cyOopguHaLys — 3TO:
14. b) a) MeTO/ibl COLIa/IbHOM MOTHBALIUA ) [K-4
b) pasHOBHUAHOCTHU yTipaB/ieHUeCKUX Mojiernei
C) IPUHLIMIIBI OPraHU3auy 0011ecTBa
1. 0 Kak mo-zipyromMy MO>KHO Ha3BaTh COL[METaTbHYI0 CUCTEMY? K4

a) cucTeMa HM3ILEro rnopsjka
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b) cucrema BoicIIero nopsizka
C) cymepcucTeMa

16.

TpyZnoBoii KO/IJIEKTUB U CEMbsI — 3TO TIPUMEP CUCTEMBI:
a) MeHee 00I1Iero nmopsizika

b) cynepcucTembl

C) CUCTeMbI CpeJIHero TopsiiKa

[1K-4

17.

[TourckoBbie MPOTHO3bI MpeZiHa3HAUEHbI IS

a) ompe/iesieHNsT HauboJiee YSI3BUMBIX K TOM MJTM UHOW COLIMAIbHOM TTpobJieMe TPy

b) cuctemaTH3anMy 3HAHHWH U MX TIOC/IEAYIOIIEH OLIEHKH O TEKYIIIUX TeHeHIIMAX Pa3BUTHs 00IiecTBa

C) BBIsIBJIEHUSI BO3MOYKHBIX BapHaHTOB, KAKUM MOJKeT ObITh OyZyIllee C ONOpPOM Ha peasbHO CYIL[eCTBYIOIIHE
OLIeHKU TeKYIIUX TeH/IeHLIUN Pa3BUTUsI

MK-4.,5

18.

YTo 13 repeuncieHHOro sIBJIsieTCst (GOPMOM COLMaIbHOTO TI/TAHUPOBAHUS?
a) MJIaHUPOBaHUe MOCPeICTBOM KOCBEHHBIX PhIUaroB

b) ucroprueckuie aHaoruu

C) KOMILJIEKCHBIE SKCIIePTHbIe OLIEHKU

I1IK-4, 5

19.

b)

UTo Takoe coLasbHOe NIPOeKTUPOBaHUe?

a) omepexkarolee rpe/cTaBjieHue [1eHCTBUTEIbHOCTH

b) npotiecc co3anus npoobpasa (MPOTOTHIA) COLMAIbHBIX 00BEKTOB, KaUeCTB, OTHOIIIEHUH U ITPOLeCCOB

C) TIpeABHJEHHE COLMATbHO-IKOHOMHUUYECKOTO, TOJIMTUYeCKOT0 U KyJIbTYPHOTO pa3BUTHSI 00I[ecTBa Ha
OJTM>KAMIITYFO TIEPCTIEKTHUBY

I1K-4, 5

20.

YTo MpUHATO CUMTATh Hauboiee CylleCTBeHHOM quchyHKI[Hel 6ropokpaTum?

a) cTporoe NMoBUHOBeHUe (hOpMasibHBIM MTpaBUIaM

b) npoTrBOpeuanye Npupose yesoBeKa METO/bI yIpaB/ieHus

C) CMellleHMe yIpaB/ieHl[aMU aKleHTa C 1jeJield OpraHu3aliii Ha CpPe/ICTBA MX JOCTHKeHUsI

I1K-4

21.

ITpotiecc 1je/ieHanpaBIeHHOro (opMHpOBaHKst 0cob0oro criocoba B3aMMOZEHCTBUS JIFO/ieli B OpraHW30BaHHOM
rpyIire, Mo3BosisatoIiero 3peKTHBHO peanru30BbIBaTh WX SHEPreTUUeCKUH, UHTE/UIeKTYalbHbId U TBOPUECKHUM
MOTeHI[Ha/l COOOpa3HO CTPAaTerHuyeCKUM Lie/IsIM OpraHU3alliK, Ha3bIBaeTCs:

a) KOMaH/1000pa3oBaHue

YK-3
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b) rpynmnoBasi CIijioueHHOCThb
C) LIEeHHOCTHO-OPUEHTALMOHHOEe eZIMHCTBO
22. B HacTosI[Uii MOMEHT BBIJIEJISIIOT CJIeAIyIOIIMe HarpaB/ieHus B 00/1aCcTi KOMaHZi000pa30BaHus:
a) a) BOMPOCHI KOMIJIEKTOBaHUSI KOMaH/
b) b) hopmupoBaHue KOMaHJHOTO JiyXa YK-3
C) C) ;MarHOCTHKa LieJIeBbIX IPYMM C TOUKU 3PEHUs1 UX COOTBETCTBUS TIOHATHIO «KOMaH/1a»
d) Bce OTBeThI He BEpHEI
23. CocrosiHre 3(h(heKTUBHOrO TI'DYMNIOBOTO B3aUMOZEWCTBUSI B Tipoljecce paboTbl COTPYAHHUKOB OpraHW3al[uH,
YeTKO OCO3HAIOMIMX B3aUMOCBSI3U MEXAY LeJIsIMUA, MeTo/laMi pabOoThI U TPOIIECCOM YCIEITHOTO BBIMOTHEHUS
b) 3a/jay, Ha3bIBaeTCS: VK3
a) CIJIOYeHHOCTh
b) rpynna
C) KOMaHza
24, Bup rpymribl, usieHbl KOTOPOM MOTYT MOBBICUThH 3)(€KTHBHOCTh COBMECTHOM iesiITe/IbHOCTU, HO He TIPU/IararT
K 9TOMY HU MajIelllInX YCUINHI, Ha3bIBaeTCs:
b) a) MoTeHLMa/IbHasi KOMaH/1a YK-3
b) nceBokomaHza
¢) pabouast rpyrra
25. Heb6ovibI1ast rpyTina J/iro/iei, CTPeMSIIUXCS K ZOCTHXKEHHIO 0011eH 11611, TOCTOSTHHO B3aUMO/IeMCTBYOIINX 1
KOOPJMHUPYIOIINX CBOU YCUIIHsI, HAa3bIBaeTCS:
b) a) KoMaHzia YK-3
b) pabouas rpymma
C) TICeB/IOKOMaH/A
26. a) B 3aBUCHMOCTH OT Criel[UhUKY [IesITeTbHOCTH KOMaH/[bl TIPUHIIUITEI KOMaH[000pa30BaHUS MOTYT JJOTIO/THSATHCS
b) Y BapbUPOBaThCsl, OJHAKO K OCHOBHBIM IPUHLIMIIAM MOXKHO OTHECTH CJie/[yIoli[ue:
) a) 1jesieriosiaraHye VK3
d) b) Ko/nekTUBHOE JOCTVKeHWe pe3y/bTaTa
e) C) TMYHasi OTBETCTBEHHOCTh

d) cTumyMpoBaHue
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e) rnpodecCroHaIbHbIN POCT
g) f) kpeaTMBHOCTB
g) MPOJYKTUBHOCTh
27. K ocHoBHBIM hopMaMm yripaB/ieHUsI KOMaH/[0l OTHOCSITCS:
E) a) KOMaH/ja yIIpaBJ/isieTcst TJepoM
C; b) Ka)K/IbIi BLITIOHSIET MIOCTAB/IEHHYIO eMy 3a/lauy, MPUHSTHE PellleHus BO3/laraeTcsi Ha PyKOBOAUTE TSI, MHEHHSI YK-3
YJIeHOB KOMaH/Ibl YUUTHIBAIOTCS
C) pellieHUsi TPUHUMAIOTCSL Ha 0011[eM COBeTe TPYIIIbI C YI4eTOM MHEeHUsI T/IaBHBIX CIel[MaJTuCcTOB
28. SddexTrBHOE KOMaHJ000pa30BaHKe BK/IIOUaeT B ce0si Cieyromiye 3ajauu:
a) a) copmupoBaTh y pabOTHUKOB yMeHHe 3(()eKTUBHO 00IT[aThCsl, UTOOBI PelllaTh CaMble pa3Hble TIPO0/IEMBI
b) b) MoBBICUTE YPOBEHbL BHYTPeHHe WHANBUAYaIbHON OTBETCTBEHHOCTU COTPY/THUKA, AdaKe eC/id Peub UfeT O
) BBITIOJITHEHUH KOMaHIHOM 3a/jaun
d) C) CHU3UTh PabOUy0 KOHKYPEHIIUIO U I00UThCS e JUHCTBA YK-3
e) d) rnepeopreHTUPOBATh MBbIIIJIEHHEe C UHAWBU/yallbHOT'O TPY/la Ha KOJIJIEKTUBHbIN
f) €) pa3BUTb KOMaHAHbIN AyX U YIyUIIUTh KOPIIOPATUBHYIO KYJIbTYPY
g) f) moeeicuTh KII/I mpy BIMOIHEHUH F000M 3aaun
g) MOCTaBUTh Heo(UIIMaILHOTO JI1/iepa BO T/laBe KOMaH/Ibl
29. K MeToaM KoMaH000pa30BaHUs OTHOCSITCS:
a) CUCTeMHbI MeTO/,
8 b) meTon AuaneKTUKU VK3
) C) MeTof, Lie/IeroaranHs
d) uHTepriepcoHa/IbHbIN METO/
€) poJIeBO MeTo/
30. 0 B pa3BuTHM KOMaH/bl MOXXHO WJIeHTU(ULMPOBaTh 4 OCHOBHBIX 3Tara:
d) a) LieJsieriosiaraHyue
) b) opuenranus VK3
) C) afianTauus

d) rpynnupoBaHue U Kooreparusi
€) HOpMHUPOBAHKe JlesITeIbHOCTH
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f) dyukuronupoBanue

b)

Kak rpaBu/io, OZHOTO JIMILb CYXKAeHus Oy/1eT HeJ0CTaTOUHO /Jisi IPUHSTUS yTIPaBJIeHYeCKOTO pelleHus:
a) Kor/ia CUTYyallys He fiaeT I0CTaTOUYHO MH(OpMaLin

b) Korpa cuTyaiusi yHMKaabHa UM OUeHb CI0)KHA

C) KOT'/la CUTYallysl JOBOJIbHO MPOCTa

32.

Kak Ha3bIBalOT COBOKYITHOCTb 3/IEMEHTOB OpraHM3allid, HeoOXOAWUMBbIX [jis pelleHuss W obecrieueHust
BBITIO/THEHUS! yTIpaB/ieHYeCcKUX 3a/ay:

a) CUCTeMOU yTipaB/ieHUst

b) opraHom ympaBnieHus

C) anmnapaToM ynpaBJ/ieHUsI

I1K-4

33.

b)

VIHTYUTHUBHBIE yIIpaB/eHUYeCKUe PellleHrsl B OpraHU3ariusiX MPUHUMAIOTCS 0OBIYHO:
a) MeHe/l>KepaMH HHU3IIero 3BeHa

b) ripeicTaBUTEISIMU BBICIIIErO 3111e/I0HA BJIACTH

C) PYKOBOAMTE/ISIMU BCeX YPOBHEH B/IaCTH B PABHOM CTeleHU

ITIK-4

34.

To, UTO TpUHATOE pellleHHe He I0/DKHO HU OTCTaBaThb, HU OIEpeXkaTb MOTPeOHOCTH W 3aJjaud COL[Ha/IbHO-
5KOHOMHYECKOUW CUCTeMbl, 03HavaeT:

a) BCECTOPOHHIOI0 000CHOBAaHHOCTD PeIleHHUs

b) cormacoBaHHOCTB pellieHust C IPUHSTHIMUA PaHee PelIeHUsIMH

C) CBOEBPEMEHHOCTh pelleHust

[1K-4

35.

Yuer ¢akTOpa BpeMeHM NpY TPUHSATHUM YIIPAB/I€HUECKOTO pelleHUs] B HEKOTOPbIX C/yyasX 3acTaBser
PYKOBOZMTEJIEN OMMpPaThCs Ha:

a) KOHCY/IbTaL[iM y CIeLjuaJTuCcTOB

b) HayuHbIe MeTO/IbI IPUHATHS yTIPaBAeHUeCKUX pelleHUH

C) CY’KJieHre WM Jla)Ke UHTYULMIO

[1IK-4

36.

b)

Crporoe cobmtoieHre CyObeKTOM yIipaB/ieHUs TeX TIpaB M MOJIHOMOUMM, KOTOpbIe eMy TpeioCTaB/IeHbl
BBICIIIIM YDPOBHEM YTIPaB/I€HHUS:

a) HeoOXo/iMMast TIOJTHOTA CO/lep>KaHKsl YTIPaB/IeHUeCKOro peLleHus

b) NOJTHOMOYHOCTh B MPUHSITUY YTIPAB/I€HYECKOT0 pellieHust

I1IK-4
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C) BCECTOPOHHsIsI 000CHOBAHHOCTh YTIPAB/IEHUECKOTO PelleHust

b)

Vi3HauanbHO omipe/iesisieT eNCTBYsI PYKOBOJUTES U BIUsIeT Ha TIPUHUMaeMble UM pellleHus ero:
a) UHTepechl

b) cuctema 1jeHHOCTeM

¢) cBoOO/1a BOJIH

38.

[Tpotiecchbl MPUHATHS YIIPaBeHUeCKUX pellleHri B OpraHu3alysx, Kak MpaBuo, ...
a) HOCSIT UH/TUBU/ya/IbHBINA XapaKTep

b) npoTekaroT B mapuUTeTHBIX Tpynmnax

C) TMPOTEKAIOT B MepapXruueCcKuX Ipymmax

[1IK-4

39.

YmpaBieHUyecKoe pelieHue, TIPUHSATOe TI0 3apaHee Ompezie/ieHHOMY a/lfOPUTMY, Ha3bIBaeTcs ...
JleTepPMUHUPOBAHHLIM

a) CTaH/IapTHBIM

b) xopol110 CTPYKTYpPUPOBaHHBIM

¢) dhopMasii30BaHHBIM

I1IK-4

40.

[Mog 3¢ deKTHBHOCTEIO YIIpaB/IeHUeCKOTO pellieHUs TOHUMAaeTCs ...

a) pe3yJIbTar, MOJy4YeHHbIN OT peanr3aliy pelieHus

b) pa3HOCTb MeX/y MoJiyuyeHHbIM 3¢ (deKTOM U 3aTpaTaMy Ha peau3alivio peleHus

) oTHOIIeHHe 3¢ deKTa OT peasu3alvy pPellieHns K 3aTpaTaM Ha ero pa3paboTKy U OCYIIIeCTBIeHHe
d) JoCTUXKeHUe MTOCTaB/IeHHOM 11e/Th

[1K-4

41.

OCHOBY TIpUHSITHSI BCEX YTIPaBJI€HUECKUX PEIIeHUI Ha BCEX ITarax Mpoljecca BhIpabOTKHU pelleHni COCTaBISIOT
a) npeamnoutenus JITTP (yivija, MpUHAMAFOIIETO PeIieHws])

b) kak npearnourenus JITIP, Tak 1 MpeArIoUTeHUs SKCTIepTa

C) TIpe/IOUTeHNsI FKCIIepTa

I1IK-4

42.

To, uTO pellleHHe JO/DKHO OXBAThIBaTh BeCh YIpaB/isieMbld 0OBEKT, Bce Cdepbl ero JesTe/bHOCTH, BCe HarpaBJIeHHs
pasBUTHS — 3TO:

a) HeoOXoMMasi TIOJTHOTa COZiepKaHusl YIIPaBAeHYeCKOro pelleHust

b) HeobxoMMast riyOrHa CoZiep>KaHus YTIPABIeHYeCKOTO PereHHs

) HeoOX0MMasi IIMPOTa CO/iep>KaHtsl YIpaB/IeHYeCKOro pellieHust

I1IK-4
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[TporHo3 pa3BUTHS OpraHM3aLi CTPOUTCS HAa OCHOBAHUU:
a) KOMIIJIeKCHOM OL[eHKU TOC/IeJCTBUM MTPUHATHIX YIIpaB/ieHUeCKUX pellleHri U aHau3e MepCrieKTUB BHellTHel cpe/ibl
b) o0mieit orleHKY MOC/IeICTBUMA NIPUHSATLIX YIIPAaBIeHYeCKUX PelIeHUH 1 aHalv3e TIepCIeKTHB BHEITHEeH cpejibl

=
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44,

YmpaeneHueckoe pelieHNe, PUHSTOE TI0 3apaHee OIpeZie/ieHHOMY alrOPUTMY, Ha3bIBaeTcs ...
a) CTaH/apTHBIM
b) He cTaHAPTHBIM

[1K-4

45.

Il 6onee 3¢ heKTUBHOM peau3al[iy YIpaBIeHuUeCKOro pelieHuss Heo0X0uMOo
a) chopMyTMpOBaTh Tie/b U 3a/IaU¥ TIPUHSTOTO PEeIIeHuUs

b) orjeHUTH UMerOIIIMeCs: peCypChI /ISl eT0 peanr3aliu

¢) chOpMyIMPOBaTh UMEIOIINECs] OTPAHUYEHUs

IIK-4

46.

Co1jyanbHasi TeXHOJOTHS — 3TO

a) crieriaIbHO OpraHU30BaHHasi 00/1aCTh 3HAHUS O CITOCO0AX U TIPOIieypaxX ONTUMU3ALNU XKXU3HeJes TeTbHOCTH
yeJ/ioBeKa B YCJIOBUSX HapacTarollel B3auM03aBUCHMOCTH, JUHAMUKYA U OOHOB/IEHHUS 00I[@CTBEHHBIX
TIPOLIeCCOB;

b) UHHOBAILIMOHHASI CUCTeMa METO/I0B BbISIB/IEHUSI U UCIIO/Tb30BaHUS CKPBITHIX IMOTEHL[MA/I0B COLIMA/IbHBIX
CHUCTeM, TToJTyueHHsi 00II[eCTBeHHO T10/Ie3HOTO pe3yJibTaTa IPU HaMMEHBIINUX 3aTpaTax

C) MEeTO/, yIpaBJIeHHs COL[Ha/IbHBIMU MPOLIeCCaMU, 00eCTIeUMBAIOLIUI CUCTEMY MX BOCITPOM3BO/ICTBA B
oTIpe/le/IeHHBIX MapaMeTpax — KauecTBa, CBOWCTBA, 00beMBbI, 11e/IOCTHOCTD JesITe/TbHOCTU U T. TI.

d) mociej0BaTeILHOCTD 3TATOB COLIMAMBLHOTO B3aMMO/IEHCTBUS, B X0O/le KOTOPOM KaXK/bIl CyOBEKT,
YUaCTBYIOIIWNA BO B3aMMOZEHCTBUH, Peain3yeT COOCTBEHHYIO YIIPAaB/IeHUECKYHO CTPATETHIO TT0 OTHOIIIEHHIO K
IpyruM U (hopMUDPYeT COLMabHYI0 AeUCTBUTETbHOCTD

€) BCe ompe/ie/ieHusl CO/lep>KaHusl JAHHOTO TIOHSTHSI BEPHbI

IIK-5

47.

OcHOBHBIE 0COOEHHOCTH COLMAbHBIX TEXHOJIOTHH:

a) 3TO ompe/ie/IeHHbBIH CrIocob TOCTHXKEeHUST 00IeCTBEHHBIX 1e/iek

b) copep>xanue 3TOrO Criocoba COCTOUT B MOOTIEPAITMOHHOM OCYII[eCTB/IEHUH JIeSITeTbHOCTH

C) omepaluy pa3pabaThIBalOTCs MPeBAapUTEILHO, CO3HATE/IBHO W IMJIAaHOMEPHO M UX pa3paboTKa IMPOBOAUTCS Ha OCHOBE U
C WCTO/Ib30BaHUEM HAyUHBIX 3HAHUH U C yUETOM Crieliu(UKH TOM 00/1aCTH, B KOTOPOH OCYIIeCTBIISETCA AeATETbHOCTD

d) colanbHasE TeXHOJIOTHS BBICTYTIAeT B IBYX (hopMax: Kak MPOEKT, CO/iepyKallliii poLie[yphl U Orepaliyiy, U Kak cama
JleATe/TbHOCTD, TIOCTPOEHHAs! B COOTBETCTBUU C 3TUM IMPOEKTOM

e) coldanbHasi TeEXHOJIOTHsI eCTh 3/IeMeHT ue/ioBeueCcKor KyIbTYpPhbl

IIK-5
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48 a) CouyanbHble TEXHOJIOTHM BBICTYTIAIOT B ZBYX (hopmax:
b) a) KaK CTPYKTYPHBIH 371eMeHT JTt000¥ CUCTeMBI, TEXHOIOTUYeCKH 0(OPMJIEHHBIN TIPOrPaMMHBIN TIPO/TYKT; MK-5
b) kak yripaBneH4ecKasi fesTeJlbHOCTD, CBSI3aHHAs! C peanr3alieil 3TOro MPoeKTa, MPOrpaMMHOr0 TIPOIyKTa
C) KaK MeTo/| YIIpaBJieHusi COLIMaNIbHBIMU MPOLIeCCaMU
49. OrmpeiesieHre CYLHOCTHBIX XapaKTePUCTHK COL[MAIBHBIX TEXHOJIOTHH T03BOJISIeT BBIJEJIUTh WX CJeJyIOIie OCHOBHbIE
TMIPU3HAKU:
a) a) pa3rpaHuueHUe JesTeJbHOCTA Ha BHYTPeHHME, B3aMMOCBSI3aHHbIe 3Tarlbl, (a3bl, orepaluu
b) b) coumanpHasi TeXHOIOTHS BCer/ia leTepPMIUHHPOBaHa 001jeCTBEeHHOH 1Tpo61eMoii 1 HarpaB/ieHa Ha ee peleHre
o) colMasnbHasl TEXHOJIOTU3ALsl — 3TO He TO/NBKO IOJIHee BJMATh Ha COLMANbHbIE TPOLIECCHI, HO M CIOCOOCTBOBATh WX
d) ripeobpa3oBaHUIO B COOTBETCTBUU C 1ie/IsIMU 00IIIeCTBa, K1acca, OpraHu3alin IIK-5
C) TIOC/e[0BaTebHOCTb M TIOPSJOK WCIOJHEHUs] [IeMCTBUM [JO/DKHBI 0a3upoBaThCsi HAa BHYTPEHHeH JIOTHKe
e) (bYHKIIMOHHUPOBAHMS M Pa3BUTHSI JaHHOTO TPOLiecca
d) cormanbHas TEXHOJIOTHs BCer/ja ieTepMUHMpOBaHa o01riecTBeHHOM po6sieMoii 1 HaripaB/ieHa Ha ee pellieHne
€) CoLMasbHble TeXHOJOTMU He MOTYT ObITh abOCTPaKTHBIMM, WX TIOCTPOeHHe OOBIYHO HCXOAUT W3 JIOTUKHM CaMoro
WCCTIe[IOBaHUs, OTPaXKasi CyTh KOHKPETHBIX SIB/IeHUIN
50. a) CorpasibHbIe TeXHOTOTHHA MOTYT OBbITh KJIaCCU(UIIMPOBAHBI TI0  C/Ie/IYIOIIM KPUTEPHUSIM:
b) a) o Macirabam pelaemMbIX COLMAIbHBIX MPo6JieM
) b) 10 YPOBHIO COLMAMBLHON AeATebHOCTH
d) C) TI0 XapaKTepy pellaeMbIX 3a7iau
e) d) o xapakTepy Bo3/efiCTBUs Ha COLIMabHbIe MPOL[eCCh
f) €) TI0 XapaKTepy U COZeP>KaHUI0 UCTIO/Ib3yeMbIX CPe/ICTB MK-5

f) mo BpemeHu pelicTBUs

g) TI0 BUJAM [IesiTe/IbHOCTH

h) no pe3y/sibTaTaM AesTeILHOCTU

1) IO UCTOYHHKAM

j) TI0 U3MeHeHUsIM B COI[A/ILHOM CHUCTEMe

k) 1o MHBeCTULMSM B Ye/IOBeueCKUi KamuTas
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51 ITo macirTabam peliaeMbIX COLMATBHBIX MTPO0JIEM COLMabHBbIe TEXHOIOTMH MOYKHO pa3/e/uTh Ha:
a) yHUBepCa/lbHbIe COIUATbHbIE TEXHOJIOTHH
b) riobankHbBIE COI[A/IbHBIE TEXHO/IOTHH
a) C) HaLMOHA/bHbIE COLA/IbHbIE TEXHOIOTUN K-S
d) d) yacTHBIE COIMA/IbHBIE TEXHOJIOTUU
€) TOCyZapCTBeHHbIe COLMATbHBIE TEXHOJIOTHU
€) peroHaJIbHbIe COLMabHbIE TeXHOJIOTUN
€) MYHUIIUTIA/IbHBIE COIUAbHbIE TEXHOIOTHH
52. ITo ypoBHIO COIMANBbHOM ZIeATeTLHOCTH COL[HATbHBIE TEXHOJIOTHY MOXHO pa3/ie/IUTh Ha:
b) a) yHUBepCa/lbHble COLUAbHbIE TEXHOJIOTHH
o) b) rnobaneHbIe corMaNbHBIE TEXHOIOTUN
e) C) HalMOHAJTbHBIE COIMA/IbHbIE TEXHOIOTUH K-S
d) yacTHBIE ColMabHbIE TEXHOIOTUH
f) €) TOCyZapCTBeHHbIe COLMabHbIe TEXHOJIOTHU
g) f) perrioHanbHbIe COL{AIBHBIE TEXHOIOTUN
g) MyHHILIMTIA/IbHBIE COLMA/IbHBIE TEXHOJIOTHH
53. [To xapakTepy pelllaeMbIX 3a/lad COLMa/IbHbIE TEXHOJIOTHH MOYKHO Pa3/e/IuTh Ha:
a) GyHKIMOHA/IbHBIE COLMANbHbIe TEXHOJIOTHH, TTpeAHa3HaueHHbIe /7151 0becrieueHurs: ONITUMATBHOTO U pe3y/IbTaTUBHOTO
(DYHKIIMOHUPOBAHKS CYII[ECTBYIOIINAX COI[UATBHBIX CHCTEM B Pa3/MUHBIX cepax 0OI[eCTBEHHON KU3HU
b) WHHOBALMOHHBIE COIMAIbHBIE TEXHOJIOTHM, HalpaBeHHble Ha obecrieueHHEe ONTHMAILHOTO TEPeXofa pa3/IMYHbIX
COL[MA/TBHBIX CHCTEM B MHOE KauecTBO;
a) C) TeXHOJIOTUM Pa3pelleHns] COLMaTbHBIX MPOTHBOPEUHi M KOH(MIMKTOB, TO3BOJISIIOLIME HAlTH M peann30BaTh Hanbosiee
b) OTITUMAaJIbHbIE TTYTH U METO/IbI PeIIeHus MoJ00HBIX TIpobIeM K-S
) d) dopmupyromye couyanbHble TEXHOJIOTHH, TO3BOJISIIOIIME CO3/aTh HOBBIM COLMA/IBHBIA OOBEKT; CTUMYJIUDYIOLHe
CcoL[Ma/ibHbIE  TEeXHOJIOTHM, TIPeJMeTOM BO3AeHCTBUS KOTOPbIX SIBSIIOTCS  OTZAe/bHble CTOPOHBI  Tporiecca
(hYHKIIMOHUPOBAHUS JAHHOTO 00BeKTa
€) ClepXXUBaroIie COLMaNbHbIe TEXHOJOTUM, OTpeie/ieHHbBIM 00pa3oM peryJMpyrolye Mpoiecc QyHKIMOHUPOBAHHUS
COL[MA/TBHOTO 00BeKTa
f) paspyatomye couyanbHble TEXHOJIOTHM, Pe3yJbTaTOM /[eHCTBUSI KOTOPBIX CTAHOBWUTCSI MCUE3HOBEHHE COLMaIbHOTO
00BeKTa B 11€JI0M WM KaKOi-11M00 ero yactu
54. d) [To xapakTepy BO3/IeiCTBHSI Ha COLMA/IbHBIE TPOLIECCHI COLIMAbHBIE TEXHOJIOTMH MOXHO pa3/le/iuTh Ha: [1K-5
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a) (GYHKI[MOHA/TBHBIE COIUA/IBHbIE TEXHOJIOTHH, TIpe/JHa3HaUeHHbIe [/l 00ecrieueHrsl ONTUMATBHOTO U Pe3y/IbTaTUBHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHKS CYII[ECTBYIOIINX COI[UATBHBIX CCTEM B Pa3/MUHBIX cepax 00I[eCTBEHHOMN KU3HU
b) WHHOBALMOHHBIE COLMA/bHBIE TEXHOJIOTWW, HarpaB/ieHHble Ha obecriedeHHe ONMTHUMAIBHOTO Tepexoia pa3IuyHbIX
COL[MA/TBHBIX CHCTEM B MHOE KauecTBO;
C) TEXHOJIOTHUH Pa3pelieHust COI[UATbHBIX MPOTUBOPEUHA U KOH(JIMKTOB, MO3BOJISION[e HAWTH M pearn3oBaTh Haubosee
e) OTITUMaJIbHbIE TIYTH U MeTO/IbI PelieHus oJ00HBIX TIpobieM
f) d) cdopmupyroupe couyanbHbIe TEXHOJOTHH, MO3BOJISIOIIME CO3/JaTh HOBBIM COLMA/BHBIA OOBEKT; CTUMYJHPYIOLIHe
COl[Ma/TbHBIE  TEXHOJIOTHM, TIPeJIMETOM  BO3/IEHCTBUA  KOTOPBIX  SIBJSIIOTCS  OT/eJbHbIE  CTOPOHBI  Mporiecca
(YHKIIMOHUPOBAHUS JAHHOTO 00BeKTa
€) clepXXMBalolIie COLMaNbHbIe TEXHOJOTUM, OTpeJe/ieHHbIM 00pa3oM peryJMpylole mpoLecc QyHKLIMOHUPOBAHUS
COLIMAZILHOI0 00BEKTa
f) paspymatorye coruanbHbIe TEXHOJIOTHH, PE3YyJIbTaTOM JIECTBUSI KOTOPBIX CTAaHOBUTCS WCUE3HOBEHHWE COI[UABHOTO
00BeKTa B LIEJIOM WA KaKOW-TM00 ero 4acTu
55. a) Mo xapakTepy 1 COep>KaHUIO UCTIO/Ib3YeMbIX CPe/ICTB COLMabHbIe TEXHOIOTUA MOXKHO pa3fe/UTh Ha:
b) a) OpraHU3aIlMOHHO-PACTIOPSIUTE/bHbIE U a/IMUHUCTPATUBHbBIE COIUATbHBIE TEXHOIOTHH
) b) conuanbHO-TIpaBOBbIe TEXHOJIOTHUU
d) C) Me/INKO-COL[Ua/TbHBIE TeXHOJIOTUN MK-5
d) Ticux0/1I0THYeCKre TeEXHOJIOTUH
e) €) Tie/larOruYecKye TeXHOJIOTHN
f) f) PR-TexHooruu
g) 3 eKTHBHBIE TEXHOJIOTHU
56. ITo BpeMeHU [ieliCcTBYS COLIMA/IbHBIE TEXHOJIOTMU MOXKHO pa3/ie/IuTh Ha:
a) KpaTKOCpOYHbIe, CPeIHECPOYHbIE, ZI0TOCPOYHbIE
b) MpoMBILLIEHHO-TPYAOBEIE, yueOHbIe, HayuHble, BHEIPEHUeCKHe
C) KOHCTPYKTHBHbIE, 1€CTPYKTHBHbBIE
a) d) MaTepuasibHbIe U HeMaTepUaabHbIe MK-5

e) BeICOK03(hdeKkTUBHBIe, cpeiHe3ddeKTHBHbIe, HU3K03(hheKTUBHBIE

f) BHyTpeHHMe, BHEIIIHUE

g) TIPOTPeCCUBHEIE, PerpecCHBHBIE

h) B moAroTOBKY, MepernoroToBKy 1 MOBbIIIeHHe KBa(UKaI[uy pabOTHUKOB, MO/IZiep>KaHKe X 370POBhs U KYJIBTYPHOTO
Pa3BUTHS, TTPEIOCTAB/IEHNE COLIMAIBHOM ITOMOIITU U TIOIIEPXKKU
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b)

o BUgaM flesiTe/IbHOCTH COL[Ua/IbHBIE TEXHOJIOTHY MOKHO Pa3/le/IUuTh Ha:

a) KpaTKOCPOYHbIe, CPeIHECPOYHBIE, ZI0ITOCPOYHbBIe

b) MpoMbILIEHHO-TPYAOBEIE, YueOHbIe, HayuHble, BHEIPEHUeCKHe

C) KOHCTPYKTHUBHBIE, /IeCTPYKTUBHBIE

d) MaTepuasibHbIe U HeMaTepUaabHbIe

e) BeICOK03(hdeKkTUBHBIe, cpeiHe3dDeKTHBHbIe, HU3K03(hheKTUBHBIE

f) BHyTpeHHMe, BHEIIIHUE

g) TpOrpeccUBHbIE, pErpeCcCHBHbIE

h) B moAroTOBKY, 1epenoroToBKy U MoBbIIeHHe KBa(UKaIiuy pabOTHUKOB, MO/IIep>KaHe X 3[0POBbs U KYJIBTYPHOTO
Pa3BUTHSI, TIPeJJOCTaB/IeHNEe COLMATBHOU TTOMOIIH U TOAJEPKKH

IIK-5

57.

ITo pe3ynbTatam AesiTe/IbHOCTU COLIMa/IbHbIe TEXHOJIOTMU MOXKHO Pas/e/IUTh Ha:

a) KpaTKOCPOYHBIe, CPe/IHECPOUHbIE, 0/ITOCPOUHbIE

b) npomblIINIeHHO-TPY/JOBbIe, yueOHbIe, HAyUHble, BHeJpEHUEeCKHe

C) KOHCTPYKTHUBHbIE, 1eCTPYKTHUBHbBIE

d) marepuanbHble U HeMaTepHaIbHbIE

e) BbicoK03¢deKTHBHbIe, cpefiHe3hdeKTHBHbIe, HU3K03Q(eKTUBHbIE

f) BHyTpeHHMe, BHEIITHYE

g) IporpeccrBHbIe, perpecCUBHbIE

h) B moAroToBKy, riepenoAroToBKy ¥ MOBBIIIeHHe KBa/lHU(UKaAIii pabOTHUKOB, MO/iepyKaHue MX 3/[0POBbsI U KYJIbTYPHOTO
pa3BUTHSI, NTpeloCcTaB/leHre COLMaIbHOM ITOMOIIU U MOJIeP>KKU

IIK-5

58.

d)

Mo cTumyMpytoOLieMy BO3ZeHCTBHIO COLIMAbHBIE TEXHOJIOTMHA MOXHO pa3fe/uTh Ha:

a) KpaTKOCPOYHbIe, CpeIHeCPOUHbIe, 10/IT0OCPOUHbIE

b) npombIlIIeHHO-TPY/JOBBIE, yueOHbIe, HayUHble, BHEJPEHUECKHEe

C) KOHCTPYKTHBHbIE, 1eCTPYKTHBHbIE

d) marepuanbHBle U HEMaTepHaIbHbIe

e) BbicoK03(deKTHBHBIE, cpefiHe3hdeKTHBHbIe, HU3K03(Q)(eKTUBHBIE

f) BHyTpeHHUe, BHellIHUe

g) TporpeccrBHBIe, perpecCUBHbIE

h) B moAroToBKy, repenoAroToBKY ¥ MOBBIIIeHNe KBaMU(pUKAIii pabOTHUKOB, MO/iep/KaHue MX 3/[0POBbs U KY/IbTYPHOTO
Pa3BUTHSI, NTPeOCTaB/IeHHe COL{aIbHON MIOMOIIU U MOJ/IeP>KKU

[IK-5

59.

ITo YPOBHIO BO3,Z[EI>1CTBPIH COLlMa/IbHbI€ TEXHOJ/IOTWUH MO>XHO pa3e/iuTh Ha:

I1K-5
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a) KpaTKOCPOYHbIe, CpeiHeCPOYHbIe, 0TOCPOUHbIe

b) npombIIINIeHHO-TPY/JOBBIE, yueOHbIe, Hay4Hble, BHEJpEHUEeCKHe

C) KOHCTPYKTHUBHLIE, 1eCTPYKTHUBHbBIE

d) marepuanbHBle U HeMaTepHaIbHbIe

e) BbicoK03¢deKTHBHBIe, cpefiHe3hdeKTHBHbIe, HU3K03(Q)(heKTUBHbIE

f) BHyTpeHHUe, BHellIHUe

g) IporpeccrBHbIe, perpecCUBHbIE

h) B moAroToBKy, repenoAroToBKY ¥ MOBBIIIeHHe KBaTU(UKaAIii pabOTHUKOB, MO/iepyKaHue UX 3/[0POBbsI U KY/IbTYPHOTO
Pa3BUTHSI, NTPelOCTaB/IeHHe COL{aIbHON MOMOIIU U MOJ/IeP>KKU

60.

f)

ITo ucTouHMKaM coliaibHble TEXHOJIOTUM MOXKHO pasfieiiTh Ha:

a) KpaTKOCPOYHbIe, CpeIHECPOUHbIe, 10JIT0OCPOUHbIE

b) npombIIIeHHO-TPY/JOBBIE, yueOHbIe, HAyUHbIe, BHEJPEHUEeCKHe

C) KOHCTPYKTHBHBbIE, 1eCTPYKTHBHbIE

d) marepuanbHble U HeMaTepHaIbHbIe

e) BbICOKO3(¢deKTrBHbIe, cpejHe3(ddeKTUBHbIe, HU3KO3((eKTHBHbIE

f) BHyTpeHHMe, BHEIITHYE

g) TIporpeccuBHBIe, pErpecCUBHLIE

h) B moAroToBKy, repenoAroToBKY M MOBBIIIeHHe KBaTU(UKAIMK pabOTHUKOB, MO/|iepyKaHue UX 3/[0POBbs U KYJIbTYPHOTO
Pa3BUTHSI, NTPeOCTaB/IeHre COL{aIbHON MOMOIIH U TOJ/IeP>KKU

[IK-5

61.

g

[To u3MeHeHUsIM B COLMAIBHOM CUCTEME COLIMaIbHbIe TEXHOIOTUA MOXKHO pa3fie/IUTh Ha:

a) KpaTKOCPOYHbIe, CpeHeCPOYHbIe, OTOCPOYHbIe

b) npomeILIeHHO-TPYAOBEIE, YueOHbIe, HAyUHble, BHeAPEHUECKHe

C) KOHCTPYKTHBHbIE, IeCTPYKTHUBHbBIE

d) marepuanbHBe U HeMaTepHaTbHbIE

) BbICOK03((heKTHBHBIE, cpefiHe3hdeKTUBHEIE, HU3K03(PhEKTUBHBIE

f) BHyTpeHHMe, BHEIIIH1E

g) TIporpeccuBHBIE, pErpecCUBHbIE

h) B moir0TOBKY, TIEperoiIroTOBKY U MOBLIIIeHHe KBaTU(UKAIN PaOOTHHUKOB, MO//IepyKaHKe UX 3/I0POBBS M KYJIbTYPHOTO
Da3BUTHS, TTPe/IOCTaB/IeHNe COLMATbHOM ITOMOIITU U TIO/IePXKKHU

IIK-5

62.

h)

ITo MHBECTHUIIVSM B Ue/IOBeUECKUH KalWTasl COIUabHbIe TEXHOIOTHU MOYKHO Pa3/ie/TUTh Ha:
a) KpaTKOCPOYHbIe, CpeHECPOYHbIe, JONTOCPOYHbIe

IIK-5
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b) mpomebILIeHHO-TPYZOBEIE, YueOHbIe, HAyUHble, BHeAPEHUECKHe

C) KOHCTPYKTHBHbIE, IeCTPYKTHUBHbBIE

d) marepuanbHbe U HeMaTepHaTbHbIe

) BbICOKO3((heKTHBHBIE, cpefiHe3hdeKTUBHEIe, HU3K03(PheKTUBHBIE

f) BHyTpeHHMe, BHeIIIHIE

g) TIporpeccuBHbIE, pErpecCUBHbIE

h) B moAroToBKy, repenoAroToBKy U MoBbIlIeHHe KBaTU(UKaLK pabOTHUKOB, MOJep>KaHre UX 340POBbs U KYJIbTYPHOTO
Pa3BUTHS, TIPEJIOCTAB/IEHUE COIMATBHOM TTOMOIITH U TO/IEPIKKH

63.

a)
b)

VHHOBaLIMOHHBIE COLMA/TbHbIE TEXHOIOTUU — 3TO

a) WHHOBALMOHHAs AeATe/NbHOCTh, B pe3y/bTaTe KOTOPOW CO3/AlOTCS M MaTepUau3yIOTCs HOBOBBeJleHUsl OOIIecTBa,
VHUI[MATUBLI, BBI3BIBAIOIME KaueCTBEHHbIe W3MEHEHWs B Pa3HbIX cdepax >XU3HW, palMOHAbHOE WCII0/Ib30BaHue
MaTepuabHbIX, 9JKOHOMUUECKUX 1 COL[UA/IbHBIX PeCypPCOB.

b) Ba)kHBII 3/1eMEHT U pe3y/bTaT Ye/lOBeueckoro TBOPUeCTBa, HarpaB/eHHOTO Ha y/yullleHHe MeXaHW3Ma, TOBbIIIeHre
3¢ eKTUBHOCTU U KauecTBa TPyAa, 00I[eCTBEHHOTO MPOM3BO/ICTBA, YCTOMUMBOTO COLIMA/TBHO-9KOHOMHUECKOTO Pa3BUTHSI
CTpaHBI

C) METO/IMKAa W TPOIeCC CO37IaHUS Yero-Mb0 HOBOTO WM YCOBEPIIIEHCTBOBAHMS YK€ CYIECTBYIOIIETO C TIeJbIO
obecrieueHust Mporpecca u MoBbieHNs 3(h(heKTUBHOCTH B Pa3/IMUHBIX Ccdhepax /esTe/IbHOCTH Ye/I0BeUeCTBa

IIK-5

64.

CornacHel 1 Bbl ¢ yTBep)KIe€HHEM, UTO WHHOBALIMOHHBIE COLIMA/IbHBbIE TEXHOJOTMU MPHOOpeTaroT ocoboe 3HaueHue B
KPHU3UCHBIE, TIEPEXO/IHbIE TEPUO/Ibl, KOT/IAd MPAKTUUYECKU MOJTHOCTHI) MEHSIOTCS TEXHOJIOTUH COLUA/BHBIX MPOIECCOB U
BO3HHMKAeT OCTpasi MoTpeOHOCTh B yCOBEPIIEHCTBOBAHWHU YTpaB/ieHUs], 0OHOBJIEHUM SKOHOMUYECKOH, TIOJIUTHUECKOW U
JyXOBHOM cdep 00I1|eCTBeHHOM )KW3HU, B UX UHHOBUPOBAHHHU.

a) 1a

b) et

IIK-5

65.

VIHHOBALIMOHHBIE COIMA/bHbIE TEXHOIOTHH MOYKHO Pa3/ie/UThb Ha:
a) pagvKaabHbIe U MOAW(UKAIMOHHbIE

b) nmporpeccuBHBIE U perpecCUBHbBIE

¢) adekTrBHBIE U He 3D PeKTHBHbBIE

[IK-5

66.

b)

0)
d)

K uricy MHHOBAIIMOHHBIX METO/IOB B COL[UAIBLHOM YTIPaB/I€HUUA OTHOCST:

a) MeTo/] AuaTeKTUKU

b) cuctemHBIli MeTOA U €ro pa3sHOBHUAHOCTU — KPUTHMUECKHM, aKCHOJIOTUUYECKUM, KIacCUhUKAIIMOHHO-TUIIOIOTMUeCKUi
METO/IbI

IIK-5
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C) CUTyaLMOHHbBIN aHa/IN3
f) d)HMHTauHo§H0e1woqenﬂp03aHHe
e) ClieHapHbIM MeTof,
8) f) uccnenoBanue gelicTBreM
g) aKTUBHBIE METO/[bI PA3BUTHS ME€PCOHAJA, BK/IIOYast TPEHUHTH
67. Kakomy cyObeKTy COIManbHOTO YIpaBIeHUs TIPUHA/JIEXXUT BeAyIasi pojib B CO3[JaHWH U PACMPOCTPaHEHUH COLMA/IbHBIX
WHHOBALIUMN;
a) ob1iecTBy
b) b) rocyapcty IK-5
C) colManbHOU OpraHu3aluu
d) conmanbHOM TpyIIIe
€) IMYHOCTH
68. [TpuMeHeHWe WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTUN B COIMANbHON cdepe 0bIIIeCcTBa HarpaB/ieHbl Ha:
a) a) MOJiepHU3ALIMIO TOCYIaPCTBEHHBIX YC/IYT B 3/[paBOOXPaHeHNH, 00pa30BaHUM U Pa3BUTHU JeMOKpaTUN
b) b) oTHoOIIeHHE K YesI0BeYeCKOMY OPraHH3MYy, KaK K KOMITJIEKCHOW afJaliTUBHON CUCTeMe
) ) yuactue OM3Heca B CO3/IaHUM HOBLIX METO/IOB B3aUMO/IEHCTBHS C MOTPeOUTEIMU
d) d) OTKpBITHINM AOCTYN K WHTE/IEKTYaTbHOW COOCTBEHHOCTH IK-5
e) €) KOJUIeKTUBHBIM TOAX0/ KOMIETeHTHBIX OpraHM3alliii K pelLleHHI0 Ba)KHBIX TOCYAapCTBEHHLIX BOIPOCOB, BIUIOTH 10
f) 00IIIeEHapOJHOTO 0OCYKAEHUS
g) f) co3panve 6aroNpUATHLIX YCIOBUN /IJ1s BHeADEHWs MHHOBALIMHM Ha MeCTax
g) Mo/IePXKKY chepbl COLMaTBLHOM TTOMOILM FOCYAapCTBEHHBIMU U 0/1ar0TBOPUTE/ILHBIMU OPTaHU3aLMsIMU BCEX YPOBHEH
69. a) Knaccudukauuio conpanbHbIX MTHHOBALUM MOYKHO MPOBECTH TI0 CJIeIyIOLUM KPUTEPUsIM:
b) a) 110 00beKTaM WHBECTHPOBAHUS
) b) o cyObekTaM MHBECTUPOBAHUS
d) C) TI0 TIepHOAY UHBECTUPOBaHUS IIK-5
d) 110 3HAUMMOCTHU
e) €) 1o Ha3HaueHUIO
f) f) mo dopme peanuzanyu
70. a) Knaccudukanust corpianbHbIX MTHBECTULINHN 110 00beKTaM MHBeCTUPOBAHMS BK/TFOUAET:
b) a) Aemorpaduo IIK-5

b) 3apaBooxpaHeHue
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¢) obpa3oBaHue
d) ynyuliieHre yCI0BUN U KauecTBa KU3HU HaceeHUs
d) €) TIOBbILlIeHre Ky/IbTyPHOTO YPOBHSI HaceJieHust
e) f) copanbHOe obecrieuenye
f) g) MeXX/lyHapO/IHbIe OpraHU3allin
h) oprans! Bractu P® (denepanbHbie, cyobekToB deepaliii, MyHHULIUIIATbHBIE)
i) ¢pu3MUeckue U IOPUIUUECKHe JULA
71. Knaccudukarust corpianbHbIX MTHBECTULINH 110 CCyObeKTaM WHBeCTUPOBAHUS BK/TIOUAET:
a) nemorpaduro
9) b) 3apaBooxpaHeHue
h) ) obpa3oBaHue 5
i) d) y/yuriieHre yC/I0BHH U KaueCTBa KU3HU HaceeHUst MK-5
€) TIOBbIIIIeHNe Ky/IbTyPHOTO YPOBHSI HaceJieHust
f) coupaneHOE 0OecnieueHue
g) MeXXlyHapOoZHble OpraHU3aLyn
h) opransl Bnactu P® (penepanshbie, cyobekToB Pesiepaliun, MyHULIATIATBHBIE)
i) pusmueckre U IOpUANUECKHE JTHLA
72. Knaccudukauus coruanbHbIX MHBECTULIMM TI0 3HAUMMOCTU BK/TFOUAeT:
a) a) Ha OT/e/ILHOM 00beKTe
b) b) cucremMHas MHHOBAI s IK-5
C) U3MeHsoIMe GOPMY AeATeTbHOCTH
d) co3patoliie HOBBIY IPOIYKT
73. Knaccudukariiys coranbHbIX UHBECTUIMM TI0 Ha3HAYEHUIO BK/TIOYAET:
) a) Ha OT/IeIbHOM O0BEeKTe
d) b) cucremMHast ”HHOBaLS IK-5
) u3MeHsto1Me POPMY AeATeTbHOCTH
d) co3patoriyie HOBBIY ITPOJYKT
74. a) MupoBoe c00O0IIeCTBO TIJIAHUPYET C TIOMOIIbI0 WHHOBAIIMOHHBIX COLMAIBHBIX TEXHOJIOTHHM 00JIerduTh pelieHue TSTH
0) Mera-3a7iay B C/IeyIOIMX HalpaB/IeHUsIX Pa3BUTHS YeJI0BeueCcKoro o01iecTna: K5

d)
e)

a) 3apaBooXpaHeHue
b) O6pazoBanue
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C) DHepreTyka
f) d) Ypbanusarus
e) I/IHTEHIIEKTyaJI]:HOCT]), KdK HOBads1 5KOJIOTMUHOCTh
f) MobusbHBIE TeXHOIOTHU
Bomnpocsl anisi cobecejoBaHus

75. IIpeAnochIKY BO3HUKHOBEHUS HAYYHOI'O YIIpaB/IeHUs.
76. OTnMune «COLIMOIOTUN yTIPaB/IeHUs)» OT «MeHe)KMeHTa».
77. OOBeKT, peJMeT U 3a7iaui COL[UOIOTHH yTIPABJIEHHSI.
78. 3aKOHBI ¥ 3aKOHOMEPHOCTH COILUA/ILHOTO YIIPABJ/IeHUSI. 11K-4,5
79. 3aKOHBI ¥ 3aKOHOMEPHOCTH COIUA/ILHOTO YIIPABJ/IeHHSI. 11K-4,5
80. CyILHOCTB U COZlepKaHue COLIUAIbHOTO yIIpaBJ/IeHUS. I1K-4,5
81. MeTo/p! COLIMANBHOTO yIIpaB/IeHUs. [1K-4
82. YrnpaByiieHue ¥ MaHUMYJIUPOBaHUE. [1K-4
83. @YHKILMU COL[MATLHOIO YIIPaB/IeHUs. [K-4
84. CoumasnbHas cpefia yripaBJ/ieHUs: arpecCyMBHasi, UHepTHasi, OlITUMaJ/IbHasl. ITK-4
85. Tpu MoJe/u COLMATBHOTO YIIpaB/ieHust: CyOopAUHALMS, OpAVHALMS, KOOPAUHALIMS. [1K-4
86. XapakTepruCcTHKa COLMa/IbHbIX IPYIII: COCTAB, CIVIOU€HHOCTh, KOHQJIMKTHOCTb, POJIU U COL{Ma/IbHble HOPMBI. YK-3
87. Buzbl 1 craguy pasBUTUSA TPYMIIbL. YK-3
88. JInuHocTts U rpynna. ['pynmnoBoe U MeXXrpynrnoBoe B3auMO/IeHCTBHE. YK-3
89. Metozb!l M3yuyeHus COLManbHbIX rpynn. CoLuoMeTpus. YK-3
90. I'pynnosas auHamyka. OCHOBHBIe TTOKa3aTe/d U3MepeHUs: JUMHAMUKHY TPYIIIL. YK-3
91. KomaHnjia. @yHKI[MOHaIbHBIE PO/ B KOMaH/ie. 2Kr3HeHHbIN LUK/ KOMaH/Ibl. YK-3
92. [TpUHLIUATIBI, METO/IBI U Talbl KOMaHA000pa30BaHMs. YK-3
93. LMK/1MuecKuii XxapakTep COLIMA/JIbLHOTO yIIpaBIeHUsl. [1K-4,5
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94, CoumanbHOe npeiBy/eHre U POrHo3UpoBaHue. [1K-4,5
95. ConuanpHOe IJIaHUpOBaHYe U IIporpaMMupOBaHUe. [1K-4,5
96. ColyasnbHasi CUCTEMaA: ee 3JIEeMEeHThI U CHCTeMO0Opa3yrolijie KauecTBa. [1K-4,5
97. ColjyanbHasi OpraHy3aliys U ee CBOMCTBaA. I1K-4,5
98. Peanu3anus GyHKUMN COL[ManbHOM OpraHU3alyu. [1K-4,5
99. B3auMogzieiicTBYs U colja/ibHble OTHOLLIEHHSI. [1K-4,5
100. ®opMbI coLMabHBIX OTHOLIEHUH: 00111e, YaCTHbIe U KOPbICTHbIE UHTEPeChl. [1K-4,5
101. | Knaccudukaiys yrpaBieHUeCKUX pellieHuH U X XapaKTepUCTHKa. IIK-4
102. | ®akropbl 3¢(heKTUBHOCTH yMpaB/ieHUeCKUX pellleHUH. K-4
103. | XapakTeprCTHKa OFOPOKpaTHH. [1K-4
104. DyHKIMOHa/IbHBIE ¥ TUCHYHKLMOHABHBIE TT0C/Ie/ICTBUSI OI0POKpaTHH. [1K-4
105. | PanonansHasi 6ropokpaTusi M. BebGepa. ITK-4
106. | Jerpajauus 3/JIUTHBIX CPYIIIL. IK-4
107. [MoHsiTHe U cofieprKaHre COLMaNIbHBIX TEXHOJIOTUN B yIIpaBlIeHUH. I1K-5
108. OcHOBHBIE 0COOEHHOCTH COLIMATBHBIX TEXHOIOTHH. T1K-5
109. Tunonorusanus COLUAIbHBIX TEXHOJOTHHA U KBa3UTEXHOIOTHUM. TIK-5
VHHOBaIMOHHbIE COLa/IbHble TeXHOIOTUHU B YIIPABIeHHUH. [1K-5
I[IpakTHyeckKue 3aiaHUA
110. Kelic 1. Bel — pykoBoauTens oTAena X. Baiiemy oTaeny mopydeH BaKHbBIA MpoeKT. OH /I0/DKeH ObITh BBIMIOJHEH CuiamMu Barmmx
noAunHeHHbIX. [lepBBIi KaHAWJAT Ha ydacTHe B TIPOEKTe — OMBITHBIA COTPYJHUK, C BBICOKMM YDPOBHEM CaMOMOTHBAllUM, He pa3
BBITTO/THSBIINN HO,Z[O6H])IE 3a/iaumu. BTOpOﬁ — COTPYAHHK, XOpOIIOo BaPEKOMEH,Z[OBaBHJI/Iﬁ cebs B pa60Te, HO KOTOpLIﬁ He uMeet
nozo6Horo ombiTa. TpeTHii — COTPYAHUK HA UCIBITAaTeIbHOM CPOKE, C OTJIMYHBIM Pe/ieBaHTHBIM 00pa30BaHWeM, KOTOPBIA CTPEMHTCS YK-3
3aKpeNUThCs B KOMIIAaHUW M 3apeKOMeH/i0BaTh cebsi. Y Bac HeT BO3MO)KHOCTH CaMOMY Y4acCTBOBATh B IPOeKTe, BbI Mo)keTe TONBKO
OCYIIIeCTBUTh IPOMEKYTOUYHBIN U UTOTOBbIN KOHTPOJIb.
Komy Bsl nopyuute npoekt? ITouemy?
111. Keiic 2. Tlpeaniarato BalieMy BHIMaHHIO OTIPOCHUK «HacTosiias i1 Mbl KOMaHZa?». VK-3
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Ha ckoJibKO BOTIPDOCOB BBl MOXKETe OTBETUTH «J[A»?

ITpocTo oTBeualiTe «fia» WU «HET» U TOCMOTPHUTE CKOJILKO HabepeT KaKplli wieH KoMaH/bl. Ilocse, Mo/cUMTaiiTe OTBETHI, U €C/TH
KaXK/IbIi cobpan OosibIie TIOJIOBUHBI "Het", TO KOMaHZa Tpebyet BHEIITHEero KOHCYJIbTaHTa.
B moboM ciydae, MCIOb3yiTe KaXkJ0e yTBepKJeHHe Kak MOBOJ, /I XOpolei camopedekcuu, uToObl yKa3aTb CUIbHBIE CTOPOHBI U

30HBI pOCTd KOMaH/bI:

MBI 4eTKO IMOHKMMaeM, 4Yero IMbITaemMcs AO0CTHUYb 06H_[I/IMI/I YCUTUAMU

MBI 4YeTKO TOHMMaeM ITPHUOPUTETEI

MBI 4aCTO CTaBUM KOJIJIEKTUBHbIE TIPUOPUTETHI BhIlIe€ MHAWBUAYA/IbHBIX

Y Hac ecTb yBepeHHOCTb B KOMIIETEHTHOCTH /JIPYT Apyra B COOTBETCTBYIOLLEN pon

MbI uMeeM O0JIBILION 3arac A0OpoKeIaTeTbHOCTH 110 OTHOIIEHUIO IPYT K APYTY

Mg1 BegemM OTKprTbIﬁ AKa/IOr Ha CJIO>KHBIE TeMBI

MBEI XOpOI110 TOHUMaeM HOPMEI [TOBeieHUs TIPU YPeryaMpoBaHUK KOH(IUKTOB

MB&I perynisipHO OpocaeM BBI30B HAILIUM TPEATION0KEHUSIM

MpbI MeeM BBICOKUW YPOBEHb B3aUMO3aBUCUMOCTH’

Mg1 HeceM 0601-0,Z[Hy1-0 OTBETCTBEHHOCTH 3d pe3yJ/IbTaTbl KOMaH/bl

Ham SICHO, KTO [BJIA€TCSA W KTO He SABJIAeTCdA YIeHOM KOMaH/bl

Mg1 omyigaeM LHeHHOCTb OT HAllIMX COBMECTHBIX AOCTH)K@HHﬁ

M&I 1103BOJIsiEM T1epefiaBaTh JIMAEPCTBO APYTHUM JIFOISIM, eCJTH 3TO COOTBETCTBYET UX KOMITeTEHTHOCTH

MBbI n3MepsieM MPOTPecc T0 JOCTKEHHUIO 00IHX Lieiei

Y181 6epeM Ha ce0s OTBETCTBEHHOCTD 3a HerpepbIBHOE pA3BUTHE, KdK CBOE CO6CTB€HHO€, TaK U APYT Apyra
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111. Keitic 3. Komnanus «Anbda MeaurvHa» 3aHUMaeTCs TPOAAKaMHM MeIULIMHCKOro o6opyzoBaHMs. [IMPeKTOp TPHHSUI pelieHHe 00

M3MeHEeHUH CUCTeMbI HAuMC/IeHUsT 3apaboTHOM maTel. Ha ceroHSIIHMMN JeHb KaX/Ibli U3 8 MeHeKepoB 110 rpofaxaM (Pemop, AHTOH,
Oner, Cemen, Maiikn, [Ixek, AHHa, Mapus) nonydaet oknag 20 000 py6. u exxemecssunyro npemuio 20 000 py0. — 3a BBINOHEHUE
T/1aHa TIPOZaK MO OTZesTy B L[eJIOM.

Ha coBerianuy, aupektop no mpogaxaMm (MBan Ky3pmuu) o0BSBUI MeHe[KepaM O TOM, UTO CO CJeAYIOIIero Mecsiiia W3MeHUTCS
CUCTeMa HAuWC/IeHWsT TIPEMHU, TPU 3TOM OKJIajl OCTAaHeTCsl MpeKHWM. Pa3mep rpeMuu Oy/ieT 3aBHCETh OT CTEleHHW BLIMOIHEHUs
COTPYLHUKOM HMHAVBU/yaJIbHOTO TJIaHa MPoJiaX.

Takum o6pa3zom, pasmep MHUHUMaIbHOH rpemur coctaBut 1 000 py0., a MakcumansHOM 30 000 py6. (pu BeimomHeHnH 1uiaHa Ha 100%).
To ecth MakcuManbHO BO3MOXKHass cymma 3/I1 yBermmumrcsi ¢ 40 go 50 Thic. py6. Kpome TOrO, MUPEKTOP TIOPYYHT KaKIAOMY
CTIPOTHO3MPOBaTh CBOWM 00beM MpoAak [0 KOHIA To/a, HamucaTbh OOOCHOBaHWE TPOTHO3a U TUIaH pa3sBUTUS KIMEHTOB. Peakiust
MeHe/DKepOB Oblla He O[HO3HAUHOM.

Cogeljanue:

AwntoH: - VBan Ky3emuu! Uto 3a Opemorast cuctema? Mbl Benip TepsieM JeHbru! Kpome TOro y Hac M Tak IIOJIHO [/, a elle U
TJIaHUPOBAHUEM 3aHUMAThCs, 3@ UTO BOOOIIe aHA/IMTHK MOJTyYaeT 3/m?

Mapusi: - AHTOH, Zia ThI He TIOHMMaelllb! ¥ Hac eCTb BO3MOXKHOCTB 10/1y4aTh Ha 10 T.p. bosbiie uem mpexze! Pebsita, 310 Besip mmoc!
Kpome Toro, B T/laHMPOBAaHWMA Mbl MOXKEM BBIPa3UThb CBOW HjleW 1O pa3BuThio KiveHToB! Kcratw, ViBan Ky3pMmuu, a MOKeT ObITh
yupe/iiM TIP3 3a JyUlllyt0 HHHOBAIUIO 110 UToram rozia? PebsiTa, uTo cKaxuTe?

IIxek: - [1a, na, 3By4nT Bpoge ObI He TIIIOXO. ..

Maiiks: o06pUTeIbHO KUBHYT. . .

Orter: ToyKaJt 1yieyamu. . .-Hy>KHO BCe Kak cieqyeT 06aymarts...-Kak To Bce ObICTpO...

AHHa: - He 3Hato, gymato npemus oT 1 000 go 30 000 3To ompeaesieHHbIN puckK, ViBan Ky3bmuu?

Anron: (nepebuBasi AHHY) - ViBaH Ky3bmuy, 3Ta crucrema He Oyzet pabotaTs! Tak Beapb pebsita? Hy uero Bbl Moumre?

CeMeH: MOJTUUT U CMOTPUT Ha CTOJI

®efiop: - MiBan Ky3bmuu, a /151 uero Bce 370 fAenaetcs? [a, s corynaceH, MakCUMasbHas 3/ BbIpacTeT, HO U MUHUMa/bHas YMEeHbBILWTCS.
A nake He 3Har0 YTO JIyuUlle.....

UYepes uac B yatiHoli kKomHare: (Mapusi, AHHa, Maiikn, JI>kek):

Mapus: - Kosuiery, Kakve MbICINA?

AHHa: - He BCe TaK XOPOILIO KaK KakeTCs, CHauajaa Mbl He MOJYyYMM MPEMHI0, [TOTOM HaM CKaXyT UTO B 3TOM ellle ¥ Hallla BMHa, T.K.
M/IAHUPOBAHMEM 3aHUMA/IMCh MBI CaMH, 3aTeM TEePeKPOIOT (MHAHCUPOBaHWe, W BOOOIe TaKoe UyBCTBO, UTO €My He Ba)KHO Harle
MHeHUe!

Mapusi: - Maiika?

YK-3
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Matiiks: - ..HaBepHoe. ..’ BOOOIIe ...TI0YeMy UyTh UTO — cpa3y Mauki?...

[>xek: - ma Bbl He mapbTech, He B MePBBIN pa3 K HaM BLIXOJSAT C MHUIMATHBAMH, HU KOT/la MbI He /lefla/id Tak, Kak TOBOPSIT U B 3TOT pa3
He HY>XHO...

Mapusi: - Kak Bel He moHMMaeTe, 3TO BeZib ZesaeTcs [ Hac, INepe, HAMU OTKPBIBAIOTCS HOBbIE BO3MOXKHOCTU CaMOCTOSITE/IBHO
TJIAHUPOBATh CBOU TIPOJIA’KH, MbI BbIH/IeM Ha HOBBIM YPOBEHb!

B o6eznennblii nepepbiB: (AHTOH, Oner, CemeH, Pezop)

Ouer: - §1 cibiman, uto Bpoge Ob1 Mailia uTo-To ellje Tipe/IoXKuIa ...a JI)KeK BbICTYIN TIPOTHB. . .

AmnroH: - [TapHH, 3TO yTOM¥HS, HY’>KHO OpraHn30BaTh rporect! §I npegyiararo BooOIrie ycTpouTh 3a6acToBKy! §1 OKa)XKy UTO 3TO pelieHne
Ob110 He ripaBUTbHBIM! CKOPO BCe pyxHeT!

CeMeH: - He 3Hal0, TIOCMOTPUM, 4TO OyZeT Aasblile. ..

Dezop: - Bel paHo ObeTe TPeBOTY, HY>KHO BBISICHUTB BCe T10 MOZApoOHei..(cka3an Pejop 1 HanpaBuiICs B KaOWHET K JUPEKTOPY).
3asaHue

1. OrnipeilenUTh K KAKOMY THUITY OTHOCUTCSI K&XK/AbIii COTPYAHUK?

2. Uto nosne3Horo Ay Bac, Kak A4 vepa rpoeKTa, MOXeT AaTb STOT TUM COTPYAHUKA?

3. Kakue zieticTBrst Bol ipeinpumMeTe, 4TOOBI TIEPEBECTH €0 B «JIareph CTOPOHHUKOB»? (KaK KOMMYHHUIIMPOBATh, UTO MOPYYaTh, U T.[.)

Ne Nms Tun
Degop
AHTOH
Oner
CeMeH
Maiikn
Kek
Mapus
AnHa

I[N [|WIN (-

Kirou:

®eniop: YeCTHBIN ONMOHEHT;
AmnrtoH: ITapTu3sas;

Oner: TeHs;

CemeH: TeHb;
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Matikn: Kuraer;
[xek: Kuraer;
Mapusi: CTOpOHHUK;
AHHa: UeCTHBIU OMIOHEHT / MapTU3aH
112. Ketic 4. TIpeanarato BailieMy BHUMaHUIO OTIPOCHUK «HaCKOJ/BKO MCUX0I0rMYecKy 0e30macHa 3Ta KOMaHza?»

B sTom onpochHuke 14 + 6 BompocoB. OTBeuaiite Ha Kaxaeid "Hu pazy", "OoHaxcobl", "2-3 paza" wmu "4 pasa u 6osee". 3a Kaxapii
OTBET BBI M0JIyYaeTe Caeyrolue Oabr:

O 3a «Hu pa3sy» 1 3a «O0Haxcob1» 2 3a «2-3paza» u 3 3a «4 paza unu 6obuue»

ITpy /OOBIX OTBETAX, WUCTIO/L3YUTe KaXKIBId BOTIPOC KakK TIOBO/, /I XOpOIed KOMaHAHOU pedieKcud, U BBICTPAUBAHUS /TUAJIOTOB.
OTMeTbTe CUIBbHBIE CTOPOHBI W 30HBI pocTa KOMaHAbl. Ecmi obcykzeHue He TIpe/CTaB/SIeTCS BaM KOHCTPYKTHBHBIM, TIPUTIaCcUTe
KOMaHJHOT0 Koyua. VITak, BOmpock:

3a mocneTHUY MecHIT si:

. Bo3zepskarncs aTh Kosiiere YeCTHYIO U KDUTHUECKYH0 006paTHYIO CBSI3b.

. [TouyBCcTBOBAJ, UTO MO COBET He TIPUMYT MO3UTUBHO

. He mpu3Han ommbKy, Ha KOTOPOM KOJUIErH MOTJTH ObI HAyUHThCS.

. [louyBcTBOBaM, YTO MOU U/leU He LIeHSITCS.

. BBl 33/1eT KOMMeHTapUsIMA KOJUIETH.

. VI3beran ynoMuHaTth 0 ueM-TO 13 OOSI3HU CTYTIUTh HA «T€PPUTOPHIO» KOJUIErH

. Clienan B, UTO 5 TIOHSLT UTO-TO, UTO B IeMICTBUTEIBHOCTU He TIOHSIL.

. [IpoMostyasn o ueM-To, XOTSI 3TO HE COOTBETCTBOBAJIO LEHHOCTSIM KOMaH/bl.

. [IpuKpbUT OLIMOKY KOJIIETH.

10. YUyBcTBOBas cebst 3aCTaBIeHHBIM OKa3bIBaTh MO/JIEPXKKY UEMY-TO, C UeM ObLT He COTJIaceH.

11 13beran 6osee cTapiimx KOJUIET, TaK KaK MHe Ka3a0Ch, YTO OHU B TJIOXOM HAaCTPOEHHH.

12. TIpon3Hec HEBUHHYIO JI0XKb, UTOOBI «COXPAHUTb MUD».

13. TTomo3peBast, UTo MHe He CKa3aju BCel MpaB/bl, HO He cKa3an 00 3TOM.

14. BBl BEIHYK/IEH UyBCTBOBAThL Ce0s1 M30/IMPOBAHHBIM WJTH HETOS/TLHBIM 3a TO, UTO 3a/IaBajl BOMPOCHI 0 YeM-TO BHE MOel cdephl

O ONOTUTEA WN -

B >T0i1 KOMaHie g BUIe/I HPOSB/IEHUS TOr0, UTO:

1. JTnuHBI CTaTyC Ba)kKHEee, UeM BBITIOJTHEHe KOMaH/THOM 3a/jauu.
2. JTtoay 4acTo CO37atoT TPYTIIUPOBKHY, UTOOBI MPec/ie[JoBaTh CBOM COOCTBEHHbIE WHTEPEeCkHI
3. 3ecb He TIPUBETCTBYETCSI COMHEBATbCsl B TOM, UTO TOBOPUT JIUJIEp.

YK-3
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4. JTrosiu u36eraroT YeCTHBIX, TSDKETbIX Pa3rOBOPOB.
5. JTltogu TpeOyIOT Mo OTHOIIIEHUH K cebe JIOSTTbHOCTY U YBayKeHMsI, a He 3apabaThIBaloOT UX.
6. JItoy TOBOPSAIT TO, UTO OT HUX XOTAT YC/IBILATE JPYTHe, a He TO, UTO OHU Ha CaMOM jiefie yMatoT.
BeinuimuTe pesysbTar:
HNumepnpemayus. Kak oueHb WuUpoKue nokazamenu:
50 u 6onee 6annoe
B 3T0l1 KOMaH/ie 0rmacHO HaxoUThCS. [IpUCYTCTBYeT BBICOKHMM YPOBEHb CTpecca (3HaUMTeTbHO TTOBBIIIIEH PUCK CepAeUHbIX TPUCTYIIOB U
Ipyrux 3abosieBaduii). M306umyeT MouTHKA.
25 - 50 6annos
OTCyTCTBHE MCUXO0JI0TMUYECKON 6e30MacHOCTH BHOCHUT CYIIeCTBEHHbBIN BK/IaZ B AUCGHYHKI[UIO KOMaH/bI.
5-25 6annos
YneHbl KOMaH/[bl XOPOILM B TIPUKPLITUN «TPELIWH» BO B3aMMOOTHOIIEHUsX.. B KoMaH/le AocTaTouHo 06poit Bomm U ¢oKyca, YTOOBI
00ecrieunTh OTKPBITBIE ¥ UeCTHBIE Pa3rOBOPHI 0 TOTO, KaK HAHECEH CJTMIIKOM 00JIbIION yIiepd, HO KOMaH/le He XBaTaeT MPerMYIIeCTB
TI0-HACTOSIIEMY OTKDPBITOW CpejIbI.
0-5 6annos
Hukto He coBepiueHeH! Ho 3Ta KomaHza YIOPHO TPYAUTCS, UTOOBI CO3/aTh CpeAy, T/je He TOJbKO TMPHUHSTO BBICKA3BIBATHCS, HO T[Ie
JIFO[M OXKUJAKOT U LIEHAT 3TO.
113. Kelic 5. «I"acHy1rjast 3Be3/1a» JIJis OTIeHKU HaBLIKOB YTIPAB/IeHUs KOMaH/I0M

Ketlic npeaHasHaueH /s PsIMOM M MPOEKTHBHOM OLIeHKW HAaBLIKOB YIIpaBJ/ieHUs] KOMaHAON COTPYAHHMKOB PO3HWYHOU TOPTrOBM (HO
TIO/IXOTUT TaKKe /i1 MEHEe/PKePOB-YIIPAaB/IeHI[EB U3 IPYTUX MPOGheCcCHOHaIBHBIX cdep).

Cumyayus: Anppeli, 24 ropga, paboTtaeT B marasuHe rotoBoi Mebenu «Da Vinchi» (r. CTaBporosb) Npo/aBI[OM-KOHCY/IbTAaHTOM B
TeueHWe JBYX JieT. [lapasuie/lbHO TIOMyJaeT BbiCIiee o0pa3oBaHWe IO CITEI[UATbHOCTA «3KOHOMHKAa», 3a04HO. [IpoXKuBaeT ofivH Ha
ChEeMHOW KBapTHpe, POAUTENN U 2 MJajIIue CeCTPhl KUBYT B COCEeJHEM MajieHbKOM ropoje. 3HauanbHO MpUAS B MarasuH IMPOCTO
no/paboTath, AH/pel OTKpbUI ce0Os B TpOJja’kaX — B TMEPBBIM ke Mecsl| paboThl OH MPOZAa CTOMBKO K€ eJWHUI] MeOemu, CKOIbKO
OTBITHBIE, JTABHO paboTaroIlye B 3TON TOUKe TIPO/IaBIbI-KOHCY/ILTAHTLL. B Moc/ie1yolie Mecsiibl MOJIOZION COTPYZIHUK CTasl HacTosIIekH
«3Be3710i», Tipo/iaBas Ha 40-50% 6onbiiie cBoux Kosuier. [TogpaboTKa rpeBpaTriack B OCHOBHOM BUJ, [IeSTe/TbHOCTH U TJIaBHBIA TIpeAMeT
vHTepeca, AH/Ipel MojyJas XOpollive PeMUH, TIPOCHYJICS a3apT Mpo/aBLia, yueba 0TolIa Ha BTOPOM TIaH.

Ho B mocnegnve 3 mecsitja uTO-TO M3MEHWIOCh: AHJIpel TIO-TIPe)KHEMY TepeBBITIO/HSeT TUIaH, HO 10 CPaBHEHWIO C TIPebIIyIUMHU
pe3y/bTaTaMH ero ToKa3aTesu npocesd cHadasna Ha 10 — 15%, a 3aTem Ha 20-35%. AHJpeli XOpOIIIO BBIMO/HSAET CBOU 0053aHHOCTH, HO
€r0 MHTEepeC M a3apT YMEHBINAIOTCSI C KaKAbIM gHeM. Tak, yIpaB/siOIME 3aMeTW/, YTO, MOMOrasi IMOKYIaTea0 BbIOHMpaTh AWBaH,
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Anppeit BHUMaTe/IbHO BBIC/IYIIMBAET MOTEHLMAIbHOTO TIOKYTIaTess, TIOAPOOHO pacCKa3biBaeT U JIEMOHCTPHUPYeT aCCOPTUMEHT, HO He
«JOXKMMaeT» €ro 70 TIOKYTIKW B Cjlydae COMHeHHsl. Takke JOTIONHUTe/BHbIE OMIVY, YBEeJUUMBAKOIe CYMMYy B ueke (OOMBKa JIFOKC,
W30JISIUS TIDY>KWH, CHEMHBIA 4exos), AHJpell TIpOroBapuBaeT TPOCTO «JJisf TajJOuYKW», He CTapasch JOHECTH [0 TIOKyTaTess
JeCTBUTENILHYIO BBITOJy OT O3THUX [IOTIONIHUTENBHBIX MpuoOpeTeHnid. Panbie AHApel TpeKpacHO C 3TUM CHPaBJSUICS, W,
cJie[joBaTebHO, /1e/io0 TOUYHO He B HeJIoCTaTKe 3HAHUM U YMEeHUM.

3adaHue: TTpoaHanM3upyiTe CUTYal[UIO U TIPEATIONOKUTE, KAKOBLI MOTYT OBITh TIPUUMHBI OMTMCAHHON CUTYarun?

3anonHuTe TabauLy.

[TprunHa Masi0BepOSITHO BO3MOXXHO OueHb
BepOSITHO

HeynoBneTBopeHHbIe KapbepHbIE aMOULIUN

HeynoBneTBopeHHbIe 3aprilaTHbie aMOULIAN

HpO6JI€MbI B OTHOIIIEHUAX C KO/IJ/IEKTUBOM

HaxkonuBiasics (y3nyeckas 1 MopasibHas
yCTanocThb

ITepecMOTp LieHHOCTe}i: 0CO3Hal, YTo yueba
Ba)KHee

[Tpo6ieMbl B OTHOLIIEHHUSIX C CeMbel

[pyroe (3anuiuTe CTOILKO BapUaHTOB,
CKOJIBKO CMOJKeTe, /laliTe OL[eHKY
BEpPOSITHOCTH)

114.

Kelic 1. B MyHu1umnajisHOM 00pa30BaHMM OJIHOTO U3 PAliOHOB ropojila UMEeTCs TSTh IMOJMBOYHBIX MallldH. VX 0OC/Iy’>KUBAIOT MSATh
BojuTe/ied. UTOObI UeTKO MJIaHUPOBATh UX 3arpy3Ky, He0OX0IUMO 3HATh, CKOJILKO BBIE3/IOB Ha TOJIMB YJIUI] U TIAPKOB CZe/a/l KaXKAbIM 13
HuX. [IJ1s1 3TOr0 KaXKplii Beuep BOJUTEJIH [IO/DKHBI MPeOCTAB/ISATh OTUYET O CieJIaHHOM 3a JIeHb.
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Ho Tonbko fBa Boputenst (AHatonuii u ['eHHa [1il) BCer/ia B CPOK C/IAlOT OTYETHI.
ITetp — B 60 % ciiyuaeB oT4eTwl He ciaeT. OH HEHABUIUT OYMaXKHYIO paboTy.
Bnagumup noeuneH B 30 % ciydaeB, KOT/ia OH He CJlaBaj OTYeT.
Cepreti He cgaBan otueT B 10 % ciydaes.
Bam Heo6xoauMo 1oroBopuTh ¢ BoauTenssMu. Kak Bbl Oyzere 3To fenath: YTo BBl CKakuTe? ByzieTe /i TOBOPUTH OTAEMBHO C KaXK/BIM
BOJIUTe/IeM WU CO BCceMU BMecTe? Kak 3acTaBUTe MX BbIC/IyLIATh Bac?
Bapuaxm 1. Bel pyKOBOJUTE/b CO CTU/IEM, OPUEHTUPOBAHHBIM Ha OTHOLLIEHUS.
Bapuanm 2. Bel pyKoBOUTe/Ib CO CTUIEM, OPUEHTHUPOBAHHBIM Ha 3aJaHue.
115. | Keiic 2. TlpoutuTte ctoxxeT 0 Hukosiae AHZipeeBe U BBITIOJIHUTE CJIeAYIOLue 1eHCTBUS:

- BBIJIEJTUTE €T0 JIMUHBIE KaueCTBa, CIOCOOHBIE TOMOYL €My Ha HOBOM /IO/DKHOCTH M KaKe MOTYT MEIaTh eMY;

- OTIpeJieNiiTe, KaKUM JiuiepoM siBisieTcss Hukosali: opueHTHPOBaHHBIM Ha JItOJel WK Ha 3aflaHue;

- BBIZIe/TUTE KauecTBa Hukomast, KoTopele eMy OyAyT 0COO€HHO BaXXKHBI KaK PYKOBOUTETIO OT/e/Ia;

- 00BSACHUTE, KaKyH0 M0Jh3y B IAHHON CUTYaIlMd MOTYT OKa3aTh HUKO/1at0 3HaHUS TI0 TEOPUH JIU/IEPCTRA.

H. [I. AugpeeB, MUHHUCTEPCTBO MPOMBIIIIEHHOCTH U TOPTOBJIU.

HepasHo Huikonali AHzpeeB OblT Ha3HAUEH PYKOBOAUTEIEM OT/ie/la MHHOBAI[MOHHBIX TEXHOIOTHI MUHHCTEPCTBA IPOMBIIUIEHHOCTH U
Toproeu. H. AHzipeeB (hakTHUeCKU BCIO CBOIO TPY/J0BYIO GHOrpaduio MpoBes B JaHHOM MuHucTepcTse. [TIpujs rnocse noayJyeHust
qurioMa 6akasiaBpa Ha CaMyro HU3IIYIO I0/DKHOCTh, OH Yepe3 HeCKOJTBKO JIET 3aKOHUYM/T MaruCTpaTypy Y 3alUTII JTUTLJIOM 110
VMHHOBAaLIMOHHOM TeMaTuKe. Ero npezpiayIiie pyKOBOJUTENN BOCXUILIANCh TOW HACTOMUMBOCTHIO, KOTOPYIO Nposie/sin Hukonai, a
TaK)Xe CrIOCOOHOCTBLIO HAWTH OBIIMI A3BIK C JTFOOLIM UesloBeKOM. Bcersia MHTepecysch HOBUHKaMHM, MHHOBAI[MOHHBIM TTPOIIECCOM, OH
TOUTH CaMOCTOSITe/TbHO pa3paboTa HeCKOBKO PAlfuOHATU3aTOPCKUX TIPEIJIOXKEHUH 1 TI0 TMSTH U3 HUX TIOTyYnI TIaTeHTh. Ero
TeXHUYECKHe 3HAHWS U IIOHUMaHKe TIoTpebHOoCTel oT/iesia IHHOBAI[MOHHBIX TEXHOJIOTHI HaXO[WIHMCh HA CAMOM BBICOKOM YDOBHE.
Kpowme Toro, oH ObLT HEYTOMUMBIM TPY>KEHHUKOM U OTZaBas paboTe BCe CBOM 3HAHUS U CWILL TeM He MeHee, BbICOKas 3aHITOCTh He
Melllasia eMy ObITh JOCTYITHBIM U TIPUATHBIM B OTHOIIIEHUSIX YeoBeKoM. OH CJIbLT IITyTHUKOM, JTFOOH/T TOTOBOPUTH C JTHO/TbMH, MOT
BBIC/TYIIIATh Ye/I0BEKa, U KOT/Ia Y COTPY/IHUKOB TIOSIBJISTUCH MTPOB/IEMbI, OHU TPeTIOUNTAIN TOUTH U 00CYZUThL UX He K HaYaJbHUKY, a K
Hukomnaro. K ToMy ke ero ObIBIIMI Haua/IbHUK ObUT UeJIOBEKOM 3aMKHYTBIM M OUeHb TpeOoBaTebHbIM. B cBs3u ¢ 3TviM Hukosnali gaxe
CKDBIBAJI OT HErO0 HEKOTOPKIE TIPOCUETHI CBOUX KOJIJIer.

Ha HoBo#i omkHocTr Hukosaii AHipeeB cMvenus ITaBna BacuibeBrua, KOTOPBIA PYKOBO/IWI ZIAHHBIM OT/IesioM Ooee 15 neT u
TOTOBUJICS B TTOC/Ie/THHE TO/IbI OTIIPABUTHCS Ha MEHCUI0. B CBSI3M € 3TUM OH 0OJBIIYIO YacTb PabOTHI MepeBavBaj Ha CBOEro
3amecturesisi — lenuca @egoposa. Korja >xe Hukosast AHApeeBa rpeiCTaBUIA COTPYAHUKAM OT/le/ia UHHOBALIUMA, OH MMOYYBCTBOBaJ
HEKOTOPYIO HeMpUsi3Hb CO CTOPOHHI leHrca PefjopoBa, He Ha3HAUEHHOT' O 3aBeIyIOLIUM OT/ie/I0M, TIOTOMY UTO Y HETO He XBaTaso
TeXHUYEeCKUX 3HaHUM.
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Huikosnaif moHMMart, 4to eMy He0OX0AMMO KaK MOXKHO ObICTpee HajlaJuTh XOPOIKe OTHOLIEeHHUs ¢ KOMaH/I0H 1, 0cobeHHO, ¢ [leHrncoM
@eznoposbiM. [Ipy 3TOM PyKOBOCTBO MUHHICTEPCTBA [JA/I0 eMY TIOHSTh, UTO OT/eJ 0/DKEeH CPOYHO Pa3paboTaTh HECKOIBKO HOBBIX
WHHOBALMOHHBIX NMPOoeKTOB. Tem 6osiee UTO YacTh U3 HUX ObUIM M3BecTHLI Huko/at0 AHZpeeBy.

116.

Kelic 3.PykoBoguTeieM HeOO/BILIOTO JMHAMUYHO Pa3BUBAIOILET0Cs MPeANPUSATHS Obla COPMY/IMPOBaHAa YCTAHOBKA HAa MPHUEM HOBBIX
COTPYJHHKOB — 00s13aTelIbHO MOJIOZABIX, aMOMIIMO3HBIX U HalleJIleHHbIX Ha MpodeccroHanbHbIA poCT. PyKoBogHUTe/Mb paccyKaan Tak:
€C/I COTPYZAHHUK CTPEMUTCS K YCIexy, OH CTaHeT paboTaTh He TOJbKO Ha ce0si, HO M Ha TpejnpHsaTHe, uyTo OyzeT criocoOCTBOBATh €ro
pa3BuTHiO. B Teuenue 1,5 jieT 3Ta MOJMTHKA /laBaja CBOM IJIO/bI, OZHAKO K KOHIy BTOPOTO TO/la BO3HHMK pe3Kuii 00Basl yBOJbHEHUH.
ITpn mpueme Ha paboTy mofsaM obeljasv KapbepHBIA POCT, HO BAaKaHCHI Ha PYKOBOZSIIME AO/DKHOCTA B KOMITAaHMM He Obuio. B
pe3yJbTaTe 3a KOPOTKOEe BpeMsl OpPraHM3aLys [10Tepsijia CAMbIX aKTHUBHBIX U YCITEIIHbIX paOOTHUKOB.

B uyem 3ak/mouanack ommbKa pykoBoauTens? Kakue [JeHCTBHMSI B 5TOM CUTyallud MOXKHO ObUlo Obl TpeATIPUHSATH, UTOOBI
CTabunM3upoBaTh HanbosIee IIeHHBIX COTPY/IHUKOB?

[1K-4

117.

Kelic 4. Bbl T/1aBHBIM MeHe/Kep OOJBITION (GDUPMBI TI0 MPOM3BO/ICTBY BCEMUPHO W3BECTHBIX Manmvpoc. PupmMa MMeeT MHOTOUUC/IEHHbIE
(unmmanel Bo BceM Mupe € 0ObIIMMU 00beMaMu Tpoziak. TTosBUIack BO3MOXKHOCTb OTKDBITH ellje ofHy Gabpuky A P®, u ot Bac
3aBUCHUT peIlIeHHe O MOAMUCAHUUA HOBOTO corjamieHus. C oJHON CTOPOHBI, CTPOMTE/TLCTBO TaKoW (haOpUKH 00eCreunT peruoH HOBbIMU
pabounMy MecTaMu, CHUMas mpobsiemy 6e3paboTHIIbI, C Apyrod — MpHHeceT OOJBIION Aoxon ¢upme. OJHAKO BBl 03HAKOMHIIUCH C
pe3y/abTaTaMu UCC/IeIOBaHUM OTHOCUTETFHO BAUSIHUS KyPeHHsl Ha OpraHU3M uejioBeKa.
Kakum 0yget Baie pertenye? IToanuinere Bbl HOBOe corviaiiieHue, Wid Het? TTouemy?

[1K-4

118.

Keiic.5. Bel MeHepKep 110 IPOM3BO/CTBY B (hMpMe, KOTOpasi U3rOTOB/ISIET XOJMOAWILHUKA. He Tak JaBHO BBl y3HAJIH, UTO XOJIOJUILHUKH
KOHKYpHpYIOLIei ¢rpMbI 00/1ajal0T JOTIOTHUTE/TBHBIMA (QYHKIMSIMU (CBOWICTBaMHM), KOTOPbIe B XOJIOAWUILHUKAX Balllero MpOMU3BO/CTBA
OTCYTCTBYIOT. Ha eXXerofiHo# crelyasu3upOBaHHON BBICTaBKe (DUPMbI KOHKYpeHTa Oy/IeT OTKPBIT O(hUC /il TOCTeH, T/ie Ha OHOM W3
3aceflaHUd ee PYKOBOJIMTe/b PACCKaXET CBOMM JWjiepaM O HOBBIX pa3paboTkax. Bel Mo)keTe yNoOTHOMOUWTE CBOEr0 COTPYJHUKA OBbITH
MIPUCYTCTBYIOIIMM Ha 3TOM 3ace/laHiH B CTaTyCe HOBOTO Jiu/iepa, YToObI y3HaTh O HOBHHKE.

[ToiiieTe /11 BBl HAa TAKOM IIaT U MIoYeMy?

[1K-4

119.

Ketic 6. OfHO cpefiHee pOCCHICKOe MpeAIpHUsTHEe BO3HUK/IO Ha OCHOBe ceMeliHoro 6usHeca. PykoBoauTesieM KOMITaHUM CTajl CpejHUN
Opat, HO Bce K/IFOUYeBble TIO3WLMM Ha TPeJTNPUSITAN 3aHUMAaI ero pOJACTBEHHUKH: POJAWTENH, CTapilas cecTpa, MIaJlui OpaT, My»xX
cTapiieii cecTpsl, )keHa myazuiero 6pata u T.n. PoacTBeHHUKH 00/1a[ja/1 IPUOPUTETHBIMU TPaBaMy B TIPUHSATHN PeLleHuH, MoTyJani
Gosblyto 3apaboTHyI0 TuiaTy ¥ OOHYChl. Bce COTpYyJHMKY 3Ha/H, UTO BOWTH B 3Ty 3aKPBITYIO IPYINTY COOCTBEHHUKOB MPAKTUUECKU
HeBO3MOXKHO. Ha rmpeanpusitTiu Takke ObIZIO KM3BECTHO, UYTO YCWIMS U aKTUBHOCTb Mal0 OTPaKalOTCs Ha BO3HArpakeHUM |
nooiipeHysix. B pesysnbrate Hab/Moanach BbICOKask TEKyUyeCTh TIePCOHAA, a KOHKYPEHThI Mexy co00ii HasbIBaly 3Ty OpraHM3alivio
«Ky3HULIeH KaIpOB».

Kakyto omubKy fomnyckaa pyKOBOJUTEb?
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Kakue pekoMeHAL[M MO>KHO TIPE/JIOKUTh PYKOBOJUTEITIO, YTOOBI YCTPAHUTH UMEFOLIFeCs OLIMOKH B CHCTeMe MOTHBALMH IepcoHasa?

120.

Ketic 7. CTpouTe/bHBINA XONAUHT 3aTpaTW/ OOJbIlIHe CyMMBI JleHer Ha TIOKYTKY HeCKOJIbKUX I[eMEeHTHBIX 3aBOJIOB U Ha BHeJpeHHe
HOBEMIIIMX TexHoyiorui. IlpeaBapuTe/ibHBIE pacueThl OKYMaeMOCTU IOKa3alu, UTO eCjid He OyAyT TpUBJeueHbl JOTMOJHUTE/TbHbIE
WHBECTHUIMU, TO KOMIIAHUS HAYHET M0JTyYaTh MPUObLTL OT BJIOXKEHUH TOJBKO uepe3 50 jieT. @HUHAHCOBOE TO0XKEeHHe KpuTHueckoe. Eciu
He yaacTcs ObICTPO MOMYUYUTh KPYITHBIE 3aKa3bl, TO MPHU/ETCS MPUOCTAHOBUTL YacTh MPOM3BO/ICTBA. HO 3TO 03HaYaeT, yTO KOMIAaHUU
TIPUZETCS OCTaBUTh 0Oe3 paboThl HECKOJMBKO ThICSY pabounx B pa3HbIX ropofax. I[loc/iefACTBUS TaKOW aKIUM OKaXKyTCs
KaTtacTpohuUueCKUMU He TOJBKO [jig pabouuX, HO U I ropojila, B KOTOPOM OHHU J>KUBYT. I[Ipe3uJieHT KOMIIaHWW TbITAeTCs
3aMHTepeCcoBaTh NPAaBUTEIbLCTBO CTPaHbI B pa3MeLlleHUH KPYITHOro 3aka3a. OH IepeziaeT HeCKOJIbKO ITaKeTOB JOKYMEHTOB JIJI y4acThs B
TeH/lepaX Ha CTPOUTENLCTBO KPYIHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX CIIOPTKOMITIEKCOB, HO TIPOLIeAlypa TIPUHATHS pellleHrusT W 00bsB/IeHHs
nobeuTesst 3aliMeT OKOJI0 BOCbMU MecsileB. OH y3HaeT, 4To OlUH MUHUCTP, 00/1aZatoluii TPaBOM OKOHYATE/ILHOTO PelleHus], T1y00Ko
yBsi3 B fosirax. [Ipe3usieHT yCTaHaB/IMBaeT ¢ HUM KOH(UeHIMAIbHBIA KOHTAKT U TIpefjiaraeT eMy 1 M/IH ZI0/UIapOB HAJWUHBIMU 3a
rpefocTaB/ieHre ero pupMe KOHTpakKTa Ha CTPOUTENbCTBO. MUHHUCTD COTJIAlIaeTCsl, U OHU 3aK/IYaloT C/enky. [1eHbru yriaueHsbl, U
KOHTPAKT 3aK/toueH. [Ipe3nieHT yTBep)KAaeT, UTo ero MOCTYIOK OMNpaB/aH, Tak Kak ero npeArnpusTHe, paboure MecTa ¥ caM ropoJ, rie
OHH HaxOZSTCs, CrlaceHbl. MUHUCTP, B CBOIO OUepe/ib, MOXKET PACIIaTUTLCA C Aonramu. OH u3bexas mybIMyHoro CKaHzana, TeM CaMbIM
COXpaHWI CBoe pabouee MeCTo, U pemnyTalys MUHUCTEPCTBA He TiocTpaana. CiesioBaTeNbHO, M0/b3a OT COBEPIIIEHHOU CIeNKU 00JIbIIIe,
yeM BpeJ; OT Jlaud B3SITKU MUHUCTDY.

Bompoce! u 3amanuss OmpaBfaHo JiM pellieHWe TipesuieHTa? Eciv cumrtaeTe, UTo OMpaBjaHo, TO rouemy? MOXKHO /M B IOJOOHBIX
CUTyalUsiX PaJ¥l HYXK/ KOMIIaHMM HapyIlaTh 3aKOH M HOpPMBbI Mopanu? Kakoe, mo Bariemy MHeHuto, peliieHre Obiio ObI Hanbosee
BEPHBIM JI/151 KOMIIAHUU?
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121.

Henosas uepa «IIpuHamue ynpaeneHueckux pewleHuti»

Llenb femoBoi UTPBI — OTIpeAenuTh 00beMbl MHPOPMALIMK, KOTOPOM /10/DKHBI 0OMEHHBAThLCS TIOZAPAa3/e/ieHus C PYKOBOACTBOM (GYUPMBI.
[Ipy mpoBesieHWM [IeJIOBOM WIPhI TperiofiaBaTesib JO/DKeH obpaiiate ocoboe BHMMaHHe Ha XapakTep CBeZeHHi, IOIyyaeMbIX B
oripeieNieHHbIe KajneH/japHble CPOKH (CYTKH, [ieKaJy, Mecsl] U T. [I.), Ha UX 00beM C yuyeTOM 3aKOHA OZJHO3HAUHOM 3arMCH, WCK/IIOUeHHUsI
OyOMpoBaHus U U30BITOUHOCTH MH(OPMALIH, COKPAILleHHUs] BpeMEHH UCIIO/Ib30BaHUs IMHUU CBSI3U U 3aTpar.

Bpewms niposesenus — 1,5 4.

Topsidok npogedeHusi 0en0eoll uepbl

[IpenosjaBaresib BblJensieT U3 TPYMIbl CTY/IEHTOB HECKOJbKHX UelI0BeK, KOTOPbIM II0pyYaeT pOJIM TeHepasbHBIX [JUPEKTOPOB
OpraHM3aIyi pa3/MYHbIX OPraHU3al[MOHHO-TIPABOBBIX ()OPM COOCTBEHHOCTH.

Kaxplli «aupekTop» moaoupaer cebe pykoBoguTtenedl ciykb — morpeburteneli wHbopManyy (HauyalbHUK OT/AeNa MapKeTHHTa,
Haya/IbHUK (PYHAHCOBOTO OT/ie/1a, HaualbHUK OTZesa cHabXeHYs, I/1aBHbIM Oyxranrep U T. [1.).

Kaxkpasi ciykba ompe/iesisieT XapakTep U CDOKH TMOTyueHUsi “HpopMalyH (00 beMHble, CTOUMOCTHBIE U IDYTHE TIOKA3aTeu).
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Ha ocHOBaHMM pellleHMid, TNPUHATHIX OTJENbHBIMH ClTy>KOamMM, Ka)K7asi TpyIla COBMECTHO OmpezesseT IMyTH (OpMHUPOBaHUS
vHbopMaluM (CyTOUHOMU, AeKaHOU, MecsiluHOU U T. 1.).

Pa3pabatbiBaeTcsi TEXHOJIOTWS HCTIONb30BaHUs TIOyYeHHONW WH(OpMaluy OTAeNbHBIMUA C/Ty>K0aMu (KOMMepueckod GUpMBI) U
(hopmMHpOBaHUs CBOJHBIX JOKyMEHTOB.

HawnGosee BasKHBIM 3TarioM /sl TIperiofiaBareyisi siByisieTcsi hopMHpoBaHKe MH(GOPMaIUK B MOZpa3/e/ieHrsiX GUPMBI ee PyKOBOJUTEJIEM.
[HenoBasi urpa Mo)keT NPOBOJUTLCS B fBa 3Tana. Ha mepBoM sTare mnpernojiaBaTe/b faeT BBOJHYIO JIEKLMIO, paclipefiesisieT pOJIH,
PacKpBIBaeT MoC/e0BaTeIbHOCTD M MPABU/Ia UTPhI, pEKOMEH/IyeT MOATOTOBUTh pellleHre B He yueOHOe BpeMsi. BTopoii 3Tan HauMHaeTcst
C [IOK/IaZla «AUpPeKTOPOB» OpraHu3aLyii O IPUHSATOM pellleHUHd. [asee rperno/aBarenb PyKOBOAUT JUCKYCCHel U MOJBOSUT UTOTH UTPBI.
Cuyenaputi 0en08oli uepbl

B cocraBe opranu3zaiuu uetbipe ¢usnana. PaccrosiHie ot mtab-KBapTUPBI OpraHy3aluu o Osmkaiimero ¢ummana 20 KM, 0 AaabHero
¢unmana — 150 kM.

I'eHepabHBIN AVPEKTOP CaM MPUHUMAET PeIIeHUe O CTeTeHH T[eHTpan3alii QyHKIMHA yrpaB/ieHns ¥ HauboJsiee paljuoHaiLHON hopMe
HMH(OPMAaIMOHHOM CBSI3U.

YunTbiBasi, UTO BCSKOE yrpaBiieHHe 0a3upyeTcst Ha oOMeHe WH(OpPMalveli, eCTb OCHOBAaHUS TI0JlaraTh, YTO BCe 3TH BU/BI CBSI3U OyayT
aKTMBHO MCII0/Ib30BaThCSI PYKOBO/JCTBOM I'0JIOBHOW OpraHU3allvu U ee ¢uivanamy, a 3TO MpUBeZieT K 3HaUMTe/IbHBIM 3aTpaTaM BpeMeH!
u cpefcTB. I103TOMY Tak Ba)kHO CO37aTh UETKYIO cHcTeMy oOMeHa MHGopMalyel, obecrieurBarollylo ee TOJHOTY, JO0CTOBEPHOCTb U
CBOEBPEeMEHHOCTb TIPYU MUHUMA/IbHOM 3arpy3Ke JIMHUM CBS3U.

C menbio peaM3aliiv MOCTaB/IEHHOM 3aJjauil PYKOBO/CTBY OpraHU3alii He0OX0IUMO TIPUHSTE Psifi PellieHui:

orpejie/iuThb, Kakue (pyHKLMY yrpaB/ieHYs MpeJioaraeTcs LieHTpaau30BaTh B annapare yrpas/eHrsl OpraHu3aliy U Kakve OCTaBUTh B
KOMITeTEeHLIUM pPYKOBOACTBa Guauanamu. Ilpy sTOM cjlefiyeT yuecTb, UTO LieHTpa/d30BaHHO OpraHu3aliys [O/DKHAa I[oJIyvarhb
Heo0X0/IMMYIO TIEPBUYHYIO WH- (JOPMALIHIO B JOCTAaTOYHOM /ijisi 00pabOTKM 00beMe, a [ielieHTPaM30BaHHO — TOBKO OTUeTHBIe JaHHbIe
B yCTaHOBJ/IEHHbIE KaJleHJJapHble CPOKUY;

3adaHue: yCTaHOBUTb 00BbeM, HOMEHK/IAaTypy M BpeMs IOCTYIUIEHHS CYTOYHOW (CMeHHOW) MH(OpMalyd C yueToM CjefyHIUX
(hakTOpOB:

a) 7Ta uHpOpPMALMS He AO/DKHA COZlep>KaTh IMPOM3BOJIHBIX SKOHOMHUECKHX I0Ka3aTesied, KOTOpble MOTYT OBITb TOyYeHbI TIPU ee
06paboTke;

0) [Jo/DKeH [eMCTBOBATh 3aKOH OJHO3HAUHOW 3amlMcH, Korja Kaxkzaas nudpa (mokasaTenb) ¢urypupyer B HMHGOPMALUOHHON
COBOKYITHOCTH

TOJILKO OJJUH pas;

B) MocTymnarouiass MHpopMalus He JO/DKHA COJep)KaTh IJIaHOBBIX, CIPABOYHBIX M JPYTMX HOPMAaTHMBHBIX [AHHBIX, KOTODBIE YiKe
VIMEIOTCsI B PacriopshKeHUH PYKOBO/CTBA OpPraHU3aLuy;




Homep
3a/laHUA

IIpaBunn
HbIN Cojpiep)xaHue OLIeHOYHOI'0 CpeACTBa
oTBeT

KoMmnerenusa

T') Tlepe/iaBaeMble JaHHbIe O/KHBI ObITh MAaKCUMabHO YKPYIHeHbl. HarpuMep, AaHHbIe O BBIMTYCKe TIPOAYKIMK B HOMEHK/IAType MOTYT
JlaBaThCsI T10 [Uaria30HaM u3Ziesinii (BHeIIHUM, BHYTPeHHUM);

Il) cleflyeT yUUThIBaTh, UTO MEX/IyTrOpo/iHble reperoBopsl € 18 10 24 u ¢ 0 A0 7 4 oruiauyMBarOTCA 110 JIbTOTHOMY Tapugy;

3aHATbIe B UTPE CTY/IeHThI NIPe/CTaB/ISIOT alnapar yrpaB/ieHrs OpraHri3aliy.

BosrnaessieT rpymmy CTy/eHT, KOTOPOMY TOpYYeHa poJib TeHepaJbHOro AupeKkTopa opraHu3aiuu. OH e JOK/IaZbiBaeT O pe3yJbTaTax
TIPOBe/IEHHOM PaboThI.

OfHOBpEMEHHO C [JOK/IaJOM «TeHepajbHbIM AUPEKTOpP» TIPeZCTaB/IsAeT PYKOBOJMTEMO HWrpbl HeOOXOAUMEBIE JOKYMEHThbI ((hopMbl
CYTOUHOU 1 TIEPUOJMUYEeCKON OTUETHOCTH, CIIPABKH, cxeMy oOMeHa uHpopmareii u T. 1.).

Kax/piii cTyieHT yueOHOM rpymibl MOKET BHOCHUTh CBOU JIOTIONTHEHWS U U3MEHEeHHs B IPUHSATOE PelleHHe.

3akmoueHue. IlpernosaBatenb MOABOAUT WTOrU. Pa3paboTaHHas TexHoJoruss obMeHa WHGoOpMarvell OIeHMBAETCS IO KOJIUYECTBY
BHECEHHBIX TOTPAaBOK: YeM MeHbIIIe MTOTIPaBOK, TeM Oosiee BEICOKHE Oasiibl ITO/TyYaeT MPOEKT.




	Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой в 6 семестре.
	Предпосылки возникновения научного управления.
	Отличие «социологии управления» от «менеджмента».
	Объект, предмет и задачи социологии управления.
	Законы и закономерности социального управления.
	Законы и закономерности социального управления.
	Сущность и содержание социального управления.
	Методы социального управления.
	Управление и манипулирование.
	Функции социального управления.
	Социальная среда управления: агрессивная, инертная, оптимальная.
	Три модели социального управления: субординация, ординация, координация.
	Характеристика социальных групп: состав, сплоченность, конфликтность, роли и социальные нормы.
	Виды и стадии развития группы.
	Личность и группа. Групповое и межгрупповое взаимодействие.
	Методы изучения социальных групп. Социометрия.
	Групповая динамика. Основные показатели измерения динамики групп.
	Команда. Функциональные роли в команде. Жизненный цикл команды.
	Принципы, методы и этапы командообразования.
	Циклический характер социального управления.
	Социальное предвидение и прогнозирование.
	Социальное планирование и программирование.
	Социальная организация и ее свойства.
	Реализация функций социальной организации.
	Взаимодействия и социальные отношения.
	Формы социальных отношений: общие, частные и корыстные интересы.
	Классификация управленческих решений и их характеристика.
	Факторы эффективности управленческих решений.
	Характеристика бюрократии.
	Рациональная бюрократия М. Вебера.
	Деградация элитных групп.
	Инновационные социальные технологии в управлении.
	Кейс 1. Вы – руководитель отдела Х. Вашему отделу поручен важный проект. Он должен быть выполнен силами Ваших подчиненных. Первый кандидат на участие в проекте – опытный сотрудник, с высоким уровнем самомотивации, не раз выполнявший подобные задачи. Второй – сотрудник, хорошо зарекомендовавший себя в работе, но который не имеет подобного опыта. Третий – сотрудник на испытательном сроке, с отличным релевантным образованием, который стремится закрепиться в компании и зарекомендовать себя. У Вас нет возможности самому участвовать в проекте, Вы можете только осуществить промежуточный и итоговый контроль.
	Кому Вы поручите проект? Почему?
	Кейс 2. Предлагаю вашему вниманию опросник «Настоящая ли мы команда?».
	На сколько вопросов вы можете ответить  «ДА»?
	Просто отвечайте «да» или «нет» и посмотрите сколько наберет каждый член команды. После, подсчитайте ответы, и если каждый собрал больше половины "нет", то команда требует внешнего консультанта. В любом случае, используйте каждое утверждение как повод для хорошей саморефлексии, чтобы указать сильные стороны и зоны роста команды:
	Мы четко понимаем, чего пытаемся достичь общими усилиями
	Мы четко понимаем приоритеты
	Мы часто ставим коллективные приоритеты выше индивидуальных
	У нас есть уверенность в компетентности друг друга в соответствующей роли
	Мы имеем большой запас доброжелательности по отношению друг к другу
	Мы ведем открытый диалог на сложные темы
	Мы хорошо понимаем нормы поведения при урегулировании конфликтов
	Мы регулярно бросаем вызов нашим предположениям
	Мы имеем высокий уровень взаимозависимости’
	Мы несем обоюдную ответственность за результаты команды
	Нам ясно, кто является и кто не является членом команды
	Мы ощущаем ценность от наших совместных достижений
	Мы позволяем передавать лидерство другим людям, если это соответствует их компетентности
	Мы измеряем прогресс по достижению общих целей
	Мы берем на себя ответственность за непрерывное развитие, как свое собственное, так и друг друга
	Кейс 3. Компания «Альфа Медицина» занимается продажами медицинского оборудования. Директор принял решение об изменении системы начисления заработной платы. На сегодняшний день каждый из 8 менеджеров по продажам (Федор, Антон, Олег, Семен, Майкл, Джек, Анна, Мария) получает оклад 20 000 руб. и ежемесячную премию 20 000 руб. – за выполнение плана продаж по отделу в целом.
	На совещании, директор по продажам (Иван Кузьмич) объявил менеджерам о том, что со следующего месяца изменится система начисления премии, при этом оклад останется прежним. Размер премии будет зависеть от степени выполнения сотрудником индивидуального плана продаж.
	Таким образом, размер минимальной премии составит 1 000 руб., а максимальной 30 000 руб. (при выполнении плана на 100%). То есть максимально возможная сумма З/П увеличится с 40 до 50 тыс. руб. Кроме того, директор поручил каждому спрогнозировать свой объем продаж до конца года, написать обоснование прогноза и план развития клиентов. Реакция менеджеров была не однозначной.
	Совещание:
	Антон: - Иван Кузьмич! Что за бредовая система? Мы ведь теряем деньги! Кроме того у нас и так полно дел, а еще и планированием заниматься, за что вообще аналитик получает з/п?
	Мария: - Антон, да ты не понимаешь! У нас есть возможность получать на 10 т.р. больше чем прежде! Ребята, это ведь плюс! Кроме того, в планировании мы можем выразить свои идеи по развитию клиентов! Кстати, Иван Кузьмич, а может быть учредим приз за лучшую инновацию по итогам года? Ребята, что скажите?
	Джек: - Да, да, звучит вроде бы не плохо…
	Майкл: одобрительно кивнул…
	Олег: пожал плечами…-нужно все как следует обдумать…-как то все быстро…
	Анна: - не знаю, думаю премия от 1 000 до 30 000  это определенный риск, Иван Кузьмич?
	Антон: (перебивая Анну) - Иван Кузьмич, эта система не будет работать! Так ведь ребята? Ну чего вы молчите?
	Семен: молчит и смотрит на стол
	Федор: - Иван Кузьмич, а для чего все это делается? Да, я согласен, максимальная з/п вырастет, но и минимальная уменьшится. Я даже не знаю что лучше…..
	Через час в чайной комнате: (Мария, Анна, Майкл, Джек):
	Мария: - Коллеги, какие мысли?
	Анна: - не все так хорошо как кажется, сначала мы не получим премию, потом нам скажут что в этом еще и наша вина, т.к. планированием занимались мы сами, затем перекроют финансирование, и вообще такое чувство, что ему не важно наше мнение!
	Мария: - Майкл?
	Майкл: - ..наверное…и вообще …почему чуть что – сразу Майкл?...
	Джек: - да Вы не парьтесь, не в первый раз к нам выходят с инициативами, ни когда мы не делали так, как говорят и в этот раз не нужно…
	Мария: - как Вы не понимаете, это ведь делается для нас, перед нами открываются новые возможности самостоятельно планировать свои продажи, мы выйдем на новый уровень!
	В обеденный перерыв: (Антон, Олег, Семен, Федор)
	Олег: - Я слышал, что вроде бы Маша что-то еще предложила …а Джек выступил против…
	Антон: - Парни, это утопия, нужно организовать протест! Я предлагаю вообще устроить забастовку! Я докажу что это решение было не правильным! Скоро все рухнет!
	Семен: - не знаю, посмотрим, что будет дальше…
	Федор: - Вы рано бьете тревогу, нужно выяснить все по подробней..(сказал Федор и направился в кабинет к директору).
	Задание
	1. Определить к какому типу относится каждый сотрудник?
	2. Что полезного для Вас, как для лидера проекта, может дать этот тип сотрудника?
	3. Какие действия Вы предпримете, чтобы перевести его в «лагерь сторонников»? (как коммуницировать, что поручать, и т.д.)
	№
	Имя
	Тип
	1
	Федор
	2
	Антон
	3
	Олег
	4
	Семен
	5
	Майкл
	6
	Джек
	7
	Мария
	8
	Анна
	Ключ:
	Федор: Честный оппонент;
	Антон: Партизан;
	Олег:    Тень;
	Семен:  Тень;
	Майкл:  Китаец;
	Джек:    Китаец;
	Мария:  Сторонник;
	Анна:     честный оппонент / партизан
	Кейс 4. Предлагаю вашему вниманию опросник «Насколько психологически безопасна эта команда?»
	В этом опроснике 14 + 6 вопросов. Отвечайте на каждый "Ни разу", "Однажды", "2-3 раза" или "4 раза и более". За каждый ответ вы получаете следующие балы:
	О за «Ни разу» 1 за «Однажды» 2 за «2-3раза» и 3 за «4 раза или больше»
	При любых ответах, используйте каждый вопрос как повод для хорошей командной рефлексии, и выстраивания диалогов. Отметьте сильные стороны и зоны роста команды. Если обсуждение не представляется вам конструктивным, пригласите командного коуча. Итак, вопросы:
	За последний месяц я:
	1. Воздержался дать коллеге честную и критическую обратную связь.
	2. Почувствовал, что мой совет не примут позитивно
	3. Не признал ошибку, на которой коллеги могли бы научиться.
	4. Почувствовал, что мои идеи не ценятся.
	5. Был задет комментариями коллеги.
	6. Избегал упоминать о чем-то из боязни ступить на «территорию» коллеги
	7. Сделал вид, что я понял что-то, что в действительности не понял.
	8. Промолчал о чем-то, хотя это не соответствовало ценностям команды.
	9. Прикрыл ошибки коллеги.
	10. Чувствовал себя заставленным оказывать поддержку чему-то, с чем был не согласен.
	11 Избегал более старших коллег, так как мне казалось, что они в плохом настроении.
	12. Произнес невинную ложь, чтобы «сохранить мир».
	13. Подозревал, что мне не сказали всей правды, но не сказал об этом.
	14. Был вынужден чувствовать себя изолированным или нелояльным за то, что задавал вопросы о чем-то вне моей сферы
	В этой команде я видел проявления того, что:
	1. Личный статус важнее, чем выполнение командной задачи.
	2. Люди часто создают группировки, чтобы преследовать свои собственные  интересы
	3. Здесь не приветствуется сомневаться в том, что говорит лидер.
	4. Люди избегают честных, тяжелых разговоров.
	5. Люди требуют по отношении к себе лояльности и уважения, а не зарабатывают их.
	6. Люди говорят то, что от них хотят услышать другие, а не то, что они на самом деле думают.
	Выпишите результат:
	Интерпретация. Как очень широкие показатели:
	50 и более баллов
	В этой команде опасно находиться. Присутствует высокий уровень стресса (значительно повышен риск сердечных приступов и других заболеваний). Изобилует политика.
	25 - 50 баллов
	Отсутствие психологической безопасности вносит существенный вклад в дисфункцию команды.
	5-25 баллов
	Члены команды хороши в прикрытии «трещин» во взаимоотношениях.. В команде достаточно доброй воли и фокуса, чтобы обеспечить открытые и честные разговоры до того, как нанесен слишком большой ущерб, но команде не хватает преимуществ по-настоящему открытой среды.
	0-5 баллов
	Никто не совершенен! Но эта команда упорно трудится, чтобы создать среду, где не только принято высказываться, но где люди ожидают и ценят это.
	Кейс 5. «Гаснущая звезда» для оценки навыков управления командой
	Кейс предназначен для прямой и проективной оценки навыков управления командой сотрудников розничной торговли (но подходит также для менеджеров-управленцев из других профессиональных сфер).
	Ситуация: Андрей, 24 года, работает в магазине готовой мебели «Da Vinchi» (г. Ставрополь) продавцом-консультантом в течение двух лет. Параллельно получает высшее образование по специальности «экономика», заочно. Проживает один на съемной квартире, родители и 2 младшие сестры живут в соседнем маленьком городе.  Изначально придя в магазин просто подработать, Андрей открыл себя в продажах – в первый же месяц работы он продал столько же единиц мебели, сколько опытные, давно работающие в этой точке продавцы-консультанты. В последующие месяцы молодой сотрудник  стал настоящей «звездой», продавая на 40-50% больше своих коллег. Подработка превратилась в основной вид деятельности и главный предмет интереса, Андрей получал хорошие премии, проснулся азарт продавца, учеба отошла на второй план.
	Но в последние 3 месяца что-то изменилось: Андрей по-прежнему перевыполняет план, но по сравнению с предыдущими результатами его показатели просели сначала на 10 – 15%, а затем на 20-35%. Андрей хорошо выполняет свои обязанности, но его интерес и азарт уменьшаются с каждым днем. Так, управляющий заметил, что, помогая покупателю выбирать диван, Андрей внимательно выслушивает потенциального покупателя, подробно рассказывает и демонстрирует ассортимент, но не «дожимает» его до покупки в случае сомнения. Также дополнительные опции, увеличивающие сумму в чеке (обивка люкс, изоляция пружин, съемный чехол), Андрей проговаривает просто «для галочки», не стараясь донести до покупателя действительную выгоду от этих дополнительных приобретений. Раньше Андрей прекрасно с этим справлялся, и, следовательно, дело точно не в недостатке знаний и умений.
	Задание: Проанализируйте ситуацию и предположите, каковы могут быть причины описанной ситуации?
	Заполните таблицу.
	Кейс 1. В муниципальном образовании одного из районов города имеется пять поливочных машин. Их обслуживают пять водителей. Чтобы четко планировать их загрузку, необходимо знать, сколько выездов на полив улиц и парков сделал каждый из них. Для этого каждый вечер водители должны предоставлять отчет о сделанном за день.
	Но только два водителя (Анатолий и Геннадий) всегда в срок сдают отчеты.
	Петр — в 60 % случаев отчеты не сдает. Он ненавидит бумажную работу.
	Владимир повинен в 30 % случаев, когда он не сдавал отчет.
	Сергей не сдавал отчет в 10 % случаев.
	Вам необходимо поговорить с водителями. Как вы будете это делать: Что вы скажите? Будете ли говорить отдельно с каждым водителем или со всеми вместе? Как заставите их выслушать вас?
	Вариант 1. Вы руководитель со стилем, ориентированным на отношения.
	Вариант 2. Вы руководитель со стилем, ориентированным на задание.
	Кейс 2. Прочтите сюжет о Николае Андрееве и выполните следующие действия:
	- выделите его личные качества, способные помочь ему на новой должности и какие могут мешать ему;
	- определите, каким лидером является Николай: ориентированным на людей или на задание;
	- выделите качества Николая, которые ему будут особенно важны как руководителю отдела;
	- объясните, какую пользу в данной ситуации могут оказать Николаю знания по теории лидерства.
	H. Д. Андреев, Министерство промышленности и торговли.
	Недавно Николай Андреев был назначен руководителем отдела инновационных технологий Министерства промышленности и торговли. Н. Андреев фактически всю свою трудовую биографию провел в данном Министерстве. Придя после получения диплома бакалавра на самую низшую должность, он через несколько лет закончил магистратуру и защитил диплом по инновационной тематике. Его предыдущие руководители восхищались той настойчивостью, которую проявлял Николай, а также способностью найти общий язык с любым человеком. Всегда интересуясь новинками, инновационным процессом, он почти самостоятельно разработал несколько рационализаторских предложений и по пяти из них получил патенты. Его технические знания и понимание потребностей отдела Инновационных технологий находились на самом высоком уровне. Кроме того, он был неутомимым тружеником и отдавал работе все свои знания и силы. Тем не менее, высокая занятость не мешала ему быть доступным и приятным в отношениях человеком. Он слыл шутником, любил поговорить с людьми, мог выслушать человека, и когда у сотрудников появлялись проблемы, они предпочитали пойти и обсудить их не к начальнику, а к Николаю. К тому же его бывший начальник был человеком замкнутым и очень требовательным. В связи с этим Николай даже скрывал от него некоторые просчеты своих коллег.
	На новой должности Николай Андреев сменил Павла Васильевича, который руководил данным отделом более 15 лет и готовился в последние годы отправиться на пенсию. В связи с этим он большую часть работы переваливал на своего заместителя — Дениса Федорова. Когда же Николая Андреева представили сотрудникам отдела инноваций, он почувствовал некоторую неприязнь со стороны Дениса Федорова, не назначенного заведующим отделом, потому что у него не хватало технических знаний.
	Николай понимал, что ему необходимо как можно быстрее наладить хорошие отношения с командой и, особенно, с Денисом Федоровым. При этом руководство Министерства дало ему понять, что отдел должен срочно разработать несколько новых инновационных проектов. Тем более что часть из них были известны Николаю Андрееву.
	Кейс 3.Руководителем небольшого динамично развивающегося предприятия была сформулирована установка на прием новых сотрудников – обязательно молодых, амбициозных и нацеленных на профессиональный рост. Руководитель рассуждал так: если сотрудник стремится к успеху, он станет работать не только на себя, но и на предприятие, что будет способствовать его развитию. В течение 1,5 лет эта политика давала свои плоды, однако к концу второго года возник резкий обвал увольнений. При приеме на работу людям обещали карьерный рост, но вакансий на руководящие должности в компании не было. В результате за короткое время организация потеряла самых активных и успешных работников.
	В чем заключалась ошибка руководителя? Какие действия в этой ситуации можно было бы предпринять, чтобы стабилизировать наиболее ценных сотрудников?
	Кейс 4. Вы главный менеджер большой фирмы по производству всемирно известных папирос. Фирма имеет многочисленные филиалы во всем мире с большими объемами продаж. Появилась возможность открыть еще одну фабрику А РФ, и от вас зависит решение о подписании нового соглашения. С одной стороны, строительство такой фабрики обеспечит регион новыми рабочими местами, снимая проблему безработицы, с другой – принесет большой доход фирме. Однако вы ознакомились с результатами исследований относительно влияния курения на организм человека.
	Каким будет ваше решение? Подпишете вы новое соглашение, или нет? Почему?
	Кейс.5. Вы менеджер по производству в фирме, которая изготовляет холодильники. Не так давно вы узнали, что холодильники конкурирующей фирмы обладают дополнительными функциями (свойствами), которые в холодильниках вашего производства отсутствуют. На ежегодной специализированной выставке фирмы конкурента будет открыт офис для гостей, где на одном из заседаний ее руководитель расскажет своим дилерам о новых разработках. Вы можете уполномочить своего сотрудника быть присутствующим на этом заседании в статусе нового дилера, чтобы узнать о новинке.
	Пойдете ли вы на такой шаг и почему?
	Кейс 6. Одно среднее российское предприятие возникло на основе семейного бизнеса. Руководителем компании стал средний брат, но все ключевые позиции на предприятии занимали его родственники: родители, старшая сестра, младший брат, муж старшей сестры, жена младшего брата и т.д. Родственники обладали приоритетными правами в принятии решений, получали большую заработную плату и бонусы. Все сотрудники знали, что войти в эту закрытую группу собственников практически невозможно. На предприятии также было известно, что усилия и активность мало отражаются на вознаграждении и поощрениях. В результате наблюдалась высокая текучесть персонала, а конкуренты между собой называли эту организацию «кузницей кадров».
	Какую ошибку допускал руководитель?
	Какие рекомендации можно предложить руководителю, чтобы устранить имеющиеся ошибки в системе мотивации персонала?
	Кейс 7. Строительный холдинг затратил большие суммы денег на покупку нескольких цементных заводов и на внедрение новейших технологий. Предварительные расчеты окупаемости показали, что если не будут привлечены дополнительные инвестиции, то компания начнет получать прибыль от вложений только через 50 лет. Финансовое положение критическое. Если не удастся быстро получить крупные заказы, то придется приостановить часть производства. Но это означает, что компании придется оставить без работы несколько тысяч рабочих в разных городах. Последствия такой акции окажутся катастрофическими не только для рабочих, но и для города, в котором они живут. Президент компании пытается заинтересовать правительство страны в размещении крупного заказа. Он передает несколько пакетов документов для участия в тендерах на строительство крупных государственных спорткомплексов, но процедура принятия решения и объявления победителя займет около восьми месяцев. Он узнает, что один министр, обладающий правом окончательного решения, глубоко увяз в долгах. Президент устанавливает с ним конфиденциальный контакт и предлагает ему 1 млн долларов наличными за предоставление его фирме контракта на строительство. Министр соглашается, и они заключают сделку. Деньги уплачены, и контракт заключен. Президент утверждает, что его поступок оправдан, так как его предприятие, рабочие места и сам город, где они находятся, спасены. Министр, в свою очередь, может расплатиться с долгами. Он избежал публичного скандала, тем самым сохранил свое рабочее место, и репутация министерства не пострадала. Следовательно, польза от совершенной сделки больше, чем вред от дачи взятки министру.
	Вопросы и задания Оправдано ли решение президента? Если считаете, что оправдано, то почему? Можно ли в подобных ситуациях ради нужд компании нарушать закон и нормы морали? Какое, по Вашему мнению, решение было бы наиболее верным для компании?
	Деловая игра «Принятие управленческих решений»
	Цель деловой игры – определить объемы информации, которой должны обмениваться подразделения с руководством фирмы.
	При проведении деловой игры преподаватель должен обращать особое внимание на характер сведений, получаемых в определенные календарные сроки (сутки, декаду, месяц и т. д.), на их объем с учетом закона однозначной записи, исключения дублирования и избыточности информации, сокращения времени использования линии связи и затрат.
	Время проведения – 1,5 ч.
	Порядок проведения деловой игры
	Преподаватель выделяет из группы студентов нескольких человек, которым поручает роли генеральных директоров организаций различных организационно-правовых форм собственности.
	Каждый «директор» подбирает себе руководителей служб – потребителей информации (начальник отдела маркетинга, начальник финансового отдела, начальник отдела снабжения, главный бухгалтер и т. д.).
	Каждая служба определяет характер и сроки получения информации (объемные, стоимостные и другие показатели).
	На основании решений, принятых отдельными службами, каждая группа совместно определяет пути формирования информации (суточной, декадной, месячной и т. д.).
	Разрабатывается технология использования полученной информации отдельными службами (коммерческой фирмы) и формирования сводных документов.
	Наиболее важным этапом для преподавателя является формирование информации в подразделениях фирмы ее руководителем.
	Деловая игра может проводиться в два этапа. На первом этапе преподаватель дает вводную лекцию, распределяет роли, раскрывает последовательность и правила игры, рекомендует подготовить решение в не учебное время. Второй этап начинается с доклада «директоров» организаций о принятом решении. Далее преподаватель руководит дискуссией и подводит итоги игры.
	Сценарий деловой игры
	В составе организации четыре филиала. Расстояние от штаб-квартиры организации до ближайшего филиала 20 км, до дальнего филиала – 150 км.
	Генеральный директор сам принимает решение о степени централизации функций управления и наиболее рациональной форме информационной связи.
	Учитывая, что всякое управление базируется на обмене информацией, есть основания полагать, что все эти виды связи будут активно использоваться руководством головной организации и ее филиалами, а это приведет к значительным затратам времени и средств. Поэтому так важно создать четкую систему обмена информацией, обеспечивающую ее полноту, достоверность и своевременность при минимальной загрузке линий связи.
	С целью реализации поставленной задачи руководству организации необходимо принять ряд решений:
	определить, какие функции управления предполагается централизовать в аппарате управления организации и какие оставить в компетенции руководства филиалами. При этом следует учесть, что централизованно организация должна получать необходимую первичную ин- формацию в достаточном для обработки объеме, а децентрализованно – только отчетные данные в установленные календарные сроки;
	Задание: установить объем, номенклатуру и время поступления суточной (сменной) информации с учетом следующих факторов:
	а) эта информация не должна содержать производных экономических показателей, которые могут быть получены при ее обработке;
	б) должен действовать закон однозначной записи, когда каждая цифра (показатель) фигурирует в информационной совокупности
	только один раз;
	в) поступающая информация не должна содержать плановых, справочных и других нормативных данных, которые уже имеются в распоряжении руководства организации;
	г) передаваемые данные должны быть максимально укрупнены. Например, данные о выпуске продукции в номенклатуре могут даваться по диапазонам изделий (внешним, внутренним);
	д) следует учитывать, что междугородные переговоры с 18 до 24 и с 0 до 7 ч оплачиваются по льготному тарифу;
	Занятые в игре студенты представляют аппарат управления организации.
	Возглавляет группу студент, которому поручена роль генерального директора организации. Он же докладывает о результатах проведенной работы.
	Одновременно с докладом «генеральный директор» представляет руководителю игры необходимые документы (формы суточной и периодической отчетности, справки, схему обмена информацией и т. д.).
	Каждый студент учебной группы может вносить свои дополнения и изменения в принятое решение.
	Заключение. Преподаватель подводит итоги. Разработанная технология обмена информацией оценивается по количеству внесенных поправок: чем меньше поправок, тем более высокие баллы получает проект.


