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Ставрополь, 2026 г. 
1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) «Технологии мультисервисных ин-

фокоммуникационных систем»» 
Цель освоения дисциплины: Формирование знаний основных принципов организа-

ции, построения, функционирования и использования аппаратно-программных средств муль-

тисервисных инфокоммуникационных систем, умений использования функциональности об-

лачных платформ в прикладных задачах обработки информации. 

Задачи освоения дисциплины  

К основным задачам освоения дисциплины  относятся:  

1) изучение характеристик и режимов работы основных классов мультисервисных ин-

фокоммуникационных систем» 

2) освоение основных стандартов в области облачных вычислений, веб-технологий и 

веб-сервисов;  

3) изучение принципов применения мультисервисных инфокоммуникационных си-

стем; 

4) уметь выбирать и использовать наиболее подходящие методы и программные сред-

ства для решения практических задач в области веб-технологий с использованием  инфра-

структуры сетей будущего;  

5) владеть теоретическими основами построения веб-сервисов и облачных систем. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы. 

Дисциплина  Технологии мультисервисных инфокоммуникационных систем относится 

к дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений. Дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.03.01. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесён-

ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине (мо-

дулю), характеризующие 

этапы формирования компе-

тенций, индикаторов 

ПК-2 

Способен самостоя-

тельно осуществ-

лять выявление, ло-

кализацию и устра-

нение несоответ-

ствий сетевых 

устройств и опера-

ционных систем 

программно-кон-

фигурируемых ин-

формационно-ком-

муникационных се-

тей  

 

ИД-1ПК-2 Использует нормативно-

техническую документацию в обла-

сти инфокоммуникационных техно-

логий 

 

Использует нормативно-тех-

ническую документацию в об-

ласти инфокоммуникацион-

ных технологий 

Понимает общие принципы 

функционирования аппарат-

ных, программных и програм-

мно-аппаратных средств ад-

министрируемой сети; ориен-

тируется в архитектурах аппа-

ратных, программных и про-

граммно-аппаратных средств 

администрируемой сети; по-

нимает принципы установки и 

настройки программного 

обеспечения 

ИД-2ПК-2 Определяет общие прин-

ципы функционирования аппарат-

Определяет общие принципы 

функционирования аппарат-



Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине (мо-

дулю), характеризующие 

этапы формирования компе-

тенций, индикаторов 

ных, программных и программно-ап-

паратных средств поддерживаемой 

ПКИКС 
 

 

ных, программных и програм-

мно-аппаратных средств под-

держиваемой ПКИКС.  

Идентифицирует права поль-

зователей по доступу к про-

граммно-аппаратным сред-

ствам информационных служб 

Определяет архитектуру и 

Определяет архитектуру и 

принципы функционирования 

сетевых аппаратных средств, 

принципы функционирования 

сетевых аппаратных средств 

инфокоммуникационной си-

стемы и/или ее составляющих; 

применяет специальные про-

граммно-аппаратные средства 

контроля доступа пользовате-

лей к программно-аппаратным 

средствам информационных 

служб инфокоммуникацион-

ной системы 

 ИД-3ПК-2 Определяет архитектуры 

аппаратных, программных и про-

граммно-аппаратных средств под-

держиваемой ПКИКС. 

 
 

 

Определяет архитектуры ап-

паратных, программных и 

программно-аппаратных 

средств поддерживаемой 

ПКИКС,. используя прото-

колы всех уровней модели вза-

имодействия открытых си-

стем. 

 

 

 ИД-4ПК-2 Использует инструкции по 

установке поддерживаемого про-

граммного обеспечения ПКИКС 

 

Использует базовую эталон-

ную модель OSI взаимодей-

ствия открытых систем и про-

токолы всех уровней модели 

взаимодействия открытых си-

стем. 

 ИД-5ПК-2 Определяет и анализирует 

инфраструктуру системы виртуали-

зации сетевых функций ПКИКС 

 

 Определяет и анализирует ин-

фраструктуру системы вирту-

ализации сетевых функций 

ПКИКС, используя протоколы 

всех уровней модели взаимо-

действия открытых систем. 

 

 



Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине (мо-

дулю), характеризующие 

этапы формирования компе-

тенций, индикаторов 

 ИД-6ПК-2 Использует стандарты в об-

ласти телекоммуникаций для про-

граммно- конфигурируемых сетей и 

виртуализации сетевых функций 

 

 

Использует стандарты в обла-

сти телекоммуникаций для 

программно- конфигурируе-

мых сетей и виртуализации се-

тевых функций. Использует 

базовую эталонную модель 

OSI взаимодействия открытых 

систем и протоколы всех уров-

ней модели взаимодействия 

открытых систем. 

ПК-3 

Способен прово-

дить научно-иссле-

довательские ра-

боты по разработке 

инновационных ра-

диоэлектронных 

средств различного 

назначения 

 

ИД-5ПК-3 Составляет научно-техни-

ческие отчеты по результатам вы-

полненной работы, публикует ре-

зультаты исследований и разработок 

в форме презентаций, патентов, ста-

тей, докладов 

 

 

Составляет научно-техниче-

ские отчеты по результатам 

выполненной работы, публи-

кует результаты исследований 

и разработок в форме презен-

таций, патентов, статей, до-

кладов 

 

 

 

 

4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля*  

 
Объем занятий: всего:4 з.е., 144 акад.ч. 

 

ОФО, 
в акад. часах: 144 

Контактная работа: 54 
Лекции/из них практическая подготовка 18/- 
Лабораторных работ/из них практическая 

подготовка 
нет 

Практических занятий/из них практическая 

подготовка 
36/36 

Самостоятельная работа 54 
Формы контроля  

Экзамен 36 

Зачет нет 

Зачет с оценкой нет 

Курсовая работа  нет 

 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указа-

нием количества часов и видов занятий 

№ очная форма Формы текущего  



Раздел (тема) дисциплины и краткое 

содержание 

Формиру-

емые ком-

петенции, 

индика-

торы 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

/из них в форме 

практической под-

готовки, часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 
ч
ас

о
в
 

контроля  

успеваемости 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
ти

я
 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

 р
аб

о
ты

 

2 семестр  

1. Пути перехода к мультисервис-

ным сетям нового поколения 

NGN. 

посвящена проблемам перехода к 

сети следующего поколения и мо-

дели NGN. Рассматриваются: 

функциональная структура NGN, 

принципы построения транспорт-

ных пакетных сетей, сетей до-

ступа и протоколы NGN. 

 

Практическое занятие № 1.  

Расчет сети передачи данных. 

 

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3   

2 12/12  6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

2. Трафик мультисервисных сетей 

 

Посвящена рассмотрению атрибу-

тов трафика, самоподобного тра-

фика мультисервисных сетей. 

 

Практическое занятие № 2. Ана-

лиз параметров трафика сети пе-

редачи данных.  

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2 12/12  6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

3. Классическая   концепция   по-

строения телекоммуникационных 

сетей. 

Направления развития сетей (кон-

вергенция телекоммуникацион-

ных технологий), глобальная ин-

формационная инфраструктура и 

инфокоммуникационные услуги. 

  

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2   6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 



4. Общая архитектура сетей ( NGN. 

  Посвящена принципам построе-

ния NGN, проблемам перехода к 

сети следующего поколения и мо-

дели NGN. 

 

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2   6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

5.  Функциональная структура NGN. 

 

Рассматриваются: функциональ-

ная структура NGN, принципы по-

строения транспортных пакетных 

сетей, сетей доступа и протоколы 

NGN. 

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2   6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

6. Методы  и  средства  обеспечения  

качества обслуживания в NGN. 

 

Посвящена методам и средствам 

обеспечения качества обслужива-

ния в NGN, общим требованиям к 

качеству доставки информации в 

сетях с разными технологиями, 

механизмам обеспечения качества 

обслуживания пользователей,  

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2   6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

7. Телекоммуникационные  техноло-

гии  для транспортной сети но-

вого поколения ( NGN). 

 

Рассматриваются подходы к 

выбору технологии транспорт-

ной сети нового поколения, 

технология асинхронного ме-

тода переноса, технология мно-

гопротокольной коммутации с 

помощью меток (MPLS), техно-

логии физического уровня, под-

держка качества услуг в сетях с 

пакетной коммутацией. 

 

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2   6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 



8.  Основные сценарии перехода к 

NGN. 

Методологии проектирования 

телекоммуникационных сетей: 

организации сетей доступа, рас-

чету нагрузки сетей доступа и 

транспортной, примеры постро-

ения мультисервисных сетей. 

Практическое занятие № 3. Расчет 

сети телефонной связи.  
 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 

2 12/12  6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

9.  Принципы управления сетями 

следующего поколения. 

Посвящена основным сцена-

риям перехода к NGN, принци-

пам модернизации ГТС и СТС, 

освящена вопросам проектиро-

вания мультисервисных сетей, 

управления сетью, трафиком, 

рассматриваются принципы 

управления сетями следующего 

поколения. 

 

ПК-2 

ИД-1ПК-2  

ИД-2ПК2  

ИД-3ПК2  

ИД-4ПК2 

ИД-5ПК2  

ПК-3 

ИД-5ПК-3  

 
2   6 

Собеседование. За-

щита практических 

заданий. 

        

 ИТОГО за 2 семестр  18 36/36  54  

 

6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Технологии мультисервисных 

инфокоммуникационных систем». 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) базируется на перечне 

осваиваемых компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисци-

плины (модуля). ФОС обеспечивает объективный контроль достижения запланированных ре-

зультатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе освоения дисциплины 

(модуля).  

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие поло-

жения. 

Дисциплина (модуль) построена по тематическому принципу, каждая тема представляет 

собой логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений курсов и 

разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 



Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, приоб-

ретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей пред-

метной области.  

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение дополни-

тельного материала, подготовку к лабораторным работам, а также выполнения всех видов са-

мостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоятель-

ной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дис-

циплины (модуля) 

Перечень основной литературы:  

8.1.1. Зиангирова Л. Ф. - Технологии облачных вычислений: Учебное пособие -Саратов: 

Вузовское образование, 2021. http://book.itep.ru/. http://sokolov.niits.ru/lectures.htm. 

           8.1.2. Губарев В.В., Савульчик С.А., Чистяков Н.А.  Введение в облачные вычисления 

и технологии: учебное пособие - Новосибирск: Новосибирский государственный техниче-

ский университет, 2020. http://book.itep.ru/ http://sokolov.niits.ru/lectures.htm. 

Перечень дополнительной литературы:  

8.1.3. Деарт В. Ю. Мультисервисные сети связи. Транспортные сети и сети доступа 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / В. Ю. Деарт. — Электрон. текстовые данные. — М. 

: Московский технический университет связи и информатики, 2014. — 101 c. — 948-5-905376-

13-9. — Режим доступа: 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

8.2.1 Конспект лекций по дисциплине «Сети ЭВМ и телекоммуникации» / сост. Линец 

Г.И. 

2. Лабораторный практикум по дисциплине «Сети ЭВМ и телекоммуникации» / сост. 

Линец Г.И. 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения 

и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника для демонстрации презента-

ционных мультимедийных материалов. 

В ходе практических занятий студенты выполняют исследования устройств аналоговой 

и цифровой схемотехники с использованием программного обеспечения для компьютерного 

моделирования и промышленных лабораторных установок. 

Информационные справочные системы: 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые при 

изучении дисциплины: 

1. http://catalog.ncstu.ru  –  электронный каталог СКФУ 

 

Программное обеспечение: 

3 Альт Рабочая станция 10 

4 Альт Рабочая станция K 

5 Альт «Сервер» 

6 Пакет офисных  программ - Р7-Офис 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине (модулю) 



Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, лабораторной, научно-исследовательской работы обучаю-

щихся (переносной ноутбук, переносной проектор, компьютеры с необходимым программ-

ным обеспечением и выходом в интернет).  

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная муль-

тимедийным оборудованием и техническими средствами обучения. 

Лабораторные 

занятия занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная муль-

тимедийным оборудованием и техническими средствами обучения и 

специальным сетевым оборудованием. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-

нет" и возможностью доступа к электронной информационно-образова-

тельной среде университета 

 

 

11. Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможно-

стями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специаль-

ные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные технические сред-

ства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента (помощ-

ника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги сур-

допереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями здо-

ровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных 

группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями здо-

ровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 

лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) обес-

печивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочи-

тать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются уве-

личенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие круп-

ный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличивающее 

устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочи-

тать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индиви-

дуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 



3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-дви-

гательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних 

конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программ-

ным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных образова-

тельных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается организация 

образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой 

при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку ин-

формационных технологий, технических средств, а также информационно-телекоммуникаци-

онных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодей-

ствие обучающихся и педагогических работников. Под дистанционными образовательными 

технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном с примене-

нием информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) 

взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных об-

разовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компоненты 

УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические материалы, 

формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образовательных технологий 

и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асинхронный и 

синхронный способы осуществления взаимодействия участников образовательных отноше-

ний посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обуче-

ния в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия участ-

ников образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное тестирование); ссылки на 

электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на образовательные платформы 

и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется открытый доступ через информаци-

онно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для синхронного обучения - время проведе-

ния онлайн-занятий и преподаватели; для асинхронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных образова-

тельных технологий и электронного обучения используются Методические рекомендации по 

применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов при проведе-

нии промежуточной и государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам 

магистратуры с применением дистанционных образовательных технологий (Письмо Минобр-

науки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении методических рекоменда-

ций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных об-

разовательных технологий осуществляется с использованием электронной информационно-

образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через информаци-

онно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов иных органи-

заций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения видеоконференций, 

онлайн-встреч и дистанционного обучения (МТС-Линк), а также с использованием возможно-

стей социальных сетей для осуществления коммуникации обучающихся и преподавателей. 



Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представленные в элек-

тронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс лекций, методи-

ческие указания к выполнению различных видов учебной деятельности обучающихся, преду-

смотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, размещенные в инфор-

мационно-образовательной среде СКФУ. 

 


