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Рабочая программа ПП.02.01 Производственная практика разработана на основании 
федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного 
дома», утвержденного приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1097 и 
примерной основной образовательной программы СПО, разработанной, с учетом 
направленности на удовлетворение потребностей регионального рынка труда и 
работодателей. 

Рабочая программа разработана: 

1 Порохня Андрей Алексеевич, кандидат технических наук, профессор 
фамилия, имя, отчество, ученая степень, ученое звание, место работы преподавателя 
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1. Паспорт программы практики

1.1. Место ПП.02.01 Производственная практика в структуре программы 
подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) 

Относится к Профессиональному циклу, ПМ.02 «Обеспечение 
технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-
коммунальных услуг» 

1.2. Цели и задачи ПП.02.01 Производственная практика 
Цель: Освоение компетенций в области обеспечения технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг. 
Задачи: 
– Изучение правил и норм технической эксплуатации гражданских зданий;
– изучение методов контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг
Вид профессиональной деятельности:
Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля

предоставления жилищно-коммунальных услуг. 
В ходе прохождения практики обучающийся должен 
иметь практический опыт: 
Проведения плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению. 

Подготовки (согласования) технических заданий на выполнение работ по 
содержанию и ремонту инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в многоквартирных домах. 

Организации технического обслуживания инженерно-технических систем и 
конструктивных элементов зданий, проведения подготовки зданий к сезонной 
эксплуатации. 

Разработки и корректировки технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий. 

Повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых инженерных систем 
и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том числе 
по сигналам, поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ). 

Оценки потребления, количества и качества поступающих коммунальных ресурсов 
на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе 
осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения приборов 
учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Подготовки сводок об отключениях руководству и информирование пользователей 
многоквартирных домов о проводимых мероприятиях по устранению чрезвычайных и 
аварийных ситуаций, планируемых сроках восстановления работы инженерных систем и 
оборудования, качества коммунальных ресурсов. 

Взаимодействия с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы.  

Разработки комплекса мероприятий, направленных на предотвращение 
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криминальных проявлений, террористических актов и их последствий.  
Разработки мероприятий по выполнению требований доступности здания для 

маломобильных групп населения 
Выполнения работ по устранению причин аварии и предотвращению 

распространения последствий аварии многоквартирных домов. 
Разработки комплекса мероприятий по безопасному и безвредному пребыванию 

людей в помещениях здания в зависимости от их площади, планировки, освещенности, 
инсоляции, микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибрации, ионизирующих и 
неионизирующих излучений. 

 
уметь: 
Принимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного 

вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту. 
Оценивать уровни доступа персонала и пользователей территорию, в здание 

(сооружение) и конкретные помещения 
Организовывать работу рабочих специалистов в условиях аварийных и 

восстановительных работ.  
Определять порядок действий в аварийных ситуациях с целью локализации и 

предотвращения ущерба имуществу физических и юридических лиц. 
Производить необходимые отключения инженерных систем гражданских зданий в 

рамках локализации и предотвращения распространения последствий аварий. 
Определять количество и показатели качества поступающих коммунальных 

ресурсов.  
Документировать исполнение требований актов жилищного законодательства 

Российской Федерации и условий договоров в части работы по контролю качества 
поступающих коммунальных ресурсов. Определять отсутствие внешних повреждений и 
надежность механических соединений, целостность электрических соединений приборов 
учета и регулирования коммунальных ресурсов. 

Распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые приборами учета и КИП.  
Идентифицировать неисправности приборов учета и регулирования коммунальных 

ресурсов, КИП. 
Применять программное обеспечение и современные информационные технологии, 

используемые организацией. 
Применять инструментальные методы контроля технического состояния 

конструктивных элементов и систем инженерного оборудования зданий. 
Определять характер, объемы, технологию ремонта, необходимые материалы и 

оборудование для устранения дефектов и неисправностей зданий. 
Применять программное обеспечение и современные информационные технологии, 

используемые организацией. 
Применять инструментальные методы контроля технического состояния 

конструктивных элементов и систем инженерного оборудования общего имущества. 
Составлять перечень (план) работ и услуг и определять характер, объемы, 

технологию ремонта, необходимые материалы и оборудование для устранения дефектов и 
неисправностей общего имущества в многоквартирном доме. 

Оформлять акты и предписания по результатам осмотров и проверок. 
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Вести журналы осмотров и составлять дефектные ведомости. 
 
обладать знаниями: 
Инженерных систем, оборудования и конструктивных элементов многоквартирного 

дома. 
Строительных материалов и технологий ремонта инженерных систем, оборудования 

и конструктивных элементов многоквартирного дома. 
Единой системы конструкторской документации. 
Дефектов инженерных систем и конструктивных элементов многоквартирных домов 

и технологий их устранения.  
Методов визуального и инструментального обследования общего имущества в 

многоквартирном доме. 
Основных положений правил эксплуатации инженерного оборудования и 

конструктивных элементов зданий.  
Технологий энергосбережения и энергоэффективности для пользователей жилых 

помещений. 
Требований к поверке, содержанию и использованию приборов учета. 
правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда. 
Требований жилищного законодательства Российской Федерации по 

взаимодействию с собственниками и нанимателями многоквартирного дома для 
обеспечения правил пользования общим имуществом и жилыми помещениями и 
безопасности проживания. 

Порядка организации и выполнения работ по техническому обследованию жилых 
зданий.  

Правил эксплуатации инженерного оборудования и конструктивных элементов 
зданий.  

Правил и методов оценки физического и морального износа зданий. 
Правил технической эксплуатации энергоустановок потребителей. правил 

эксплуатации систем водоснабжения и канализации. 
Правил эксплуатации систем отопления. 
Правил эксплуатации внутридомового газового оборудования. 
Технологий обработки информации с использованием средств вычислительной 

техники, современных коммуникаций и связи. 
Законодательства Российской Федерации о единстве измерений. Правила 

предоставления коммунальных услуг.  
Требований к качеству коммунальных ресурсов.  
Видов, назначения, устройства, принципов работы приборов учета и регулирования 

потребления энергоресурсов, КИП.  
Технологий и техники обслуживания систем учета и регулирования потребления 

энергоресурсов.  
Принципов автоматического регулирования потребления энергоресурсов.  
Расчетных значений (минимальных и максимальных) потребления коммунальных 

ресурсов.  
Расчетного температурного графика подачи теплоносителя и воды.  
Специализированных программных приложений, в том числе в информационно-
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телекоммуникационной сети Интернет, для осуществления коммуникаций в организации. 
Нормативных правовых актов, регламентирующих проведение диспетчерского и 

аварийного обслуживания многоквартирных домов. Требований охраны труда, пожарной 
безопасности, промышленной санитарии при проведении аварийного обслуживания 
многоквартирных домов.  

Порядка действий при типичных аварийных ситуациях многоквартирных домов. 
Допустимых норм планировки, площади, микроклимата и уровни освещенности, 

инсоляции, воздухообмена, шума, вибрации, ионизирующих и неионизирующих 
излучений. 

Требований по предотвращению криминальных проявлений, террористических 
актов и их последствий. 

Современных технологий и материалов для проведения работ по санитарному 
содержанию и уборке помещений и территории, очистке кровель от наледи и снега. 

Требований к качеству работ по дератизации, дезинсекции и дезинфекции 
помещений гражданских зданий. 

 
обладать общими и профессиональными компетенциями 

 
1.3. Трудоемкость освоения программы практики: 72 часа, включая 

промежуточную аттестацию 
 

2. Результаты практики 
Результатом практики является: 
 
освоение профессиональных компетенций (ПК):  
 

Код Наименование результата практики 
ПК 2.1 Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем 

и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества 
в многоквартирных домах 

ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и 
конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального 
хозяйства 

ПК 2.3 Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного 
дома и качества предоставления коммунальных ресурсов 

ПК 2.4 Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение 
мероприятий по безопасности жизнедеятельности многоквартирных 
домов 

ПК 2.5  Выполнять санитарно-эпидемиологические требования при 
предоставлении коммунальных услуг 

 

3. Структура и содержание программы практики 
3.1. Структура практики 

Коды 
формируемых 
компетенций 

Наименование 
профессионального 

модуля 

Объем времени, 
отведенный на 

практику 
(в неделях, часах) 

Период 
проведения 
практики 

ПК 2.1, ПК ПМ 02 Обеспечение 2, 72 4 семестр 
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2.2, ПК 2.3, ПК 
2.4, ПК 2.5 

технической эксплуатации 
гражданских зданий и 
контроля предоставления 
жилищно-коммунальных 
услуг 

 
3.2. Содержание практики 

Виды 
деятельности 

Виды работ Содержание 
освоенного 
учебного 

материала, 
необходимого для 
выполнения видов 

работ 

Наименование 
дисциплин, 

междисциплинарных 
курсов с указанием 

тем, 
обеспечивающих 

выполнение видов 
работ 

Количество 
часов 

(недель) 

Обеспечение 
технической 
эксплуатации 
гражданских 
зданий и 
контроля 
предоставлени
я жилищно-
коммунальных 
услуг 

Изучение 
нормативно-
правовой базы, 
учебно-
методической 
литературы, 
правил и норм 
технической 
эксплуатации 
инженерных 
сетей 

Законы, 
постановления, 
своды правил, 
инструкции, 
положения и др. 

Основы 
водоснабжения и 
водоотведения 

Основы 
теплоснабжения и 
вентиляции 

Техническая 
эксплуатация жилых 
зданий 

Проведение 
мероприятий по 
безопасности 
жизнедеятельности 
многоквартирных 
домов. 

36 час 
1 недели 

Изучение 
способов 
прокладки, 
ремонта, 
замены, 
эксплуатации и 
обслуживания 
инженерных 
сетей  

Основные 
методы и подходы 
к эксплуатации 
гражданских 
зданий  

18 час 
0,5 недели 

Изучение 
опыта 
деятельности 
предприятий 
отрасли ЖКХ 

Методы  
контроля 
предоставления 
жилищно-
коммунальных 
услуг 

18 час 
0,5 недели 

 
4. Условия организации и проведения практики 
4.1. Требования к документации, необходимой для проведения практики: 
- программа практики; 
- договор об организации практики; 
- направление на практику; 
- индивидуальное задание; 
- дневник практики; 
- аттестационный лист; 
- характеристика работы обучающегося; 
- отчет по практике. 
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4.2.Требования к учебно-методическому обеспечению практики 
На первом этапе необходимо ознакомиться со структурой практики, обязательными 

видами работ и формами отчетности. 
Для успешного выполнения заданий по Производственной практике студенту 

необходимо выполнить ряд самостоятельной работы: 
Мероприятия по сбору, обработке и систематизации фактического и литературного 

материала, наблюдения, измерения и др., выполняемые как под руководством 
преподавателя, так и самостоятельно. 

Определение целей, задач Производственной практики, выполнение 
индивидуального задания  

Обработка и анализ полученной информации.  
Выполнение необходимых индивидуальных заданий. 
Подготовка отчета по практике.  
Представление и защита отчета 
 
4.3. Требования к материально-техническому обеспечению 

Компьютерный класс. Компьютерный класс оборудован комплектом учебной мебели на 25 
посадочных мест, магнитно-маркерной доской, мультимедийным оборудованием (проектор), 25 
персональными компьютерами с комплектом лицензионного ПО.  

ИЛИ  
Рабочее место, оборудованное персональным компьютером и программным 

обеспечением для выполнения необходимых действий на предприятии ЖКХ, в 
соответствии с договором о взаимном сотрудничестве. 

4.4. Перечень основной и дополнительной литературы, интернет-ресурсов, 
необходимых для проведения практики 
Нормативно-правовые акты:  

1. Жилищный кодекс РФ. 
2. Градостроительный кодекс РФ. 

 
Основные источники:  
1. Моргунов, К. П. Гидравлика : учебник / К. П. Моргунов. — Санкт-Петербург : 

Лань, 2021. — 288 с. — ISBN 978-5-8114-1735-3. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/168695 

2. Горелкина, Г. А. Инженерные системы водоснабжения и водоотведения : учебное 
пособие / Г. А. Горелкина, Ю. В. Корчевская, И. Г. Ушакова. — Омск : Омский ГАУ, 2020. 
— 154 с. — ISBN 978-5-89764-859-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153548 

3. Дайнеко, В. А. Электротехника : учебное пособие / В. А. Дайнеко. – 
Минск : РИПО, 2019. – 301 с. : ил., схем., граф. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599435 (дата обращения: 25.04.2022). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-985-503-973-1. – Текст : электронный. 

4. Ионин, А. А. Газоснабжение : учебник / А. А. Ионин. — 5-е изд., стер. — 
Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 448 с. — ISBN 978-5-8114-1286-0. — Текст : электронный 
// Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/168375. 

 
Дополнительные источники:  

1. Ермолаев, Е. Е. Управление жилищно-коммунальным комплексом 
Электронный ресурс : Учебно-методическое пособие / Е. Е. Ермолаев, М. Ф. Хайруллин. - 
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Управление жилищно-коммунальным комплексом,2022-03-31. - Самара : Самарский 
государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2016. - 115 с. - Книга находится в 
премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9585-0689-7, экземпляров неограниченно. 

2. Гребенникова,, А. А. Организация муниципального управления в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства и градостроительства : монография / А. А. 
Гребенникова. - Организация муниципального управления в сфере жилищно-
коммунального хозяйства и градостроительства,Весь срок охраны авторского права. - 
Электрон. дан. (1 файл). - Саратов : Вузовское образование, 2021. - 84 с. - электронный. - 
Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4487-0753-7, 
экземпляров неограниченно. 

3. Драпалюк,, Д. А. Анализ производства, контроль качества, безопасность 
труда и экспертиза сметной документации в строительстве : учебно-методическое пособие 
/ Д. А. Драпалюк, С. Д. Николенко, О. А. Куцыгина. - Анализ производства, контроль 
качества, безопасность труда и экспертиза сметной документации в строительстве,2031-06-
07. - Электрон. дан. (1 файл). - Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. - 246 с. - электронный. - 
Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4497-1077-2, 
экземпляров неограниченно. 

 
Интернет источники:  

1         http://catalog.ncstu.ru - «Фолиант» 

2 http://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань» 

3 http://www.biblioclub.ru/ - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

4 http://www.dailystroy.ru/ – Аналитический сайт по строительству 

5 http://www.gkh-reforma.ru – Сайт реформы жилищно-коммунального хозяйства 

6 http://www.gosstroy.gov.ru/ – Сайт министерства строительства РФ. 

7 http://www.i-stroy.ru/ – Аналитический сайт по строительству 

8 http://www.kdo.ru/ – Сайт аналитического центра «Квартира, дача офис». 

9 http://www.kommunalka.info/ – Сайт о работе коммунальной сферы 

10 http://www.library.stavsu.ru/ - Вузовская ЭБ на платформах «MARK-SQL»   

11 http://www.minregion.ru/ – Сайт министерства регионального развития РФ. 

12 http://www.urbaneconomics.ru/ – Сайт института экономики городского развития 

4.5. Требования к руководителям практики от образовательного учреждения 
Высшее образование и/или профессиональная переподготовка в области 

строительства, ЖКХ, экспертизы и управления недвижимостью. 
 
5. Контроль и оценка результатов практики 
Зачет с оценкой. 
 

При проверке отчетов оцениваются: 
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 последовательность изложения материала; 
 правильность оформление отчета. 

            При защите отчета оцениваются: 

 четкое изложение материала; 
 умение ориентироваться в тексте работы; 
 правильность ответов на дополнительные вопросы по теме отчета. 

Защита отчета по практике может проходить как индивидуально, так и публично. В 
процессе защиты студент кратко излагает основные результаты проделанной работы, при 
необходимости сопровождает свое выступление иллюстрациями (как на бумажных, так 
и на электронных носителях), отвечает на вопросы. 

Критерии выставления оценок: 
Оценка «отлично» выставляется, если обучающийся выполнил в установленный 

срок и на высоком уровне все задания практики, проявил самостоятельность, творческий 
подход и инициативу, представил дневник практики. При защите практики: логически 
верно, аргументировано и ясно давал ответы на поставленные вопросы; демонстрировал 
понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, интерес к ней; 
демонстрировал умение принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, 
нести за них ответственность 

Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся выполнил в срок все задания 
практики, предусмотренные программой практики, проявил самостоятельность, 
представил дневник практики. В ответах дал подробное, не конкретное/краткое описание 
заданий практики, сделал слабые выводы и предложения (в выводах и предложениях 
отсутствует конкретность). Отчетная документация оформлена в соответствии с 
требованиями, подобраны необходимые приложения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся выполнил все 
задания, но не проявил глубоких теоретических знаний и умений применять их на практике. 
В установленные сроки представил дневник. В ответах дал поверхностное, неполное 
описание заданий практики, приложил не все документы, провел исследовательскую и/или 
аналитическую работу, отсутствуют выводы и/или предложения. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся не выполнил 
программу практики и/или не представил в срок отчетную документацию. Его ответ не 
позволяет сделать вывод о том, что он овладел начальным профессиональным опытом и 
профессиональными компетенциями по направлениям: выполнены не все задания, 
нарушена логика изложения. 

 
 
 
 
 

 




