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Введение 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование 

обучающихся по образовательной программе 44.04.02 Психолого-педагогическая 

деятельность в социальной сфере в период с 03.06.2026 по 22.06.2026 

Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление 

потребностей и проблем студентов для их последующего решения. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной 

программы. Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о 

качестве образовательного процесса, уровне преподавания и организации учебной 

деятельности; оценку удовлетворённости студентов условиями обучения, доступностью 

необходимых ресурсов и помощью со стороны учебного персонала; идентификацию 

проблем и недостатков в работе учебных программ, учебных планов и методов 

преподавания; определение потребностей студентов в дополнительных образовательных 

возможностях и ресурсах; сбор информации о мнениях студентов относительно 

общественной жизни университета, культурных мероприятий, социальной поддержки и 

других аспектов студенческой жизни. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, 

содержащая 12 вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить 

максимально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер.  

В исследовании приняли участие 9 студентов. 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости 

всех участников образовательного процесса. 

Таким образом, Федеральное государственное автономное образовательное 

учреждение высшего образования Северо-Кавказский федеральный университет провел 

исследование, которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной 

среды для обучения и развития студентов. 

 

 

  



1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации программы подготовки 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной 

информационно-образовательной среде организации?» 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в которой 

имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как 

на территории организации, так и вне ее?» 



 

Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы 

дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и 

электронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у вас возможность формирования в электронной информационно-

образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение 

работ, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников 

образовательного процесса?» 



 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных 

оборудованием и техническими средствами обучения?» 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоятельной 

работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

организации?» 



 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

упоминаемым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания 

работы отдельных преподавателей?*» 



 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекционных занятий 

(лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 



 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических 

занятий?» 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в целом?» 

 

2. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

2.1 Блок вопросов «Требования к условиям реализации программы подготовки» 
Таблица 2.1 - Вопрос «Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной 

информационно-образовательной среде организации?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 



 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.2 - Вопрос «Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, 

в которой имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как 

на территории организации, так и вне ее?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.3 - Вопрос «Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие 

программы дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и 

электронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 8 88.89 88.89 

2 нет 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.4 - Вопрос «Есть ли у вас возможность формирования в электронной 

информационно-образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе 

сохранение работ, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников 

образовательного процесса?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 8 88.89 88.89 

2 нет 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.5 - Вопрос «Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, 

оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения?» 



№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 8 88.89 88.89 

2 нет 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.6 - Вопрос «В Вашей образовательной организации есть помещения для 

самостоятельной работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 8 88.89 88.89 

2 нет 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.7 - Вопрос «Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

упоминаемым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

2.2 Блок вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы» 
Таблица 2.8 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией 

возможность оценивания работы отдельных преподавателей?*» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 8 88.89 88.89 

2 нет 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  



 Итого 9 100  

 

Таблица 2.9 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией 

возможность оценивания содержания, организации и качества учебного процесса в 

целом?*» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.10 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения 

лекционных занятий (лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.11 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения 

практических занятий?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 2.12 - Вопрос «Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в 

целом?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 9 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 9 100 100 



 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Выводы: 

1. Касательно материально-технического, информационного и цифрового 

обеспечения образовательного процесса, подавляющее большинство студентов (более 89%) 

положительно оценивают все аспекты ресурсного обеспечения (доступ к ЭИОС, доступ к 

учебным планам, РПД, ЭБС в электронной среде, возможность формирования 

электронного портфолио, оснащением лабораторий, специализированных аудиторий), 

высокий результат — 88,9% доступ к профессиональным базам данных. 

2. Все показатели удовлетворённости качеством занятий и образовательного 

процесса в целом, а также вовлечённости студентов в оценку преподавания превышают 

89%, что говорит о высоком уровне качества образования. Наиболее высокий результат — 

удовлетворённость практическими занятиями (100%), что подтверждает практико-

ориентированность программы. В точках и зонах роста внедрить напоминания в личном 

кабинете о возможности оценки преподавателей. 

Таким образом, уровень удовлетворённости студентов образовательной программой 

44.04.02 Психолого-педагогическое образование, профиль Психолого-педагогическая 

деятельность в социальной сфере можно считать высоким: все показатели превышают 89%, 

а большинство — 98–100%.  

Общий уровень подготовки студентов по направлению подготовки 44.04.02 

Психолого-педагогическое образование, профиль Психолого-педагогическая деятельность 

в социальной сфере можно оценить, как достаточно высокий, соответствующий 

современным требованиям общественного развития и образовательного стандарта. В 

результате освоения образовательной программы у выпускника сформированы все 

предусмотренные ФГОС ВО общекультурные, общепрофессиональные, профессиональные 

компетенции на достаточно высоком уровне. Выпускники используют всесторонние знания 

основных понятий базовых учебных дисциплин, знают сущность и специфику 

профессиональной деятельности психолого-педагогического направления. 

Отмечается высокий уровень учебно-методической базы, ее содержания и 

обновляемости, качества фондов читального зала и наполненности ЭБС методическими 

материалами, учебниками и т.п: полноценный доступ обучающихся по ОП к учебно-

методическому обеспечению программы, актуализация содержания учебно-методических 

материалов содержанию профессиональной деятельности и профессиональным задачам к 

которым готовится выпускник. 



В образовательном процессе активно используется современное оборудование и 

инструментарий, применяемые в деятельности педагога-психолога: Планшет для sand art и 

цветотерапии, Развивающе-коррекционный комплекс с видеобиоуправлением "Буквы. 

Цифры. Цвет"; психодиагностический инструментарий в виде комплекса 

сертифицированных методик, таких как Методика диагностики и коррекции 

конструктивной деятельности, Методика определения готовности к школе (комплект для 

ОШ и гимназий), Методика «Профиль»(Методика Г.В. Резапкиной), методика «Прогноз и 

профилактика проблем обучения ,социализация и профориентация старшеклассников» 

(Методика Л.А.Ясюковой), Текст Векслера (детский вариант), Тест Тулуз-Пьерона; 

Программа компьютерного тестирования и обработка результатов «Диагностика школьной 

адаптации. Новая версия» (ПКОБПТ, локальная версия), Программа компьютерной 

обработки блока психологических тестов «Диагностика готовности к школьному обучению 

и адаптация первоклассников» (Локальная версия) и др. 

Применяемые интерактивные методы и технологии обучения нацелены на развитие 

активности студентов и формирование таких надпрофессиональных компетенций, как 

развитие конкурентоспособности личности и ее динамики, профессиональной 

мобильности. 

В ходе обучения студенты посещают мастер-классы, тренинги, активно участвуют в 

проектной и исследовательской работе, знакомятся с ведущими специалистами в науке и 

практике - преподавателями программы и потенциальными работодателями. В рамках 

практической подготовки студенты посещают занятия на базе МБОУ СОШ № 50 г. 

Ставрополя, НОУ СОШ № 24 г. Михайловска, профильного психолого-педагогического 

класса МБОУ гимназии №12 им. В.Э. Белоконя г. Ставрополя; под руководством 

преподавателей кафедры участвуют в реализации отдельных локальных задач проект 

«Базовые школы РАН». 

Участие в исследовательской работе студентов реализуется в ходе работы 

Студенческого научного центра «Личностно-ориентированные модели образования», в 

процессе организации и проведения молодежных секций традиционных конференций: 

ежегодной конференции СКФУ «Университетская наука – региону»; Международной 

интернет-конференции «Образование и глобальные вызовы современности: 

научнопедагогический контекст», Всероссийской научно-практической конференции 

«Шияновские чтения» на базе факультета. 

В вузе обеспечена полноценная доступность для студентов и преподавателей 

электронной информационно-образовательной среды, библиотечных ресурсов, обучающих 

мероприятий по работе в дистанционном формате. Необходимо отметить высокий и 



современный уровень материально-технического оснащения лабораторий, 

специализированных аудиторий, спортивных залов, аудиторий для организации 

самостоятельной работы. 


