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1.Цели практики 
 

Организационно-управленческая практика направлена на закрепление и углубление 

теоретической подготовки обучающегося и приобретение им практических навыков и 

компетенций в сфере профессиональной деятельности; обеспечивает последовательность 

процесса формирования у студентов компетенций в соответствии с направлением подго-

товки, прививает студентам навыки самостоятельной работы по избранной профессии. 

Целью практики является закрепление, расширение углубление и систематизация 

знаний, на основе изучения деятельности конкретной организации, приобретение перво-

начальною практического опыта, а также  практических навыков по исследованию сер-

висного объекта, изучение его организационно-управленческих аспектов для формирова-

ния компетенций по организационно-управленческой и аналитической деятельности, 

опыта самостоятельной профессиональной деятельности в зависимости от выбора профи-

ля подготовки.  

 

2. Задачи практики 

Задачами практики являются: 

− развитие у обучающихся аналитических, организаторских, коммуникативных и 

других способностей к самостоятельной деятельности в сфере сервиса и туризма; 

− формирование навыков работы в коллективе, построения эффективных коммуни-

каций по вопросам организации и ведения сервисной деятельности; 

− изучение модели организации сервисной деятельности организации;  

− изучение структуры сервисной деятельности организации, выявление сильных и 

слабых сторон (с точки зрения теории и практики); 

− формирование умений и навыков эффективного взаимодействия с потребителями в  

− процессе сервисного обслуживания; 

− овладение профессионально-практическими навыками и современными методами  

− организации выполнения работ;  

− приобретение опыта работы в трудовых коллективах при решении производствен-

ных вопросов. 

3. Место практики в структуре образовательной программы 
Вид практики – производственная, тип практики – организационно-управленческая. 

В соответствии с учебным планом и графиком учебного процесса проводится в 6 семест-

ре. Относится к разделу Блок 2 Практика, часть формируемая участниками образователь-

ных отношений. Данная практика базируется на дисциплинах: Управление гостиничным и 

ресторанным бизнесом, Правовое регулирование сферы услуг, Маркетинг в индустрии 

впечатлений, Финансовое планирование в экономике впечатлений, Устойчивое развитие 

туризма и ESG экономика. 

Для освоения программы практики обучающиеся должны владеть соответствующи-

ми знаниями и компетенциями, освоенными в процессе обучения. Производственная 

практика, тип практики – организационно-управленческая призвана обеспечить функцию 

связующего звена между теоретическими знаниями, полученными при усвоении образо-

вательной программы, и практической деятельностью по внедрению этих знаний в про-

цесс деятельности предприятий сервиса. Программа практики направлена на формирова-

ние компетенций, необходимых для последующего  прохождения практико-

ориентированного обучения и успешного прохождения следующих видов и типов прак-

тик: проектно-технологическая (8 семестр) и  преддипломная практика (8 семестр). 

 

4.  Место и время проведения практики 

Организационно-управленческая  практика проводится в сторонних организациях 

Ставрополя и Ставропольского края и/или в лабораториях или на кафедрах ВШКИ СКФУ, 



обладающих необходимым кадровым и научно-техническим потенциалом. Сторонние ор-

ганизации сферы обслуживания являются базами практики в соответствии с заключенны-

ми Университетом договорами о практической подготовке с организациями или обучаю-

щийся определяет самостоятельно, согласовывая свой выбор с руководителем практики от 

ведущей кафедры и с руководителем практики от организации. Практика в сторонних ор-

ганизациях основывается на договорах о практической подготовке обучающихся. 

Аттестация по итогам практики осуществляется на основе оценки решения обучаю-

щимся задач практики, отзыва руководителей практики об уровне его знаний и квалифи-

кации. По результатам аттестации выставляется дифференцированная оценка. Практика 

проводится по окончании 3-го курса в 6-м семестре, длительность практики – 4 недели. 

 

5. Перечень планируемых результатов по практике, соотнесённых с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

Код, формулировка ком-

петенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций, 

индикаторов 

ПК-1   

Способен рассчитать и 

проанализировать затра-

ты деятельности пред-

приятия туристской ин-

дустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями потре-

бителя, обосновывая 

эффективные управлен-

ческие решения 

ИД-1.ПК-1 Способен рассчи-

тывать и анализировать затраты 

деятельности предприятия ту-

ристской индустрии, туристского 

продукта в соответствии с требо-

ваниями потребителя и обосно-

вывать управленческое решение 

анализируя затраты деятель-

ности предприятия турист-

ской индустрии, туристского 

продукта в соответствии с 

требованиями потребителя, 

способен рассчитать и про-

анализировать стоимость ту-

ристского продукта, обосно-

вывать эффективность 

управленческих решении 

ИД-2.ПК-1 Способен вырабаты-

вать управленческие решения на 

основе результатов анализа дея-

тельности туристского предприя-

тия и предпочтений потребителя, 

формировать стоимость турист-

ских услуг, организовать оценку 

экономической эффективности 

деятельности предприятия ту-

ристской индустрии 

на основе результатов анали-

за деятельности туристского 

предприятия и предпочтений 

потребителя, может форми-

ровать стоимость туристских 

услуг, оценить экономиче-

скую эффективность дея-

тельности предприятия ту-

ристской индустрии 

ПК-4   

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональные ком-

муникации 

ИД-1.ПК-4 Способен органи-

зовать ведение переговоров с ту-

ристами, согласование условий 

договора по реализации турист-

ского продукта, оказанию ту-

ристских услуг, обеспечить ин-

формационное консультирование 

и сопровождение клиентов ту-

ристского предприятия, в том 

числе – на иностранном языке 

владеет навыками ведения 

переговоров с туристами, со-

гласуя условия договора по 

реализации туристского про-

дукта, оказанию туристских 

услуг, ведя информационное 

консультирование и сопро-

вождение клиентов в про 
внутренних и внешних про-

фессиональных коммуника-

ций   

ИД-2.ПК-4 Способен к взаи-

модействию с турагентствами, 

туроператорами, экскурсионны-

ми бюро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными сто-

Взаимодействует  с ту-

рагентствами, туроперато-

рами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кас-

сами продажи билетов, и 



ронними организациями иными сторонними орга-

низациями, осуществляя 

внутренние и внешние 

профессиональные ком-

муникации. 

 

6. Структура и содержание практики 

Общая трудоемкость производственной организационно-управленческой практики со-

ставляет 6 зачетных единиц, 

216 часов. 

 

Разделы (этапы) 

практики 

Реализуе-

мые компе-

тенции / ин-

дикаторы 

Виды учебной ра-

боты на практике, 

включая самостоя-

тельную работу 

студентов 

 

Трудоем-

кость 

(час.) 

Формы текущего 

контроля 

Подготовитель-

ный: согласование  

программы прак-

тики 

ИД-1.ПК-1 

ИД-2.ПК-1  

ИД-1.ПК-4  

ИД-2.ПК-4  

 

Организационное 

собрание по усло-

виям прохождения 

практики и ин-

структаж по техни-

ке безопасности 

проводится руко-

водителем произ-

водственной прак-

тики. 

Ознакомление с 

тематикой практи-

ки. 

72 Подготовка и 

написание соот-

ветствующего 

раздела отчета, 

собеседование 

Содержательный 

этап:  

характеристика и 

содержание орга-

низации и  

управления сер-

висной  

деятельностью 

ИД-1.ПК-1 

ИД-2.ПК-1  

ИД-1.ПК-4  

ИД-2.ПК-4 

Характеристика и 

содержание органи-

зационно-

управленческой де-

ятельности пред-

приятия, структура 

деятельности орга-

низации, выявление  

сильных и слабых 

сторон, анализ  

организационно-

управленческой ра-

боты предприятия 

72 Подготовка и 

написание соот-

ветствующего 

раздела отчета, 

собеседование 

Заключительный: 

результативно-

аналитический 

этап 

ИД-1.ПК-1 

ИД-2.ПК-1  

ИД-1.ПК-4  

ИД-2.ПК-4 

Обработка и анализ 

собранного факти-

ческого  

материала о пред-

приятии и сервис-

ной  

деятельности ис-

следуемого пред-

приятия.  

72 Написание, 

оформление и за-

щита отчета 



Оформление обу-

чающимися отчета 

о выполнении ин-

дивидуальных за-

даний. Анализ про-

деланной работы и 

подведение её  

итогов 

 

7. Методические рекомендации для студентов по прохождению практики 

 

7.1 Использование материала учебно-методического комплекса практики 

На первом этапе необходимо ознакомиться со структурой практики, обязательными 

видами работ и формами отчетности. 

Для успешного выполнения заданий по производственной/ организационно-

управленческой практике, студент должен: 

- собрать и обобщить необходимые для написания отчета материалы, - согласовать 

возможность использования собранных материалов с руководителем подразделения, где 

проходит практика; 

- постоянно согласовывать ход и результаты работы по сбору материалов с руководи-

телем практики. 

Успешное выполнение целей и задач практики в целом существенно зависит от обес-

печенности студента исходным материалом. Поэтому предварительно студент должен не 

только собрать и изучить необходимые исходные данные в исследуемой организации, но 

и проработать специальную литературу, законодательные акты и другие источники. 

За принятые в работе управленческие, маркетинговые и экономические решения, а 

также за правильность всех вычислений и выводов отвечает студент – автор работы. Обо 

всех отклонениях в сроках и качестве выполнения работы студент обязан своевременно 

ставить в известность своего руководителя. 

 

7.2 Фонд оценочных средств по практике 

Фонд оценочных средств (ФОС) по организационно-управленческой практике  бази-

руется на перечне осваиваемых компетенций с указанием этапов их формирования в про-

цессе прохождения практики. ФОС обеспечивает объективный контроль достижения за-

планированных результатов обучения. ФОС включает в себя  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе прохождения 

практики.  

ФОС является приложением к данной программе практики. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы. 

8.1.1. Перечень основной литературы:  
1. Экономика организаций : учебник / О.Н. Кусакина [и др.].. — Ставрополь : АГРУС, 

2021. — 416 c. — ISBN 978-5-9596-1803-2. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121717.html 

https://www.iprbookshop.ru/121717.html


2. Лаптева С.И. Логистика на предприятии : учебно-методическое пособие / Лаптева С.И., 

Заславская И.В., Бовсуновская М.П.. — Москва : МИСИ-МГСУ, ЭБС АСВ, 2021. — 43 c. — ISBN 

978-5-7264-2891-8. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/126169.html 

3. Идрисов Ш.А. Маркетинговая логистика : учебное пособие / Идрисов Ш.А., Агаева 

А.Ш.. — Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2022. — 268 c. — ISBN 978-5-9729-0920-9. — 

Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/124189.html 

4. Казакевич Т.А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса 

[Элек-тронный ресурс]: учебное пособие/ Казакевич Т.А.- Электрон. текстовые данные.-

СПб.: Интермедия, 2021.- 186 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30207.html.- 

ЭБС «IPRbooks» 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  
1. Морозов В.А. Общество и экономика взаимодействия: теория совместимости. Т.2 : моно-

графия / Морозов В.А.. — Москва : Дашков и К, 2022. — 330 c. — ISBN 978-5-394-05050-3. — 

Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/120739.html  

2. Основы сервисной деятельности : учебное пособие / Г.А. Щербаков [и др.].. — Тюмень : 

Тюменский индустриальный университет, 2021. — 90 c. — ISBN 978-5-9961-2775-7. — Текст : 

электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122406.html  

3. Руденко Л.Л. Сервисная деятельность : учебное пособие / Руденко Л.Л.. — Москва : Даш-

ков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 207 c. — ISBN 978-5-394-04001-6. — Текст : электронный // 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/99368.html  

4. Техника и технология сервисной деятельности : учебное пособие / Ю.М. Елфимова [и др.].. 

— Ставрополь : Секвойя, 2021. — 72 c. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121705.html  

5. Инновационный менеджмент : учебное пособие для СПО / М.Ф. Иванов [и др.].. — Сара-

тов : Профобразование, 2022. — 171 c. — ISBN 978-5-4488-1458-7. — Текст : электронный // IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/125730.html  

6. Зеньков И.В. Менеджмент и маркетинг : учебное пособие / Зеньков И.В.. — Красноярск : 

Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М.Ф. Решетнева, 

2022. — 330 c. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/124304.html  

7. Риск-менеджмент : учебное пособие / С.С. Габдулин [и др.].. — Москва : Дашков и К, 

2022. — 322 c. — ISBN 978-5-394-04822-7. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/120758.html  

8. Клавсуц И.Л. Стратегический менеджмент : учебное пособие / Клавсуц И.Л., Клавсуц Д.А.. 

— Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2022. — 115 c. — 

ISBN 978-5-7782-4675-1. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/126600.html  

9. Кустова И.А. Менеджмент и управление персоналом в организациях общественного пита-

ния : учебное пособие для СПО / Кустова И.А.. — Саратов : Профобразование, 2021. — 103 c. — 

ISBN 978-5-4488-1266-8. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106832.html  

 

8.1.3. Перечень методической литературы:  

1. Методические указания по организации и проведению организационно-управленческой 

практики для студентов направления 43.03.02 «Туризм» (профиль: Экономика впечатле-

ний) – Электронный вариант 

 

8.1.4. Интернет-ресурсы:  
1. Федеральный портал «Российское образование» // http://www.edu.ru 

2. Министерство образования и науки РФ // http://mon.gov.ru/ 

8.2 Программное обеспечение:  

Специальное программное не требуется 

https://www.iprbookshop.ru/126169.html
https://www.iprbookshop.ru/124189.html


9. Материально-техническое обеспечение практики (в соответствии с образователь-

ным стандартом) 
Самостоятельная работа Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное ком-

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

возможностью доступа к электронной информационно-образовательной 

среде университета 

Практическая подготовка 

 

Осуществляется в структурных подразделениях университета и (или) в 

организациях, осуществляющих деятельность по профилю соответствую-

щей образовательной программы, в том числе ее структурном подразделе-

нии 

 

10. Особенности освоения практики лицами с ограниченными возможностями здо-

ровья: 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-

альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-

ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 

услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение  практики  обучающимися  с  ограниченными  возможностями  здоровья 

может быть  организовано  совместно  с  другими  обучающимися,  а  так  же  в  отдель-

ных группах. 

Освоение практики обучающимися с ограниченными возможностями здоровья осу-

ществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. В  целях  доступности  получения  высшего  

образования  по  образовательной программе лицами с ограниченными возможностями 

здоровья при освоении практики обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

-  присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), - письмен-

ные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются увеличенным 

шрифтом, 

- специальные  учебники,  учебные пособия и  дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

-  при  необходимости  студенту  для  выполнения  задания  предоставляется увели-

чивающее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

-  присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

-  обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-

ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования;  

-  обеспечивается  надлежащими  звуковыми  средствами  воспроизведения инфор-

мации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных  функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные  задания  выполняются  на  компьютере  со  специализированным про-

граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 


