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1. Цель и задачи освоения дисциплины
Цель дисциплины «Практика профессиональной коммуникации на русском языке»
состоит в формировании универсальной компетенции будущего бакалавра. Дисциплина
«Практика профессиональной коммуникации на русском языке» направлена на
повышение уровня практического владения культурой устной и письменной речи
студентов.

Данная дисциплина основывается на изучении русского языка в плане
использования его в различных языковых ситуациях и в качестве инструмента в будущей
профессиональной деятельности студентов.

Задачи дисциплины «Практикум по профессиональной коммуникации»:
1. Сформировать у студентов устойчивые теоретические знания в области

профессиональной коммуникации.
2. Сформировать у студентов знания в области теории речевого воздействия.
3. Сформировать компетенции в практической области профессиональной

коммуникации.
4. Сформировать компетенции в практической области речевого воздействия.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Данная дисциплина относится к дисциплинам относится к дисциплинам

факультативов.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Код, формулировка
компетенции

Код, формулировка
индикатора

Планируемые результаты обучения по
дисциплине (модулю),
характеризующие этапы

формирования компетенций,
индикаторов

УК-4. Способен ИД-1УК-4 Выбирает приемлемый Знает:
осуществлять деловую стиль делового общения на - особенности устной и письменной речи
коммуникацию в устной государственном(-ых) и при осуществлении деловой
и письменной формах на иностранном(-ых) языках, коммуникации;
государственном языке вербальные и невербальные - типы языковых норм, соблюдение
Российской Федерации и средства взаимодействия с которых позволяет логически верно,
иностранном(ых) партнерами в устной и письменной аргументированно, ясно и правильно
языке(ах) формах. строить речь;

ИД-2УК-4 Использует - основные признаки и типы текстов,
информационно- приемы трансформации и интерпретации
коммуникационные технологии текстов;
для повышения эффективности - виды деловой документации;
профессионального - общие правила оформления деловых
взаимодействия, поиска бумаг;
необходимой информации в - особенности языкового оформления и
процессе решения стандартных редактирования деловых бумаг;
коммуникативных задач на - правила ведения деловой переписки;
государственном(-ых) и - виды и особенности речевой
иностранном(-ых) языках. деятельности, необходимые для
ИД-3УК-4 Оценивает осуществления успешной деловой
эффективность применяемых коммуникации в устной и письменной
коммуникативных технологий в формах на государственном языке
профессиональном Российской Федерации и иностранном(ых)
взаимодействии на языке(ах).
государственном(-ых) и Умеет:
иностранном(-ых) языках, - понимать, обобщать, анализировать
производит выбор оптимальных. получаемую информацию в рамках

деловой коммуникации;
- применять на практике языковые нормы,
позволяющие логически верно,



аргументированно, ясно и правильно
строить устную и письменную речь;
- составлять, трансформировать и
интерпретировать тексты различных
стилей и жанров;
- соблюдать общепринятые правила
речевого поведения, совершенствовать
уровень собственной речевой культуры в
деловой сфере;
- составлять различные виды деловой
документации;
- оформлять деловые бумаги в
соответствии с общими правилами их
составления;
- вести деловую переписку;
- свободно использовать все виды речевой
деятельности в целях осуществления
успешной деловой коммуникации в устной
и письменной формах на государственном
языке Российской Федерации и
иностранном(ых) языке(ах)
Владеет:
- навыками речевой культуры; навыками
применения на практике языковых норм,
позволяющих логически верно,
аргументированно, ясно и правильно
строить устную и письменную речь;
- навыками применения на практике
языковых норм, позволяющих логически
верно, аргументированно, ясно и
правильно строить устную и письменную
речь;
- навыками составления, трансформации и
интерпретации текстов различных стилей
и жанров;
- навыками составления различных видов
деловой документации;
- общими правилами оформления деловых
бумаг;
- навыками языкового оформления и
редактирования деловых бумаг;
- навыками ведения деловой переписки;
- навыками использования всех видов
речевой деятельности в целях
осуществления успешной деловой
коммуникации в устной и письменной
формах на государственном языке
Российской Федерации и иностранном(ых)
языке(ах)

4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля *

Объем занятий: всего: _2_ з.е. _72 _астр.ч. ОФО,
в астр. часах

Контактная работа:
Лекции/из них практическая подготовка 16
Практических занятий/из них практическаяподготовка 16

Самостоятельная работа 40
Формы контроля
Зачет 2 семестр



5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием
количества часов и видов занятий

№ Раздел (тема) дисциплины и краткое
содержание

Формируе
мые

компетенц
ии,

индикатор
ы

очная форма Формы
текущего
контроля

успеваемости
Контактная работа
обучающихся с
преподавателем
/из них в форме
практической

подготовки, часов

Са
мо
ст
оя
те
ль
на
яр

аб
от
а,
ча
со
в

Ле
кц
ии

Пр
ак
ти
че
ск
ие

за
ня
ти
я

Ла
бо
ра
то
рн
ые

ра
бо
ты

1 Тема 1. Теория коммуникации как наука УК-4 2 2 5 Собеседование
и учебная дисциплина. ИД-1УК-4
Теория коммуникации как перспективная ИД-2УК-4
отрасль современного научного знания. ИД-3УК-4
Предмет теории коммуникации. Категории
и законы коммуникации. Функции теории
коммуникации. Методы теории
коммуникации. Коммуникативная
компетентность в системе
профессиональной подготовки
специалиста.

2 Тема 2. Теоретические и прикладные УК-4 2 2 5 Собеседование
модели коммуникации. ИД-1УК-4
Понятие коммуникативной модели. ИД-2УК-4
Теоретические и прикладные модели ИД-3УК-4
коммуникации. Коммуникация как объект
исследования гуманитарных наук.
Культурологические, социологические и
антропологические коммуникативные
модели.

3 Тема 3.Типы, виды, функции, средства УК-4 2 2 5 Собеседование
коммуникации. ИД-1УК-4
Многообразие коммуникаций и их ИД-2УК-4
классификация. Типы коммуникации. Виды ИД-3УК-4
коммуникаций. Функции коммуникации и
коммуникативного акта. Формы
коммуникации: устные, письменные,
визуальные. Средства вербальной и
невербальной коммуникации.



4 Тема 4. Профессионально
ориентированная коммуникация.
Коммуникация как форма управления
организацией. Виды коммуникаций в
организациях. Формы деловой
коммуникации в организациях.
Межличностное взаимодействие в деловом
общении.

УК-4
ИД-1УК-4
ИД-2УК-4
ИД-3УК-4

2 2 5 Собеседование

5 Тема 5. Характеристика УК-4 2 2 5 Собеседование
коммуникативного процесса. ИД-1УК-4
Представление о коммуникации как о ИД-2УК-4
процессе и структуре. Сходства и различия ИД-3УК-4
понятий «коммуникативный процесс» и
«коммуникационный процесс».
Определение коммуникационного
процесса. Структурные модели
коммуникации. Особенности структурных
компонентов коммуникации в различных
коммуникативных процессах. Достоинства
и недостатки рассматриваемых моделей
коммуникации. Специфика двухканальной
модели речевой коммуникации.
Характеристика основных элементов
коммуникационного процесса. Требования,
предъявляемые к источнику сообщения
(коммуникатору). Подходы существуют в
теории коммуникации, рассматривающие
понятия «код», «канал». «Кодирование» и
«декодирование» информации. Значение
обратной связи в коммуникационном
процессе. Знания о получателе
информации, необходимые для повышения
результативности коммуникации.
Аудитория как объект информационного
воздействия. Аргументация в
коммуникативном процессе.

6 Тема 6. Вербальные аспекты деловой УК-4 2 2 5 Собеседование
коммуникации. ИД-1УК-4
Вербальная коммуникация. Средства ИД-2УК-4
коммуникации. Естественный язык и иные ИД-3УК-4
знаковые системы. Язык и речь.
Устноречевая коммуникация: понятие,
характеристики, особенности.
Письменноречевая коммуникация:
свойства, виды, функции. Типы фиксации
письменноречевых произведений.



7 Тема 7. Психологические аспекты УК-4 2 2 5 Собеседование
деловой коммуникации. ИД-1УК-4
Общение как восприятие людьми друг ИД-2УК-4
друга. Свойства восприятия. ИД-3УК-4
Психологические механизмы восприятия в
межгрупповом общении. Роль социальных
стереотипов в общении. Психологическая
культура деловой коммуникации. Правила
поведения при речевом взаимодействии.
Психологические типы собеседников в
коммуникации.

8 Тема 8. Виды коммуникации. УК-4 2 2 5 Собеседование
Устноречевая коммуникация. ИД-1УК-4
Свойства и ситуативная обусловленность ИД-2УК-4
устной речевой коммуникации. Говорение как ИД-3УК-4
вид речевой деятельности. Слушание как
вид речевой деятельности. Понятие
обратной связи. Умения, необходимые для
эффективной передачи и восприятия
информации в деловом общении. Способы
эффективного говорения и слушания.
Помехи и барьеры эффективного говорения
и слушания.

Итого за 2 семестр 16 16 40
ИТОГО 16 16 40

6. Фонд оценочных средств по дисциплине
Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Практикум по профессиональной

коммуникации» базируется на перечне осваиваемых компетенций с указанием
индикаторов. ФОС обеспечивает объективный контроль достижения запланированных
результатов обучения. ФОС включает в себя:

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
их формирования, описание шкал оценивания;

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций (включаются в методические указания по тем видам работ, которые
предусмотрены учебным планом и предусматривают оценку сформированности
компетенций);

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня
сформированности компетенций.

ФОС является приложением к данной программе дисциплины.

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие

положения.
Дисциплина «Практикум по профессиональной коммуникации» построена по

тематическому принципу, каждая тема представляет собой логически завершенный
раздел.

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений
курсов и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу
студентов.



Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации,
приобретения навыков ее применения при решении практических задач в
соответствующей предметной области.

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение
дополнительного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а
также выполнения всех видов самостоятельной работы.

Для успешного освоения дисциплины необходимо выполнить все виды
самостоятельной работы, используя рекомендуемые источники информации.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины (модуля)
8.1.1. Перечень основной литературы:

1. Деревянкин, Е.В. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебное пособие /
Е.В. Деревянкин. – Электрон. текстовые данные. – Екатеринбург: Уральский федеральный
университет, ЭБС АСВ, 2015. – 48 c. – 978-5-7996-1454-6. – Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/68236.html

2. Красикова, Е.Н. Практика речевой коммуникации [Электронный ресурс]:
практикум / Е.Н. Красикова, А.С. Калашова. – Электрон. текстовые данные. – Ставрополь:
Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. – 118 c. – 2227-8397. – Режим
доступа: http://www.iprbookshop.ru/66111.html

3. Линчевский, Э. Управленческое общение. Все так просто, все так сложно
[Электронный ресурс]: ситуации, проблемы, рекомендации / Э. Линчевский; под ред.
Е. Паутова. – Электрон. текстовые данные. – М.: Альпина Паблишер, Альпина Бизнес
Букс, 2016. – 274 c. – 978-5-9614-0849-2. – Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/41478.html

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:
1. Белая, Е. Н. Межкультурная коммуникация. Поиски эффективного пути

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Е. Н. Белая. – Электрон. текстовые данные. –
Омск: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 2016. – 312 c. – 978-
5-7779-1974-8. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59614.html

2. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]:
учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. – Электрон. текстовые данные. – М.:
Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 144 c. – 978-5-394-02409-2. – Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Морозова, Н. С. Педагогическая коммуникация [Электронный ресурс]: учебное
пособие / Н. С. Морозова. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа,
2018. – 162 c. – 978-5-4486-0182-8. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71574.html

4. Пономарева, Е. А. Практика делового общения [Электронный ресурс]: учебное
пособие / Е.А. Пономарева, И.А. Сенюгина. – Электрон. текстовые данные. – Ставрополь:
Северо-Кавказский федеральный университет, 2014. – 163 c. – 2227-8397. – Режим
доступа: http://www.iprbookshop.ru/62989.html

5. Профилактика и разрешение социальных конфликтов [Электронный ресурс] /
О.И. Андреева, Я.С. Васильева, В.В. Волкова [и др.]; под ред. Е.В. Змановская. –
Электрон. текстовые данные. – СПб.: Санкт-Петербургский государственный институт
психологии и социальной работы, 2011. – 277 c. – 978-5-98238-028-9. – Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/22987.html

6. Психология и этика делового общения (5-е издание) [Электронный ресурс]:
учебник для студентов вузов / В.Ю. Дорошенко, Л.И. Зотова, В.Н. Лавриненко [и др.]; под
ред. В. Н. Лавриненко. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 419
c. – 978-5-238-01050-2. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52575.html

http://www.iprbookshop.ru/68236.html
http://www.iprbookshop.ru/66111.html
http://www.iprbookshop.ru/41478.html
http://www.iprbookshop.ru/59614.html
http://www.iprbookshop.ru/19990.html
http://www.iprbookshop.ru/71574.html
http://www.iprbookshop.ru/62989.html
http://www.iprbookshop.ru/22987.html
http://www.iprbookshop.ru/52575.html


8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

1. Методические указания для обучающихся по организации и проведению
самостоятельной работы по дисциплине «Практикум по профессиональной
коммуникации» / Одекова Ф.Р., Шейко Д.В. – Ставрополь, СКФУ, 2023. – 14 с.
(рукопись).

2. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине
«Практикум по профессиональной коммуникации» / сост. Одекова Ф.Р., Шейко Д.В. –
Ставрополь, СКФУ, 2023. – 145 с. (рукопись).

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Громова Н.М. Межкультурное деловое общение в сфере межнационального
сотрудничества -
http://www.hrm.ru/db/hrm/8A8E2523CF40A84DC3256B8E00471D1E/category.html

2. Коренева А.В. Русский язык и культура речи: учебное пособие. – М.: Флинта,
2012. [Электронный ресурс] http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114933&sr=1

3. Пугачёв И.А., Будильцева М.Б., Варламова И.Ю., Царёва Н.Ю. Практикум по
русскому языку и культуре речи: учебное пособие - М.: Российский университет дружбы
народов, 2013. [Электронный ресурс] -
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226491&sr=1

4. Филиппова Л.С., Филиппов В.А. Русский язык и культура речи // Российский
образовательный портал: www.distance.ru/4stud/umk/russian/russian.html

5. Форум по проблемам межкультурной коммуникации
http://www.kwintessential.co.uk/intercultural-forum/index.php

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного
обеспечения и информационных справочных систем

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации
презентационных мультимедийных материалов. На семинарских и практических занятиях
студенты представляют презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной
работы.

Информационные справочные системы:
Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые

при изучении дисциплины:
1 Грамота. Ру: справочно-информационный портал «Русский язык». − Режим

доступа: http:// www.gramota.ru
2 Культура письменной речи. − Режим доступа: http://www.gramma.ru
3 Национальный корпус русского языка: информационно-справочная система. –

Режим доступа: http://www.ruskorpora.ru.
4 Электронная библиотека СКФУ http://catalog.ncstu.ru/ http://www.diss.rsl.ru
5 ЭБС «Университетская библиотека online» ЭБС «IPRbooks» ЭБС «Biblio-online.ru»
6 Русский филологический портал Philologi.ru. – Режим доступа:

http://www.philologi. ru
Программное обеспечение:

1 Альт Рабочая станция 10
2 Альт Рабочая станция K
3 Альт «Сервер»
4 Пакет офисных программ - Р7-Офис

http://www.hrm.ru/db/hrm/8A8E2523CF40A84DC3256B8E00471D1E/category.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114933&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226491&sr=1
http://www.distance.ru/4stud/umk/russian/russian.html
http://www.kwintessential.co.uk/intercultural-forum/index.php
http://www.gramota.ru/
http://www.gramma.ru/
http://www.ruskorpora.ru/
http://www.diss.rsl.ru/
http://catalog.ncstu.ru/


10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления
образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Лекционные
занятия

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная
мультимедийным оборудованием и техническими средствами
обучения.

Практические
занятия

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная
мультимедийным оборудованием и техническими средствами
обучения.

Самостоятельная
работа

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети
"Интернет" и возможностью доступа к электронной информационно-
образовательной среде университета

11. Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченными возможностями
здоровья

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются
специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные
технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги
ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую
помощь, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья
может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных
группах.

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных
возможностей и состояния здоровья.

В целях доступности получения высшего образования по образовательной
программе лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины
«Русская диалектология» обеспечивается:

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:
- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку),

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются
увеличенным шрифтом,

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие
крупный шрифт или аудиофайлы),

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс,
- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется

увеличивающее устройство;
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:
- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку),



- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного
пользования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая
аппаратура индивидуального пользования;

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения
информации;

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций
верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным
программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме.

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных
образовательных технологий и электронного обучения

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ
«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается
организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных
и используемой при реализации образовательных программ информации и
обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а
также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по
линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических
работников. Под дистанционными образовательными технологиями понимаются
образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационно-
телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии
обучающихся и педагогических работников.

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных
образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично.
Компоненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и
методические материалы, формы аттестации), реализуемой с применением
дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, содержат указание
на их использование.

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных
образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться
асинхронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников
образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет».

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного
обучения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления
взаимодействия участников образовательных отношений посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное
тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на
образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется
открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для
синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для
асинхронного обучения - авторы онлайн-курсов.

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных
образовательных технологий и электронного обучения используются Методические
рекомендации по применению технических средств, обеспечивающих объективность
результатов при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата,
программам специалитета и программам магистратуры с применением дистанционных



образовательных технологий (Письмо Минобрнауки России от 07.12.2020 г. № МН-
19/1573-АН "О направлении методических рекомендаций").

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных
образовательных технологий осуществляется с использованием электронной
информационно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся
через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием
ресурсов иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для
проведения видеоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (МТС-Линк), а
также с использованием возможностей социальных сетей для осуществления
коммуникации обучающихся и преподавателей.

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает
представленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия
или курс лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной
деятельности обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-
методические материалы, размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ.


