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1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Цель освоения дисциплины «Коммуникативные стратегии и тактики устной речи» – 

формирование у студентов знаний в области построения дискурса на основе знания язы-

ковых норм изучаемого языка, развитие иноязычных устно-речевых умений, необходи-

мых для осуществления профессиональной и межкультурной коммуникации в устной и 

письменной формах. 

Задачи дисциплины: 

- усвоение языковых и речевых единиц, используемых в процессе построения  дис-

курса на иностранном языке; 

- формирование дискурсивных навыков, необходимых в различных ситуациях ино-

язычной коммуникации;  

- развитие умений  использовать разнообразные коммуникативные стратегии и так-

тики в различных ситуациях устного профессионального взаимодействия. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Коммуникативные стратегии и тактики устной речи» относится к дис-

циплинам обязательной части Б1.О.15. Ее освоение происходит в 3 семестре. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код, формулировка компе-

тенции 

Код, формулировка индика-

тора 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине (мо-

дулю), характеризующие 

этапы формирования ком-

петенций, индикаторов 

УК-5. Способен анализиро-

вать и учитывать разнообра-

зие культур в процессе меж-

культурного взаимодействия 

ИД-1 УК-5 Принимает во 

внимание национальные, 

конфессиональные и этно-

культурные особенности и 

национальные традиции; 

основные принципы и нор-

мы межкультурного взаимо-

действия  

ИД-2 УК-5 Анализирует 

особенности межкультурно-

го взаимодействия с учетом 

национальных, конфессион-

ных и этнокультурных осо-

бенностей и национальных 

традиций; формирует поли-

культурную среду для меж-

культурного взаимодействия 

Эффективно осуществляет 

медиацию между предста-

вителями своей и иноязыч-

ной культуры в общей и 

профессиональной сферах 

общения как в реальной, так 

и виртуальной сферах. 



при решении задач профес-

сиональной деятельности  

ИД-3 УК-5 Применяет при-

емы и средства создания по-

ликультурной среды для 

межкультурного взаимодей-

ствия в ходе решения задач 

профессиональной деятель-

ности 

ОПК-4. Способен создавать 

и понимать речевые произ-

ведения на изучаемом ино-

странном языке в устной и 

письменной формах приме-

нительно к официальному, 

нейтральному и неофици-

альному регистрам обще-

ния; 

 

ИД-1 ОПК-4 Использует 

официальный, нейтральный 

и неофициальный регистр 

общения 

ИД-2 ОПК-4 Создает и по-

нимает речевые произведе-

ния на изучаемом иностран-

ном языке в устной и пись-

менной формах 

ИД-3 ОПК-4 Демонстрирует 

владение  приемами созда-

ния речевых произведений 

на изучаемом иностранном 

языке в устной и письмен-

ной формах 

Применяет современные 

компьютерные технологии, 

в том числе на иностранных 

языках с опорой на анализ и 

специфику разнообразия 

культур в процессе меж-

культурного взаимодей-

ствия. 

 

4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля  

Объем занятий: всего: 3 з.е.  108 акад.ч. 

 

ОФО, 

в акад. часах 

Контактная работа: 14 

Практических занятий/из них практическая 

подготовка 

14/0 

Самостоятельная работа 66 

Формы контроля:  

Экзамен 28 

Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистанцион-

ных образовательных технологий  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием ко-

личества часов и видов занятий 

№ 
Раздел (тема) дисциплины 

и краткое содержание 

Формируемые 

компетенции, 

индикаторы 

очная форма Формы теку-

щего контроля 

успеваемости 
Контактная ра-

бота обучаю-

щихся с препо-

давателем /из 

них в форме 

практической 

подготовки, 

часов 
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1 Self-presentation and profes-

sional experience.  

Academic listening in a rele-

vant field. 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 10  

Собеседование 

2 Communicating in academic 

situations.  

Delivering a lecture in a rel-

evant field. 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 10  

Собеседование 

3 Conducting seminars and 

discussions.  

Examining underlying as-

sumptions. 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 10  

Собеседование 

4 Reading into speaking:  

reading, analyzing and inter-

preting texts.  

Supporting point of view. 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 10  

Собеседование 

5 Collecting and presenting 

data.  

Communicating in academic 

situations. 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 10  

Собеседование 



6 Emotional Intelligence. Ele-

ments of Emotional Intelli-

gence 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 8  

Собеседование 

7 Social Skills. Resolv-

ing Conflict 

ИД-1 УК-5 

ИД-2 УК-5 

ИД-3 УК-5 

ИД-1 ОПК-4 

ИД-2 ОПК-4 

ИД-3 ОПК-4 

- 2 - 8  

Собеседование 

 ИТОГО за 3 семестр   14  66  

 ИТОГО   14  66  

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Коммуникативные стратегии 

и тактики устной речи» базируется на перечне осваиваемых компетенций с указанием 

этапов их формирования в процессе освоения дисциплины (модуля). ФОС обеспечивает 

объективный контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС вклю-

чает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навы-

ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, уме-

ний и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе освоения дисциплины 

(модуля).  

ФОС является приложением к данной программе дисциплины. 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие 

положения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет со-

бой логически завершенный раздел. 

Практические работы направлены на приобретение опыта практической работы в 

соответствующей предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение до-



полнительного материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения всех 

видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-

тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

8.1.1. Перечень основной литературы:  

1.Михальская, А. К. Педагогическая риторика: учебное пособие для студентов педагоги-

ческих вузов / А. К. Михальская. – Изд. 2-е. – Ростов н/Д : Феникс, 2015. – 379, [1] с. : ил., 

табл. – (Высшее образование). – Гриф: Доп. УМО. – Библиогр. в конце гл. – ISBN 978-5-

222-23440-2 

2.Штукарева, Е.Б. Культура речи и деловое общение : учебное пособие / Е.Б. Штукарева ; 

Московская международная высшая школа бизнеса «МИРБИС» (Институт). - Москва : 

Перо, 2015. - 315 с. : ил., табл. - ISBN 978-5-906835-06-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445886 (17.02.2018).  

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

1.Педагогическая риторика: практикум / Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение выс-

шего образования «Кемеровский государственный университет», Межвузовская кафедра 

общей и вузовской педагогики ; сост. И.В. Тимонина. - Кемерово : Кемеровскийгосудар-

ственный университет, 2017. - 174 с. : ил. - Библиогр.: с. 164-167. - ISBN 978-5-8353-2131-

5; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481599 

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине  

1.Методические указания для обучающихся по организации и проведению самостоятель-

ной работы студентов по дисциплине «Коммуникативные стратегии и тактики устной ре-

чи». – Ставрополь, СКФУ, 2026. (электронная версия). 

2.Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине «Коммуни-

кативные стратегии и тактики устной речи». – Ставрополь, СКФУ, 2026. (электронная 

версия). 

 

 



8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины  

1.http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/talkaboutenglish/2009/04/090427_

tae_al.shtml  - academic listening 

2.http://eolf.univ-fcomte.fr/index.php?page=academic-reading-and-writing-exercises- academic 

reading 

3.http://www.ucl.ac.uk/clie/english-for-academic-purposes/part-

time/AcademicWriting/AcadReading-details - academic reading 

4.http://www.une.edu.au/tlc/aso/aso-online/academic-reading/academic-reading. - academic 

reading 

5.http://telem.openu.ac.il/RoadsToAcademicReading/BarHome?do=homePage&page=academic

Reading 

6.http://www.writing.utoronto.ca/advice/specific-types-of-writing - academic writing 

7.http://www.victoria.ac.nz/llc/academic-writing/ - academic writing 

8.http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/learning_english/leap/writing/ - academic writing 

9.http://www.writing.utoronto.ca/advice/planning-and-organizing - writing essay 

10.http://www.monash.edu.au/lls/llonline/writing/general/essay/index.xml - writing essay 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

и информационных справочных систем 

 При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентаци-

онных мультимедийных материалов. На семинарских и практических занятиях студенты 

представляют презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной работы. 

 Информационные справочные системы: 

 Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 

http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/talkaboutenglish/2009/04/090427_tae_al.shtml
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/talkaboutenglish/2009/04/090427_tae_al.shtml
http://eolf.univ-fcomte.fr/index.php?page=academic-reading-and-writing-exercises-
http://www.ucl.ac.uk/clie/english-for-academic-purposes/part-time/AcademicWriting/AcadReading-details
http://www.ucl.ac.uk/clie/english-for-academic-purposes/part-time/AcademicWriting/AcadReading-details
http://www.une.edu.au/tlc/aso/aso-online/academic-reading/academic-reading.
http://telem.openu.ac.il/RoadsToAcademicReading/BarHome?do=homePage&page=academicReading
http://telem.openu.ac.il/RoadsToAcademicReading/BarHome?do=homePage&page=academicReading
http://www.writing.utoronto.ca/advice/specific-types-of-writing
http://www.victoria.ac.nz/llc/academic-writing/
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/learning_english/leap/writing/
http://www.writing.utoronto.ca/advice/planning-and-organizing
http://www.monash.edu.au/lls/llonline/writing/general/essay/index.xml


1 http://biblioclub.ru/ Университетская библиотека онлайн 

http://www.alleng.ru/edu/hist1.htm  «Образовательные ресурсы Интернета»  

www.yourdictionary.com  Лексикографический портал. Каталог ссылок  

на 1500 словарей и глоссариев, 230 языков. 

 

Программное обеспечение: 

1 Альт Рабочая станция 10 

Альт Рабочая станция K 

Альт «Сервер» 

Пакет офисных  программ - Р7-Офис 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

 Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-

нет" и возможностью доступа к электронной информационно-

образовательной среде университета 

 

 

11.  Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченными возможно-

стями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-

альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-

ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 

услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных 

группах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных воз-

можностей и состояния здоровья. 



В целях доступности получения высшего образования по образовательной про-

грамме лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины 

(модуля) обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличи-

вающее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-

ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информа-

ции; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опор-

но-двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных об-

разовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается ор-

ганизация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и 



используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих 

ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информацион-

но-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной 

информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанци-

онными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реа-

лизуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работ-

ников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-

ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-

териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-

ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асин-

хронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образова-

тельных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-

чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 

участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 

открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 

синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асин-

хронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекомен-

дации по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов 

при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специа-

литета и программам магистратуры с применением дистанционных образовательных тех-

нологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении 

методических рекомендаций"). 



Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-

онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-

формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 

иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-

деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (МТС-Линк), а также с ис-

пользованием возможностей социальных сетей для осуществления коммуникации обуча-

ющихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представ-

ленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс 

лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности 

обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, 

размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 

 

 

 


