
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.05 Сервисная деятельность  

 

1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной 

программы СПО в соответствии с ФГОС по специальности СПО 08.02.14 «Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома»  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована 08.02.14 

«Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома» 

2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 

является обязательной частью Общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по 08.02.14 «Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома». 

3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

Принимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и 

их последствий в профессиональной деятельности и быту. 

Вести прием граждан по вопросам регистрационного учета и информированию по 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги. 

Оформления и ведения технической и иной документации, а также документов, 

свидетельствующих об исполнении требований нормативных правовых актов Российской 

Федерации к осуществлению деятельности, связанной с управлением многоквартирными 

домами 

Вести прием граждан по вопросам регистрационного учета и информированию по 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги. 

Принимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и 

их последствий в профессиональной деятельности и быту. 

Подбора и проверки материалов и инструментов в соответствии с полученным заданием на 

проведение земляных работ на действующих водопроводно-канализационных сетях. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
Составлять, оформлять и регистрировать документацию по управлению многоквартирными 

домами для структурных подразделений и организации в целом. 

Технологий сбора и нормы накопления ТКО.  

Правил технической эксплуатации систем водоснабжения и водоотведения населенных мест 

 

4. Компетенции формируемые в результате освоения дисциплины: 

 

Профессиональные 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение 

технической и иной документацию, связанной с управлением 

многоквартирными домами используя нормативные, правовые, 

методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному учету 

пользователей и по обращениям потребителей жилищно-

коммунальных услуг многоквартирных домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирования о 

деятельности организации по управлению многоквартирными 

домами и обеспечить коммуникаций с собственниками 

помещений по вопросам управления многоквартирными домами 
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ПК 2.5 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования 

при предоставлении коммунальных услуг 

ПК 3.1  Планировать, организовывать и обеспечивать контроль 

проведения работ, связанных с соблюдением санитарного 

содержания общего имущества в многоквартирных домах 

 

5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 55 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 34 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 21час. 
 


