[loKyMeHT NoAnucaH NpocToit 3NeKTPOHHOM NOAMUCHI0

WUHdopmaumsa o Bnagenbue:

®KWO: 'pobosa TaTbsiHa AHATONbEBHA

[lOMKHOCTb: W.0. fiekaHa hakynbTeTa MaTeMaTUkK1 U KOMMbHOTEPHBIX HayK UMEHM

npogeccopa H qﬁ%@f@gggg%mo HAVKHU U BBICILIET'O OBPA3OBAHMSI POCCUNCKON ®EIEPALIN

[ata noanucanus: 17. |
YHUK2bHbIiA nporpaMﬁaﬁﬁ[?H@qﬂbHoe roCcyJapCTBEHHOEC aBTOHOMHOC 00pa30BaTCIbHOC YUPEKIACHUE BBICIIECTO

bd39d4208aa%4cf4422feb787c81619d42de79a7 96pa30BaH st .
«CEBEPO-KABKASCKITT-SEAEPAJIBHBIN YHUBEPCUTET»

YTBEPXJAIO
N.o0. nexana dakynpTeTa MaTEMaTUKH
Y KOMITBIOTEPHBIX HAYK UMEHU
npodeccopa H.W. YUepssakosa

T.A. I'po6oBa
d.1.0.

POHJ OHEHOYHBLIX CPEJACTB 11O JUCIUAIIJIMHE

VYnpasieHue penyTaniei 1 aHTUKPU3UCHbIE KOMMYHUKAIUH B U(DPOBOI cpezie
Ha3BaHUE TUCIHTUTHHBI (MOIYIIS)

Hanpasnenne noarotoBku 10.03.01 «MHbOopMaIoHHAsE O€30IIACHOCThY

Hamnpasnennocts (mpoduib) Opranuzanys 1 TEXHOJOTUH 3aIHUThI
uHpopManuu (1o oTpaciiu i B chepe
poeCCHOHAITBHON e TETLHOCTH)

I'ox Havana oOyuenus 2026
®dopma 00yueHus OYHas
Peanuzyercs B cemecTpe 2




BBenenue

1. Ha3nauenue ¢oHIa OLIGHOYHBIX CPEACTB IO JUCHUIUIMHE «YTpaBieHHE penmyTauued u
AHTUKPHU3UCHBIC KOMMYHUKAIIUU B ITU(POBOH cpesie» — pa3padoTKa 3aJaHui U KPUTEPUEB OTICHKU
TEKYILIEH U TPOMEKYTOUHON yCIIEBAEMOCTH CTYJIEHTOB.

2. ®OC sBnseTcs MPUIOKEHWEM K IMpOrpaMMe AMCLMIUIMHBI «YIpaBlieHHWE pemyTauued u
AHTUKPU3UCHBbIE KOMMYHUKALIMU B LIU(POBOIL cpeney.

3. Pazpaboruuku: A.H. 3omoTopes, 1011eHT Kadeapsl pekyiaMbl U CBSA3EH C OOIIECTBEHHOCTBIO.

4. Ilposenena sxcnepruza @POC. UneHsl IKCIEPTHOM IPYIIIIBL:

[Ipencenarens: Pybexnoii A.A., npeacenatens Y MK Briciieit mkosbl KpeaTUBHBIX UHAYCTPUH.
Unens! komuccun: Jlynannuna H.J., 3am. aupextopa BILIKU no yue6Ho# paboTe;

I'op6auer A.M., tupekTop aenapTaMeHTa MeIUaKOMMYHHUKAITHH.

[IpencraButens opranusamnuu-padorogatens: Kopurynosa I1.M., rmaBHBIN CHEIUATUCT CITyKOBbI
obmectBeHHBIX cBsi3eit CtaBpomnonbekoro PO AO «Poccenbxo36aHky.

DKCHEePTHOE 3aKITFOUYCHHE: PEKOMEHIOBAaHO K UCITOJIb30BAHUIO B YICOHOM Iporiecce
« » 2026 T.

5. Cpok gevictBust @OC omnpenensieTcss CPOKOM pealn3alnu 00pa3oBaTeIbHON MPOTrPAMMBI.



1. Onucanne KpUTepHeB OLIEHUBAHUS KOMIIETEHIIMU HA Pa3TUYHBIX 3TaNaxX UX
(hopMupoBaHuUs, ONMCAHUE IIKAJ OLEHUBAHUS

Kommerenmnus

(um),
WHAUKATOD (BI)

YpoBHH CHOPMHUPOBAHHOCTH KOMITETSHIIU(UHA)

MuHUMaTbHBIN
YPOBEHb He
JOCTUTHYT

(HeynosnerBopuTen
bHO)
2 Gamna

MuHuManbHBIN
YPOBEHb
(yIoBieTBOpUTEN
BHO)

3 bamna

Cpennuit
YpOBEHb
(xoporo)
4 Gamta

Bricokuii
YpOBEHb
(OTIMYHO)
5 GamnoB

VK-2 cnocoben onpeodensmov Kpye
ONMUMANbHBIE CNOCOObI UX PEeUleHUs,

pecypcos u 02paHudenut

3a0a4 8 pAMKAxX NOCMAGIEHHOU yeau U 6bloUupamo
UCX0051 U3 OelCMBYIOWUX NPABOBLIX HOPM, UMEIOUUXCSL

Pesynprarsl
oOydeHust 0
JUCLUIUINHE!

NJ-1 YK-2
dbopmynupye
T 1elb
MPOEKTa,
orpenenser
COBOKYITHOCT
b
B3aUMOCBSI3a
HHBIX 3ajad,
obecrevynBaro
KX ee
JOCTH)KEHUE
U OIIpeeNsieT

OTCyTCTBYIOT
HaBBIKH
(hopMyIHPOBKHU
e
OIpeIeIeHUs

IIPOEKTA,

COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBS3aHHBIX
3ajad,
00ecreynBaroInux
ee JOCTIKEHHE H
OTIpeICIICHUS
OXXKHJTaeMBIX
pe3yIbTaToB
pelicHus 3a1a4

He B nonnoi mepe
NPUCYTCTBYIOT
HaBbIKU
bopMyITUPOBKHU
LIEJIA [TPOEKTA,
ornpezeneHus
COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBS3aHHbIX
3azad4,
o0ecrneunBaromnx
ee IOCTH)KEHUE U
ornpezeneHus
OJKHUJAEMBIX
pe3ynbTaToB
peleHus 3a1ad

B nocrarounoin
CTEIEeHU
MIpeICTaBICHBI
HaBBIKH
(bopMyIHUpPOBKHU
IIEJIH MPOCKTA,
oTpeeNeHuUs
COBOKYITHOCTH
B3aHMOCBS3aHHBI
X 3aj/1ad,
o0ecreunBaroIn
X €€ JOCTHIKEHHUE
U onpeeNeHus
0KHIAEMBIX
pe3yNbTaToB
penIeHus 3a1a4

Ha BricokoM
ypOBHE
MPEICTaBICHbI
HaBBIKH
bopMyIUpPOBKHI
IEJIA TTPOCKTA,
ornpeeNneHus
COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBSI3aHH
BIX 3aJ1a4,
o0ecreunBaroIL
ux ee
IOCTH)KEHHE U
oTpeieIICHUs
0KHIaEMBIX
pe3yIbTaTOB
pelieHus 3aaau

OKuJaeMble
pE3yNIbTaThI
pelieHus
3ajady;
PesynbpTarsl He ymeer He B monnoit mepe | B nocrarounoi Ha BbIcOKOM
o0y4yeHHs 10 | pa3padaTbIBaTh croco0eH Mepe CIoco0eH | ypOBHE
TUCIUIUIMHE: | TUTaH JeHCTBUM Iisi | pa3pabaTbiBaTh paspabatbIBaTh crocobeH
na-2 YK-2 pelIeHus 3a1a4 IJIaH JEUCTBUI IUJIaH IEUCTBUU pa3pabaTbIBaTh
pa3pabaTeiBa | IPOEKTa, BRIOUpAst | JUIs pEIICHUS JUISL peIIeHuUs IUTaH JeHCTBHIA
eT taH | ONTHMATBHBINA 3a/1a4 MpPOeKTa, 3aJa4 MPOeKTa, JUISL pEeLICHUS
NeHCTBHI IS croco0 ux BBIOMpAs BBIOMpAs 3a/1a4 MPOCKTA,
pemenms pEIICHHUS, UCXOS ONITUMAJTEHBIN ONTUMAJTHLHBIN BEIOMpas

U3 JeUCTBYIONIUX crocob ux crocob ux ONTUMAJIbHBIN
3afad IIPABOBBIX HOPM U pEIICHHUS, UCXOMAS | pelICHHS, croco0 ux
[IpOCKTa, MMEIOLIUXCS U3 IEHCTBYIONMX | MCXOMS U3 pelienus,
BbIOUpas pecypcoB 1 IIPAaBOBBIX HOPM U | JEHCTBYIOIIUX HACXOJIS U3
ONTHMAJIbHBI | OTPAaHUYECHUN UMEIOLTUXCS MIPABOBBIX HOPM | AEHCTBYIOLIUX
i CcImoco6 mx Y UMEIOTIIXCS TIPABOBBIX




peleHus, pecypcoB u pecypcoB u HOPM U
HUCXOIS u3 OTpaHUYECHUMN OTpaHUYCHUHN AMEIOIINXCS
JENCTBYIOLIN pecypeos it
X IPABOBBIX OrpaHUYEHUN
HOpM u

UMEIOIINXCS

pecypcoB u

OrpaHUYCHUN

Pesynbrarsl He cniocoben He B nmonnoit mepe | B nocrtatounoit | Ha BeicokOM
oOyueHusi Mo | 0OecrneyuTh crocobeH Mepe Croco0eH | ypoBHE
MUCLUIUIMHE: | BBIIIOJHEHUE o0ecreuuTs o0ecreunTh CcrIocooeH
Na-3 ¥K-2 IPOEKTa B BBINOJIHEHHE BBINOJIHEHUE o0ecreuynThb
o0ecrieunBae | COOTBETCTBHU C IPOEKTa B MIPOEKTa B BBITIOJIHEHHE

T YCTaHOBJICHHBIMU COOTBETCTBUHU C COOTBETCTBUM C | IPOEKTA B
BBINOJIHEHUE | LIEISIMH, CPOKAMH U | YCTAaHOBJICHHBIMH | YCTAHOBJIIGHHBIM | COOTBETCTBHH C
IIPOEKTa B | 3aTpaTaMH, UCXOJs | LEISIMU, CPOKAMM | M LIEJISIMH, YCTaHOBJICHHBI
COOTBETCTBUM | U3 JCHCTBYIOIINX U 3aTpaTaMu, CpOKaMH U MU LEJSIMH,

C IPaBOBBIX HOPM, UCXO0JIS U3 3aTparami, CpOKamH U
YCTQHOBJICHH | MMEIOIIMXCS JeHCTBYIOIINX UCXOMA U3 3arparami,
BIMU LEJSAMH, | PECYPCOB H IPaBOBBIX HOPM, | JIEHCTBYIOIIMX UCXO0JIS U3
CpOKaMHM ¥ | OTpaHUYCHUH, B UMETOIIUXCS MIPABOBBIX HOPM, | JEHCTBYIOIINX
3aTpaTamy, TOM YHUCJIE C pecypcoB u UMEIOIINUXCS HPaBOBBIX
UCXO W3 | UCIOJBb30BAHUEM OTpaHUYCHUH, B pecypcoB u HOPM,
JEeNCTBYIOIHU | IIUGPOBBIX TOM YHCJIE C OTpaHUYEHUl, B | UMEIOIIUXCS

X IpPaBOBBIX | HHCTPYMEHTOB. UCTIOJIB30BaHUEM | TOM YHCIIE C pecypcoB u
HOPM, U(PPOBBIX UCIOJIb30BAHUEM | OTPaHUYCHUH,
UMEIOIIUXCS UHCTPYMEHTOB. U(PPOBBIX B TOM YHCIIE C
pecypcoB u UHCTPYMEHTOB. | UCIOJb30BAHUE
OTrpaHUYEHUI M I (POBBIX

, B TOM 4HCJIe UHCTPYMEHTOB.

C

HCIIOJIb30BaH

HeM

U(PPOBBIX

WHCTPYMEHTO

B.

VK-3 cnocoben ocywecmensims coyuanbHoe 3aumooelicmaue u peanu3ossvléams 80 poib 8
Komanoe

na-1 vK-3 OTCyTCTBYIOT He B nmonnoii mepe | B nocratounonn | Ha BeicOkOM
Y4acTBYeT B | HaBBIKM aHAIHN3a MPUCYTCTBYIOT CTEIICHU YpPOBHE
MEKIIMIHOCT | BO3MOYKHBIX HaBBIKM aHaAINU3a MpeACTaBICHBI IIPECTABIICHBI
HOM U | IIOCHEICTBUN BO3MOKHBIX HaBBIKM aHAJINW3a | HaBBIKH
rpyNIoBOM JINYHBIX JEHUCTBUI B | IIOCIEACTBUI BO3MOXKHBIX aHajan3a
B3aUMOJCHCT | COIMAIILHOM JIMYHBIX IEHCTBUM | MOCIIEACTBUH BO3MOJKHBIX
BUH, B3aUMOJCUCTBUU U | B COITUATBLHOM JIMYHBIX MOCIIEACTBUM
HACTIONB3YS KOMaHIHOU paboTe | B3aMMOJECHCTBUHI IEMCTBUI B JIMYHBIX
WHKJIFO3UBHBI 1 KOMaHJIHOHU COLIMAJIbHOM JIICUCTBUH B
7| HoaX0/I, pabote, ¥ CTPOUT | B3aUMOJCHCTBUU | COIMAIIBHOM




3¢ (deKTUBHY IIPOyKTUBHOE Y KOMaHJIHOU B3aUMOJICUCTBU
10 B3aUMOJICHCTBHUE C | paboTe, M CTPOUT | U U KOMAaHTHON
KOMMYHUKAI] Y4E€TOM 3TOTO MPOYKTUBHOE pabore, u

U0, METO/bI B3aUMO/JICHICTBUE | CTPOUT
KoMaHA000pa C YUETOM 3TOr0 | MPOAYKTUBHOE
30BaHUs u B3aMMOJICHCTBU
KOMaHJTHOTO € C yueToM
B3aUMOJIEUCT 3TOTO

BHS npu

COBMECTHOM

pabore B

pamKax

MMOCTaBJICHHO

U 3aa4u;

nJ-2 YK-3 OtcyTcTBUHE He B monnoit mepe | B nocrarounoit | Ha Beicokom
o0ecrieunBae | CIOCOOHOCTH crocoOeH Mepe crocoOeH ypOBHE

T paboTy | OCyIIECTBIATH OCYUIECTBIIATh OCYLIECTBIIATh crocobeH
KOMaHJbl AJ1s | oOMeH oOMeH oOMeH OCYLIECTBIISTh
MOJTyYEHUs uHdopmanuen, uHdopmanuen, uH(popMalreH, oOMeH
ONTUMAaJbHbl | 3HAHUSIMU H 3HAHUSIMH U 3HaHUSIMU U uHpOopMaIueH,
X OTIBITOM C YWJIEHAMHU | OIBITOM C OTIBITOM C 3HAHUSMU U
pe3yNbTaTOB | KOMaH/IbI; YIeHaMHU YICHAMU OTBITOM C
COBMECTHOH | OLIEHUBATh HJIEU KOMaH/1bl; KOMaH/Ibl; YJIeHaMU
paboThl, C | IpYruX 4ICHOB OIICHUBATb UJIEU OLICHUBATb UJEU | KOMaHJbL;
Y4ETOM KOMaH/Ibl JJIs1 JIPYTHUX Y4JICHOB JPYTHUX 4JICHOB OLICHUBATD
UHAUBUAYAIb | JOCTHKCHHUS KOMaH/IbI JIJI51 KOMaHJIbI JJIs UJIEU IPYTUX
HBIX MOCTaBJICHHOW LIENH | TOCTHKEHUS JOCTUKCHHUSI YJICHOB
BO3MOYKHOCTE MIOCTaBJICHHOMN IOCTABJIEHHON KOMAaHJbI ISt
i e€ 4YIIeHOB, (0% Lenu JOCTUKEHUS
HCII0JIb30BaH MIOCTaBJICHHOMN
us (0%
METOJI0JIOTUU

JIOCTH>KCHUS

ycrexa,

METO/IOB,

nHpopmarmo

HHBIX

TEXHOJIOTHI U

TEXHOJIOTHUI

dopcaiira,

na-3 YK-3 He criocoben He B nmonnoit mepe | B nocratounoit | Ha BeicokoM
obecrieunBae | coOJIIOAAaTh HOPMBI | crlocoOeH Mepe crocoOeH ypOBHE

T Y YCTAHOBJICHHBIE coOmroaaTh coOiroaaTh CHoco0eH
BBITIOJIHEHHE | TIpaBUjIa HOPMBI U HOPMBI U coOmroaaTh
MOCTaBJICHHBI | KOMAaHIHOM pabOThI;, | YCTAHOBJICHHBIE YCTaHOBJICHHBIE | HOPMBI U

X 3aJa4 Ha | HECTU JHYHYIO npaBuiia npaBuiia YCTaHOBJICHHBI
OCHOBE OTBETCTBEHHOCTH 32 | KOMaHJIHOU KOMaH/THOU € mpaBuia
MOHMTOpPHHIA | pe3yibTar, paboThI; HECTH paboThI; HECTH KOMaH/IHOMI
KOMaHIHON peanusyer JNYHYO JUYHYIO paboThl; HECTU
paboThI U | UHKJIIO3UBHBIH OTBETCTBEHHOCTh | OTBETCTBEHHOCTH | JIMYHYIO




CBOEBPEMEHH
oro
pearupoBaHu
s Ha
CYILECTBEHH
ble
OTKJIOHEHHS.

1oaxo/1 B
conuaJIbHOM H

npodeccrnoHaIbHOM

B3aUMOJICCTBUH

3a pe3yJibTar,
peanusyer
WHKJTFO3UBHBIN
MOJIXO0J B
COIMAIILHOM U
npodecCuOHATbH
oM
B3aUMOJICHCTBUH

3a pe3yJbTar,
peanusyer
MHKJTFO3UBHBIHN
MOJXOJ B
COLIMAJILHOM U
npo¢eCCUOHAIIbH
oM
B3aUMOJCUCTBUHI

OTBETCTBEHHOC
Th 3a
pe3yIbTar,
peanusyer
WHKJTFO3UBHBIN
MOJIXO0J B
COIIMAIIEHOM U
npodeccuoHa
BHOM
B3aUMOJIENCTBU
51

OnenuBanue ypoBHs C(HOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHLMH IO IMCLUUIUIMHE OCYIIECTBISETCS Ha
ocHoBe «[lonoxeHus O MPOBEACHUM TEKYIIETO KOHTPOJSI YCHEBAEMOCTH M TMPOMEKYTOUHON
aTTecTalMyd OOydJaloUmMxcsi 1O 00pa3oBaTeNbHBIM TMPOTPaMMaM BBICHIETO OOpa3OBaHHUA —
mporpamMMaM OakanaBpuara, NporpaMMmaM CHElHaTuTeTa, MporpaMmaM MarucTparypsl — B

beneparpHOM

roCy1apCTBEHHOM

ABTOHOMHOM  00pa3oBaTeIbHOM  YUPEXKICHUH

BBICHICTO

obpazoBanus «CeBepo-KaBkasckuii ¢enepalbHbIi YHUBEPCUTET» B aKTyaJIbHON PEIaKIUU.




OIIEHOYHBIE CPEJICTBA I IPOBEPKH YPOBHSI C¢OPMHUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIAM

Homep .
IIpaBUIBLHBIA OTBET Coaeprxanue Bonpoca Komnerenuus
3ajaHus
1. Jaiite onpenenenre NOHATHIO «AHTUKpHU3UCHBIA PR» YK-3
Brnmire npomnyiieHHbIE CI0Ba.
) KopnopatuBHblii UMUIK | ... ... ... — 9TO LIEJIOCTHOE BOCTIPUATHE KOMIIAHUU Pa3IMYHBIMH LIE€JIEBBIMU VK3
' OpraHM3alyu ayJUTOpUsMH, KOTopoe (OpMHUpPYETCs Ha OCHOBAaHMM HH(pOpMAlMU O ee
JeSITEJIbHOCTH.
Kaxue u3 nepedynciieHHbpIX IapaMeTpOB MIPUCYIIHM KPU3UCHON CUTYallUH:
1) ctenenb yrpo3sl KU3HU, O€30MIACHOCTH U CYLIECTBOBAHMS KOMITAHUU;
3. Bee nepeuncieHHoe 2) orpaHuYeHUE BPEMEHHU AJIS IPUHATUS PELICHHUS; VK2
3) cTpecchl y OTBETCTBEHHBIX JIULL;
4) NOBBILIEHHOE JABJICHHE HAa KOMIIAHHIO CO CTOPOHBI OOIIECTBEHHOCTH U
CPEJCTB MaccoBOM MHPOPMAIIIH.
4. Jaiite onpenenenue nouatuto «Ilabmucutmy YK-2
BrnmuTe npomnyiieHHoe ONpeneacHue.
— KOMIUIEKC MEpOINPUATHA IO IUIAHUPOBAHUIO U IPAKTHUYECKOU
5. CObITOBAS TTOJIUTHKA peanu3alui METOJIOB PaCIIpOCTPAaHEHHUSI U pacpeeIeHUs TOBAPOB OT MECT UX YK-2
MIPOM3BOJICTBA /10 KOHEYHBIX MOKyHaTesel, a Takke oueHke 3PPpeKTUBHOCTH
IIPEIIOKEHHBIX ¥ BHEIPECHHBIX HHCTPYMEHTOB
Brnmmmre nponyieHHOe onpeaeicHue.
6. CHOHCOCTBO — HHCTPYMEHT A1 oOecreuyeHHss KOPIOPAaTUBHOW COLMAIBHOM VK3
OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM HpEANpHUsATHE (PUHAHCHPYET
COLIMAJIbHO-3HAYMMBIE MEPOIIPUSITHSL
TepMUH aHTUKPU3UCHOE YIPABICHHUE — 3TO:
A) ynpaBnseMblii Tpolecc MpeIoTBpallleHUs U IPEOoAOJIEHUs KpHU3uca,
OTBEYAIOIIUI IIENIIM OpTaHU3alMl M COOTBETCTBYIOUIMHA OOBEKTUBHBIM
7 5 TEHJCHLMSAM €r0 Pa3BUTHUS; VK3

b) ynpaBnenue onpenenéHHbBIM 00pa3oM MpPEIBUAALICE OMACHOCTh KPH3HUCA,
IIPeyCMaTPUBAOIIMI aHAIN3 CUMITOMOB U MEpsl IO CHMJKEHHUIO KpHU3HCA U
WCTIOJIB30BaHUS (PAaKTOPOB IS TaTbHEUIIETO Pa3BUTHS;

B) nepBoHayanbHOE BHELIHEE IPOSIBICHUE KPU3UCHBIX SIBICHUM.




UYro HE saBisieTcs XapakTepHON 4epTOM aHTUKPU3UCHOIO YIIPaBJICHU:
A) KpU3HCBHI MOKHO NPEBUIETh, 0)KUATh U BI3bIBATD;
b) kpu3uchl B onpeieIeHHON Mepe MOKHO YCKOPATD, IPEABAPATh, OTOBUTATh;

8. B B) kpu3uChl B HTOTE HECYT TOJIBKO HETAaTUBHBIC MTOCIICICTBUS; YK-2
I') kpu3nucaMu MOXHO yIIpaBJIsTh;
J1) ynpaBieHue mpolieccaMu BBIXOJa M3 KpU3HCa CIHOCOOHO YCKOPSTH 3TH
MPOIIECChl U MUHUMH3UPOBATh X MOCJIEACTBUSL.
Yro HE oTHOCHTCS K CBOMCTBAM aHTUKPU3UCHOTO YIIPABJICHUS
A) THOKOCTH U a/TalITUBHOCTb
9. 5 b) ycunenue neHTpanuzanuu ynpaBieHUs VK-
B) nuBepcudukanus yrnpasieHus
') ycuneHne MHTErpallMOHHBIX MIPOLIECCOB
J) neuentpanuzanus yrpaBacHUsI.
Onpenenenne CcOCTOSHUS O0BEKTa, MpeaMeTa, SBICHUS WIM Tpolecca,
10. Jnarnoctuka MOCPEJACTBOM  peaiu3alid KOMIUIEKCA HCCIIEIOBATEIbCKUX — MPOLEAYP, YK-3
BBISIBJICHHSI B HUX CJIa0BIX 3BEHBEB — 3TO. ..
[Iponmomxure d¢pasy: «Meromonorus pa3paOOTKU KPUBUCHBIX SIBJICHUH,
11. AHTHKPHHCHOTO CTpaTerus ¥ Ka4eCTBO aHTUKPU3UCHBIX MPOTPaMM, OTIEPATUBHOCTH U THOKOCTh YK-2
YHpaBIeHIt yIpaBJieHus,- 3TO (PaKTOPhl, KOTOPbIE ONPeAesitoT 3P(HEKTUBHOCTD. ..»
[IpeoOpazoBanne QupPMBI, MpeAyCMaTPUBAIOIIEE MEPEXOA OT YIPaBICHUS
12, PeUHKUHUPHHT OTJIENbHBIMU ONEpalusiMU K YIpPaBICHUIO Memq)yHKuHOHanLHHMUH OusHec- VK-
MpoLIecCaMu, 3aKaHYUBAIOLIIUMUCS yIOBICTBOPEHIUEM OTPEOHOCTEH BHEIIIHUX
(pBIHOYHBIX) U BHYTPU(UPMEHHBIX KIHEHTOB — 3TO ...
VYmpasnenue udpoBoii permyramnuei — 3To 3HAUUT:
1) paboTath ¢ 0OT3bIBAMHU O OM3HECE WIIH ITEPCOHE
3. 4 2) otcnexuBaTh U youpats U3 CeTu HeraTus VK3
3) BecTH aKTUBHYIO peKjiaMy Ou3Heca win nepcoHsl B Cetn
4) paboraTh Haa (OpMUPOBAHHEM Y3HABAEMOT'O CETEBOTr0 0Opa3a Ou3Heca UiH
TIEPCOHBI
14, HepepHo BepHno nm yTBepkaeHWe, 4ro IUQpOBas penyTanus BakHA TOJBKO IS VK-

6I/ISHCC3, CBs3aHHOTO C OH.]'I&fIH—HpOI[&)K&MH?




15.

Hesepno

BepHO JA  YTBCPKACHUC, HYTO €CJIU Yy IMCPCOHBI WM KOMIIAHHU HET
COOCTBEHHBIX IUIOIIANOK B VHTEepHETe, TO 3aHUMAThCSA YIIPaBICHHUEM
nnudpoBoii penyranuei He Tpedyercs?

YK-2

16.

[TepBsiii miar npu pa3zpabOTKe cTpaTeruu yrnpaBieHHs penyTaiuel — 3To. ..
1) MonutopuHr

2) [Toxymka OT3bIBOB

3) 3amyck pekiamsl

4) Co3nanue 6pena Ou3Heca Wi IEePCOHbI

YK-2

17.

Urto Takoe ueneas ayautopus B Cetu?

1) 3TO ayiuTOpHs NOTEHIMATIBHBIX TOTpedUTENEl HHPOPMALUK O KOHKPETHOM
1 (ppoBOoM 00BEKTE WIIH CyOBEKTe

2) 570 OnmXKaMIIMi Kpyr Balllero CETeBOro OOIIEHUs, OTPAHUYECHHBIA TeMHU
MOJIb30BATEIISIMH, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B peaIbHON KU3HU

3) a0 ayauropusi (OpyMOB, IPYII B COLICETAX U IPYIHX CETEBbIX IUIOIAI0K,
T'JIe BBl IOSIBIISICTECH Yallle BCErO

VK-3

18.

BepHo 11 yTBepkieHHE, YTO OCHOBHBIE COCTABJISIOIINE CTpATEruH LU(POBOt
peryTanuyd OJAMHAKOBBI KaK Ui KPYIMHOTO OW3HEca, TaK M Uil OOBIYHOTO
nosp3oBarens Cetu?

1) Bepno

2) HesepHo

VK-3

19.

Yro Takoe «Ipdext Crperizang»?

A) Yem axkTHBHEE IOJIb30BATENb IMBITACTCS YIATUTh HH(DOpPMAILUIO, TeM
OosblIee pacpocTpaHeHHe oHa nony4daeT B Cetn

B) Bce ¢ororpaduu 3HamMmeHuTOCTEH, 3arpykeHHbie B CeTb, MOKHO CBOOOIHO
UCIIOJIb30BATh /7151 COOCTBEHHBIX HYK]

B) Hens3s 3arpyxars B Cerb ¢ororpadpuum JoMOB 0e€3 coryacus Hux
COOCTBEHHUKOB

I') YUem BbIlIe MCK 32 MOpANbHBINA yIIepO 3a HECOITIAaCOBAaHHOE pa3MelleHHue
nrgHOM nH(popManmu B CeTH, TEM BBIIIIE MOMYJISIPHOCTh ATOW HHpOpMaIuu

YK-3

20.

Google

Camas nonyssipHasl MouckoBas cuctema B Poccun (B Hactosiiiee BpeMs) — 3TO

VK-3

21.

Haiite onpenenenue 1enesoit ayautopuu B Cetu?

YK-2




Crpaterust ynpaBieHuss HU(DPOBON pemyTalueil OCHOBaHA Ha YeThIPEX

22. MoHuUTOpUHT OCHOBHBIX 3Tamnax: , paboTa ¢ HeraTuBOM, paboTa C MO3UTHBOM, VK-3
SERM. Kakot#i stam npornytieH?
23 PaGOTa C OSHTHEOM Kakoli u3 3TamoB cTpaTerud yrmpaBieHUs HUPPOBOM peryTalnueidl Ha3bIBalOT VK2
«IOCEeBaMu»?
Urto sBHsSieTCS KOHEYHOH IIeNbl0 pabOoThI C CETEBOW 1IEJeBOW ayAUTOpHUEH IO
CO3JJaHUIO XOPOIIICH peryTanuu 1t 00bekTa uin cyonrekra B Cetu?
24 r A. YcroitunBoe y3HaBaHUE 00BEKTa UITU CYObEeKTa VK2
b. Xopo1iee 3HaKOMCTBO ¢ 00BEKTOM WK CyOBEKTOM
B. INonHOCTBIO chOpMUPOBAHHBIN M XOPOIIO Y3HABaeMblii ceTeBOi 00pa3
I". Pexomengamus
25. Yt0o TakO€ MOHUTOPUHTI? YK-2
26. CoueTanie oGomx THIIOR Kaxkoii THIl MOHHTOPUHIa JIyIle MOAXONMT I paboThl ¢ KOPIOPATUBHOM VK3
penyTanueil — pyuyHoil Wik aBTOMAaTU3UPOBAHHBIN?
. — 3TO CHUCTE€Ma MEPOIPUATHN, BBIIOJHEHHE KOTOPBIX HAMPABICHO HA
27. paboTa c HeraTHBOM YMCHBIIICHHE WM TIOJHOE HUBEIUPOBAHWE HETaTUBHBIX YIOMHHAHHUNA 00 VK-3
00BEKTE YIpaBJIeHUs pemyTalueit
28 VYV nanenue 1 | OcHOBHBIE BUBI PAOOTHI C HETATHBOM HA3BIBAIOTCSA ... U ... . VK3
BbIJIABJIMBAHHE
29, Her BepHo nu yTBepkaeHHE, YTO OBICTpOE yAaliecHUE HEeraTHBHOW WH(POpMAIUU VK-
BCErJia TApaHTUPYET 3aIMUTY OT PEeNyTalMOHHOIO CKaHaana?
Uto Takoe 60THI?
A. KowmmbproTepHble TpPOrpaMMBbl, IIENbI0 KOTOPBIX CIYKUT cOOp WU
30, A pacnpocTtpanenue uaopmanuu B Cetu (+) VK-
b. Pa3HOBUIHOCTE BUPYCOB
B. ®eciikoBeie cTpaHUIBI, HCHOIb3yeMble SMM-cnenuanucrtamMu s
pacrpocTpaHeHHUs HETaTUBA
31. Yrto takoe SERM? YK-3
32 co3aHue «octpoBoB | Kakoit u3 uncrpymentoB SERM 6onee 3¢ dekTuBeH: MOKynKa KOHTEKCTHON VK-2
) KOHTEHTa» pEKJIaMbl WIH CO3/IaHHE «OCTPOBOB KOHTEHTa»?
Kaxoii acriekt OpeHnauHra Tpedyercs it paboTsl ¢ UPPOBOI permyTanueii?
33. A A. Co3maHne YHUKaJIBHOTO CETEBOTO o0pa3a YK-2

b. Heitmunr (kak npuaymats ums B Cetn)




B. Ilon6op yHHKaIBbHOW LBETOBOM MaTUTPHI Ui OPOPMIIEHHS COOCTBEHHBIX
CETEBBIX IUIOMIAI0K
I'. Bce BhIlIenIepeynCIeHHbIE BAPHAHTHI

34.

Het

Bepho nu yTrBepkieHue, 4to GUpMEHHBIN CTUIIb U YHUKAIBHBIN CETEBOM 00pa3
HY>KEH TOJIbKO JIJIsl yIIpaBJeHMs KopnopaTuBHOM penyranueil B Cetu?

YK-3

35.

Her

BepHo nu yTBepxkIeHUEe, UTO €CIIM Y KOMITAHUH YK€ €CTh (PMPMEHHBIH CTHIIb U
y3HaBae€MbIil JIOTOTUII, TO 3Tan paldoThl, cBsI3aHHBIA ¢ OpeHnuHroMm B Certw,
MO>KHO IIPOITYCTUTH?

VK-3

36.

Ha

Bepho 511 yTBepkIeHHE, UTO €C/IM HEraThBa B TOMCKOBBIX Bbllayax 00 00beKTe
ynpasineHus penyranueil B Cetn Her B nepBbIx 10-15 pesynpratax M HET
HEraTUBHBIX MIOJICKA30K, TO 3TOT 3Tal paboThl ¢ HUPPOBOIL penyTarrei MoKHO
MIPOMYCTUTH?

YK-2

37.

MOHUTOPUHT

[TepBbIit mar mpu pa3paboOTKe CTpaTErHH YIIPaBICHUS PENyTaIMEH — 3TO. ..

YK-2

38.

bonBIIMHCTBO MOJIB30BAaTENIEd MPOCMATPUBAKOT B PE3yJIbTaTax ITOMCKOBOU
BBIIAYU:

A. He nanblle NepBbIX TpeX cTpaHull (iepBbie 30 pe3ynbTaToB)

b. He nanbiie nmepBeIX IBYX cTpanwuil (1epBbie 20 pe3yIbTaToB)

B. He nanpiie nepBoii crpanuibl (nepebie 10 pe3ynbTaToB)

I'. moka He HAMAYT TO, YTO MIILYT

VK-3

39.

Urto Takoe ueneas ayautopus B Cetu?

A. 93TO ayauTopusi TNOTEHIHUAIbHBIX MOTpeduTeneii uHPOpMALUH O
KOHKPETHOM ITU(PPOBOM OOBEKTE MIIH CyOBEKTE

b. 10 Onmmxkaimmii Kpyr Balero CeTeBOro OOIICHHS, OTPAHUYCHHBIA TEMU
I10JIb30BATEISIMHU, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B peajibHON KU3HU

B. sT0 aynuropus GpopyMoB, IpyIil B COICETSIX U APYTUX CETEBBIX IIOMIAIOK,
I'JI€ BbI MOSIBJISIETECH Yallle BCETO

YK-3

40.

SMM

... —3TO KOMIIJICKC MepOHpI/IHTI/Iﬁ 110 IMPOJABUKCHHIO 6peHz[a B COIMAJIBHBIX
CCTAX, a TAK)XKXC BO3MOXHOCTD AJIA HOTp€6I/ITeJ'I$I BBICKA3aThCs U OBITh
YCJIbIIIAHHBIM.

YK-2

41.

CTparerusa

BcraBeTe HYXHOC IIOHATUC B YTBEPIKACHUC: « OITMCBhIBACT KaKUC
HMMCHHO HIaru 6y,7_IYT NpEAPUHATBI AJIsI JOCTUKCHU A ueneﬁ B MApKCETHUHIC).

YK-2

42.

Ja

Brusier nu nudposast penyraiys HanpsIMyIO Ha IpuObLIL OuzHeca?

YK-2




Bephno nmu yrBepxaenue o Tom, 4to SERM — 310 wacTh 001Iei cTpareruu mo

43. Ja . . VYK-3
yIpaBlieHUI0 uGpoBOH penyTalyei Ou3Heca Wik NepcoHbI?
Kaxkosa Baiia nmoteHimanpHas ceTeBas ay uTopus?
A. Menble 50 nons3zoBarenen
b. 6ob111e ThICAYN NOIB30BATENEH
44. r . VK-3
B. GomnbIlie HECKOIBKUX THICSY MOJIb30BaTENCH
M. 92,8 MuIMoHOB nojab30BaTenel Pynera
I'. 4,5 munmapaa nosib3oBareneit Cetu
Bepno nu yTBepkIeHHE, YTO OCHOBHBIE COCTABJISIONINE CTPATETHH ITUGPOBOIA
45. Bepno penyTaluu OJMHAKOBBI KakK JJIsi KPYMHOro Ou3Heca, Tak M Juisi OOBIYHOTO YK-2
nosib3oBarens Cetu?
46, Penyrauus — npuoOpeTaemast KeM-HHOyAb OOIIECTBEHHAs OIEHKAa, OOIlee MHEHHE O VK2
KadecTBax, JOCTOMHCTBAX M HEJOCTATKAX KOTO-HUOYIb.
KoHdnukTHBIE CUTYyalMK, KOTOPBIE MOT'YT CYIIECTBOBATH JIOCTATOYHO JOJTO — VYK-3
47. YCTOWYHBBIE Ja)ke, HECMOTPSL Ha YCWIIHSL, IPEANPUHUMAaEMble pyKOBOJICTBOM OpraHU3al[u1
— ... KpU3HCHI
Kaxk HaspIiBaeTcst yHKIMA aHTUKPU3UCHOTO YIPABJISIFOIIETO, 3aKITFOYAIOIIAsCS VK-3
48. AZMUHUCTpaTUBHAs B IIOCTAaHOBKE KM Ha OCHOBE aHalau3a CHUTyallUM M IIPOTHO30B LieJed
OpraHM3aliK, KOOpAUHAIMY pa3paboTKU CTPAaTErny U COCTABJICHHUSI IJ1aHa?
VYnpasieHue, B KOTOPOM MOCTaBJICHO ONTHUMAJIbHBIM 00pa3oM NpeIBHICHUE YK-3
OMACHOCTH KpHU3HCA, aHajJU3 €ero CHUMIITOMOB, Mep IO CHIKEHUIO
49. AHTUKPU3UCHOE .
OTPUIATENLHBIX TOCJIEICTBUH M WCIONb30BaHUE (HAKTOPOB KpH3UCA IS
MOCJICAYIONIEr0 Pa3BUTHS HA3bIBACTCH ...
DKeIepTHO- Kak HazpiBaeTcst GyHKIMS aHTUKPU3UCHOTO YITPABIISIONIETO, 3aKIF0YAI0NIAsICS YK-3
50. B MIOCTOSIHHOM, II€JICHAIIPABICHHOM 3HAKOMCTBE C HOBILIECTBAMU B Pa3INYHBIX
MHHOBAIIMOHHAs
cdepax YKOHOMHUKH H T.IL.7
Brnummre nponyiieHHOe CJI0BO B HYKHOM HaJexKe. YK-3
51. LEJIEBOM ayIUTOpUEH Jronu (rpymnma Jui[), KOTOPBIX MOKHO OXBaTHUTh OINPEIACICHHBIM CPEICTBOM
pEKJIaMbl U OTIpeIeTICHHBIM 00pallleHueM, Ha3bIBAIOTCH ...
Yrto Takoe ILeaeBOe NEHCTBHE MOJL30BaTENs Ha caiite? Ykaxkute Hamboliee VK-3
57 b) MPaBUIbHBIN U ITOJHBIN OTBET.

a) [leneBoe meicTBHE — 3TO 3BOHOK MOTEHIIMAIBHOTO KJIMEHTa B Oduc
KOMITAaHUH




b) [leneBoe pelcTBME HA CcalTe — 3TO TaKoe JEHUCTBHE, KOTOPOE
JEMOHCTPUPYET 3aMHTEPECOBAHHOCTH MOJB30BATENsl B TOBApe WM YCIyre
KOMITAHUM: KJIMK Ha OIpPEICJICHHYI0 KHOIKY, TMOCEIIEHUE OIpeaeTICHHON
CTpaHUIIbI, 3aMI0HEHNE (POPMBI

c) LleneBoe aercTBUE — 3TO BpeMsi, KOTOPOE MPOBOJUT MOJIb30BATEIb HA
caiite

53.

Kaxoil MHCTpYMEHT NpOABM>KEHHUS OpeHJa B JIOJITOCPOYHOM MEpPCHEKTUBE C
OosblLIei 1051el BEpOATHOCTH IPUBJIEUET Ha CAlT NOCETUTENSI C MUHUMAJIbHOM
CTOMMOCTbIO 3aTpat?

a) KonrtekcTHas pekiaama

b) PaGora ¢ conmanbHBIMU CETSIMH

C) ITouckoBas onTUMH3aLUsSA

d) bannepHas pexnama

YK-2

54.

[TpoaBHUXKeHME B COLMANIBHBIX CETSAX OJHO3HAYHO MPUBOJUT K:

a) VY BeIMUEHUIo MPoJax

b) Pocty Tpaduka Ha calfT

c) JlosnpHOCTH TIOTpEOUTENEH

d) W3menennto nHGpOpMaIMOHHOTO MOt KoMIaHuu (Opena)

YK-2

55.

mud Openma

BnumuTe npomnyiieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.

DJEeMEHT CUCTeMbl KOMMYHUKALIMU OpeH/ia, KOTOPbI COCTOUT M3 OCHOBHBIX
(omuchIBarOIIMX TOBap M BHYTPEHHE COIIACOBAaHHBIX), OJAronmpHsITHBIX
(OnMCHIBAIOIIMX JKEJaeMble M pealbHble NPEUMYIIECTBA) M YHUKAIbHBIX
(ormmmcpiBaronMX U qudGEepeHIMPYIONNX) aCCOUaNi — 3TO ...

YK-3

56.

3 PeKTh KOMMYHUKAITII

Boumure HIPpOMyHIICHHOC CJIOBO B HY’KHOM IMAACKCE.
OTHOCHUTENBHO MPOYHBIE MBICIEHHBIE aCCOLMALUU OyIylIero MoKymnarens,
CBSI3aHHBIE C JAHHOM TOProOBOM MAapKOM — 310 ...

YK-2

57.

1-c
2-b
3-¢
4-d
5-a

VYcTaHOBUTE COOTBETCTBHUE:

[TorpeGHOCTE B KaTeropHu

OcBeOMIIEHHOCTh O TOPrOBOW Mapke

OTHolIEeHNE K TOPrOBOM Mapke

Hamepenue KynuTh NpOAyKT ONMPEAEICHHON MapKu
CopelicTBHE NTOKYTIKE

Nk W=

YK-2




a) YBEpeHHOCTh TMOKyMHaTels B TOM, 4TO (DaKTOpbl MapKeTHHTa (caM
MIPOJYKT, IIeHa, PeKJIaMa M KaHAJIbI pealln3allii) He 3aTPYIHST MOKYIIKY.

b) CrocobHoCcTh  TOKynareiast uAeHTU(GUIHMpOBAaTh  (y3HAThb  WIH
BCIIOMHUTh) TOPTOBYIO MAapKy JaHHOW TOBapHOW KaTeropuu B 0OBEME,
JOCTaTOYHOM JIJIsl COBEPILICHHS OKYTIKH.

c) [Ipu3HaHue TMOKymaTeneM, YTO MPUOOPETEHHE W3MICIHS WU YCIYTH
HEOOXOIMMO JUISl CHATHSI OIIYIAeMOTO0 HECOOTBETCTBUS MEKAY TEKYIIUM U
KEJIaeMbIM MOTHBAIIMOHHBIM COCTOSIHHEM.

d) Pemenne mokymaTensi mpHOOpEeCTH NAHHYIO TOPTOBYIO MapKy HWIIH
IIPEANPUHATh UHBIE IEHCTBUSA, CBA3AHHBIE C TOKYIIKOMU.
e) OueHka NOKyMaTeseM CIIOCOOHOCTH TOPrOBOM MapKH COOTBETCTBOBATh

€ro TeKyILIeMy MOOYKIACHHUIO.

58.

JlaiiTe onpeneneHre NOHATHIO «IJ100aabHasi MapKa»

VK-3

59.

bunocoduu

Bruiuure npomnyeHHoe CI0BO B HYKHOM I1aJIexkKe.

[Ipu pa3zpaboTke ... MapKH Ba)KHO YUHUTHIBATh CTPATETMUYECKUE MEPCIEKTHUBbI
NesITebHOCTH (PUPMBI B COOTBETCTBYIOIIEM CEIMEHTE PhIHKA, B ONIPEIEIIEHHOM
PEruoHe, C €r0 KyJIbTYpPHBIMHU, HAIMOHAIbHBIMH, PEJIUTMO3HBIMH, SI3bIKOBBIMU
U IPYTUMU 0COOEHHOCTSIMH.

YK-2

60.

ucTopuu OpeHna

BrumuTe npomnyIieHHoe CI0OBO B HY>)KHOM Ta/Iexke.
Habop mMapo4HbIX accouualyii, CBSI3aHHBIX C JIETEHJON CO3/1aHus OpeHna, u
UCTOpUH, CBSI3aHHBIX C pa3BUTHEM OpeHa — 370 ...

YK-2

61.

MEJIMiTHas peKiiama

Brnummre npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM IaJIeKe.
AHaIor KJ1accuueckoi 0aHHEpHOH peKIaMbl, pa3MeaeMbIil Ha
pa3NMYHbIX caliTax B Buje OaHHEpa WU TEKCTOBO-Ipaduueckoro 010ka — 3To

VK-3

62.

TOBapHBIN 3HAK

Brnummre nponyiieHHOe CJI0BO B HYKHOM HaeKe.

Mapka uim ee 9acTh, 3alUIICHHBIC FOPUINYECKH, YTO TA€T UX COOCTBEHHUKY
HCKIIIOUHUTENIbHOE MPABO MCMOIB30BATh MAPOUHOE UMSI MJIM MApPOYHBIN 3HAK —
9TO ..

VK-3

63.

accoluanuu

Brnummre nponyiieHHOe CJI0BO B HY)KHOM HaeKe.

O06pa3 OpeHia — yHUKaJIbHBINA U IIEJIOCTHBINA KOMIUIEKC CBSI3aHHBIX C TOPTOBOMA
Mapkoil (OpeHIOM) YCTOWYHUBBIX ..., KOTOPBIM XOTEeNU OBl MOMECTUTH B
CO3HaHHWe moTpeduTenel pa3paboTUYUKH TOProBOM Mapku Jijisi oOecnedeHus

VK-3




(dbopMHpOBaHUS JTOJITOCPOYHOTO MPEANOYTEHUS K HEHl W pocra yucha ee
JIOATIBHBIX NOTPEOUTENEH.

64.

JIOHI'pHUa

BnuimmTe npomnynieHHOe CI0BO B HYKHOM MaJEKe.
OO0BéMHast cTaThs C MyJIbTUMEIUIHHBIMYI WM UHTEPAKTUBHBIMH JIEMEHTAMU —

VK-3

65.

I[aﬁTe OoNpCACIICHUC ITIOHATUIO KKOMMYHUKAITUA»

YK-3

66.

KOHTCKCTHAsA pCKiaMa

BnumuTe npomnyiieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.

Bun nuHammuueckoro pasMelieHMsT MHTEPHET-pEKIaMbl, KOIZa pPEKIaMHOE
00BsiBJICHHE OJIM3KO K KOHTEKCTY caiiTa, Ha KOTOPOM OHO pa3MeIlaeTcs, Win
3ampocamM MOCETUTENS — 3TO ...

YK-3

67.

npsIMON MapKETHHT

BrinmuTe npomnyiieHHoe CI0BO B HY)KHOM IaIekKe.

Pa3HOBUIHOCT KOMMYHUKAILMOHHON AKTUBHOCTH, B OCHOBE KOTOPOU NIPAMOU
JUYHBIA KOHTakT C IIOJy4aTeleM COOOLIEHHA C LEeNbl0 IOCTPOUTH
KOMMYHUKAIMIO M IOJYYUTh NPUOBLIb — 3TO ...

YK-3

68.

palMoOHAabHBIC  BBITOJIBI
OpeHaa

Bnummre nponyneHHoe CIOBO B HYKHOM IaJIEkKe.
HaGop MapouHBIX accomuainuii, CBI3aHHBIX ¢ MPAKTHYECKUMHU BBITOJAMU OT
MCI0JIb30BaHUs 3TOro OpeHjaa — 3To ...

YK-2

69.

Perapretunr (unm peMapKeTHHI) B peKJIaMHBIX CUCTEMax — 3TO:

a) PeknaMHublii MexaHM3M, TOCPEACTBOM KOTOPOrO OHJIaH-peKiaMa
HampaBJsieTCd  TE€M  IOJb30BATENsIM, KOTOpPbIE YK€  IPOCMOTpENH
peKIaMUpyeMbIid IPOAYKT, TOCETUB CANT peKIaMOIaTelsl

b) [IepenanpaBineHne NOJB30BATENS C PEKIAMHOM IUIOMIAJAKA Ha CaAWT
pekjamojaTeNis C HCIOJb30BaHUEM OMNPENEICHHBIX HHTEIUIEKTYaIbHbIX
MCEXaHU3MOB

c) N3meneHnue pexiaMHOro oObSBICHUS B PeKUME PEaTbHOTO BPEMEHU B
3aBUCUMOCTH OT TOTO, KaKOM MMEHHO I0JIb30BaTEIb IPOCMATPUBAET PEKIIAMY

YK-2

70.

CErMEHTUPOBAHUE PBIHKA

BnumiuTe nponyiieHHOE CIOBO B HYKHOM Mafeke.
[Iponece nenenns wm nuddepeHranum JI00ro peIHKa Ha OT/IEIbHBIC YaCTH
WM CETMEHTHI C Y4€TOM MHOXECTBA PA3TUYHbBIX KPUTEPUEB U (PAaKTOPOB — 3TO

YK-2

71.

acconuanus

Bnoumure IMPOITYIMICHHOC CJIOBO B HYKHOM IIaJICKEC.
Bommcaromas[ B OIIBITC HWHAWBUIAA 3aKOHOMEpHaA CBA3b MCXKAY ABYMS
COACPIKAHUSAMM CO3HAHHA (OH_[yI_I_ICHI/IHMI/I, MNpCACTABJICHHUAMMN, MBICJIISIMU,

VK-3




YyBCTBAaMH M TOMY I0JI00HOE), KOTOpasi BEIPAXKAETCsI B TOM, UTO TOSBJICHUE B
CO3HAaHUM OJJHOTO U3 COAEP KaHUI BiieyeT 3a COOOH U MOSIBIIEHUE APYTOr0 — 3TO

Bnoumure IIPOITYIICHHOC CJIOBO B HYKHOM IIaJICKEC.

YK-3
BupyCHas Bun pexnamMHBIX COOOLICHNH, paCTIPOCTPAHUTENISIMU KOTOPBIX SIBJISIOTCS CAaMH
7 pexnama [IOCETUTEH MOPTAJIOB U KPYMHBIX pecypcoB, Onarongaps CaMOCTOATENILHOMY
(GOopMHpPOBaHHIO COJIEPIKAHHS, COCOOHOTO MPHUBIIEYh MOCETHTEICH Ha CalT
peknaMonaTens 3a C4YeT TBOPYECKOHM, SPKOH, HEOOBIYHOW MBICIM MU C
IPUMEHEHHUEM JIOBEPUTEJILHOTO WJIM €CTECTBEHHOIO OCAAHUs — 3TO ...
Bnummre npomnyieHHOE CIOBO B HYKHOM MaJieke. YK-2
73 AMOLIMOHANIbHBIE BbITOAbI | Habop  MapouHbIX  acconuanuii, CBSI3aHHBIX C  AMOLMOHAJIBHBIMHU
' OpeHza YIIOBJIETBOPEHUSMHU, KOTOpBIE MOJYYarOT MOTPEOMTETH OT HCIOJIb30BAHUS
3TOrO OpeHa — 370 ...
OnpeneneHue Mecra 4eEIOBEKa B CUCTEME JI€JIOBBIX M IEPCOHAIBHBIX YK-3
OTHOIIECHUN (IMOJYMHEHHE, OTUYETHOCTb, OTBETCTBEHHOCTh, JAMCTAHTHOCTbH) B
74, b) OpPraHMU3allMOHHOM KOHTEKCTE Ha3bIBAETCSI:
a) aHKETUPOBaHHUE
b) MO3ULIMOHUPOBAHUE
c) OLIEHKA
BnumumTe npomnynieHHoe CI0BO B HYKHOM HaJEKe. VK-3
75. JICHIUHT ODHOCTpaHUYHBIN CAalT C KpaTKoW HMHpOpMalmMer O ToBape, yCIyre WId
MEPOIPUITHH — 3TO ...
Brnumure nponymieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJIekKe. YK-2
76. OpeHn TepMuH B MapKeTHHTE, CUMBOJIU3UPYIOMIUNA BeCh KOMIUIEKC MH(OpMaIuu o
KOMIIAaHUH, IPOJYKTE WU YCIyTe, — 3TO
Brnmmmre nponyieHHoe CI10BO B HY)KHOM IaJEKe. YK-2
77 OFOTHIL CoueraHue Ha3BaHUA KaKOT0-I11M00 TOBapa U ero rpaguueckoro n300paxkeHus,
UCTIOJIb3yeMoe IJisi OOJIbIIel y3HaBaeMOCTH TIOTPEOUTEIeM TOBapa, — 3TO
Brnummre nponyimeHHoe CI10BO B HY)KHOM IaJEKe. YK-2
OOBeKT MHTEIEKTYyaJbHOH COOCTBEHHOCTH, AaKTUB KOMIIAHMH, KOTOPBIH
78. TOproBasi Mapka

MO3BOJISACT €H BBIJICIINTD CBOI MNPOAYKT CPE€AU aHAJIOI'OB, a TAKKC SABJIACTCA
CpCACTBOM ITOBBINICHUA HpI/I6BIJ'ILHOCTI/I KOMIIaHUH, — 3TO




Urto noMorarT chopMyIHpoBaTh 4 CIEIYIONINX BOIPOCA: YK-3
1. JInsa xoro? - ompeaesieHHE IEIEBOM TPYNIBI OTPEOUTENeH, AT KOTOPOi
co3aeTcsi OpeH.
79. MO3UIIMOHUPOBAHKE 2. 3aueM? - BBIFOJIa MOTPEOUTENS, KOTOPYIO OH TIOJIYYUT B pe3yjbTare
npuoOpeTeHuss IMEHHO ATOro OpeHaa
3. Jlns kako# nenu (A1 KaKoro UCHOJIb30BaHus?) HyKeH UMEHHO 3TOT OpeHT
4. ITpoTHUB KaKOTO KOHKYpEHTa?
BnummiTe npomnyiieHHoe cI0BO B HY>)KHOM TaJIexke. YK-3
[Ipsimoe cpaBHEHUE, CpPaBHEHHME C YCPEIHEHHBIM TOBApOM, CpPaBHEHHUE C
80. npeuMyIiecTsa OpeHaa yCTapeBIIE MOJENbIO, CpaBHEHUE C 1EJI0M TOBAPHOM KaTeropuew,
HCKYCCTBEHHOE CpaBHEHHE, CpPaBHEHHE C CaMHM COOOW MPHUMEHSIOTCS IS
TOT0, YTO OBl MOTYEPKHYTb. . ...
Brnummre nponyieHHoe CI0BO B HYKHOM NaJEKe. YK-2
[TponaBaemblii BO BCeM MUPE MPU COXPAHEHHUH IIETIOCTHOCTH U €IMHCTBA OpeH T
81. r100aIbHBIM OpEHIOM (T. e. TpUMEHAETCS OJMHAKOBOE IMO3UIIMOHUPOBAHWE, OIWH M TOT XKE
ACCOPTHUMEHT TMPOIYKIUU, HCIONb3YIOTCS OIMHAKOBAasT KOMMYHHUKAIUS H
CUCTEMa PaclpOCTpaHEHUs ), Ha3bIBAETCHL. . .
BnummTe npomnyiieHHOe CI0BO B HYKHOM Mafeke. YK-2
HeGomnpime 0ropkeThl Ha PeKIIaMy, HHTYUTHBHOE TIAHHPOBAHUE
82. JIOKaJIbHBIX OpEHI0B
pa3MelieHusl, peIKoe UCTIOIb30BaHNE NHCTPYMEHTOB MTPOABUKCHHUS
SIBJIIFOTCSL CJIA00CTSIMU — 3TO ...
ToYHOCTB, EMKOCTb, KPATKOCTb, YKHBOCTh, SMOIIMOHATILHOCTh U 01aro3By4ue — YK-2
3T0...
a) obmrre TpeboBaHus K UMEHU OpeHa.
83. a b) HEBBITIOJTHUMBIC YCIIOBHSI.
c) OJIMHAKOBBIEC YePTHl B HA3BAaHUAX BCEX OPEHIOB.
d) TpeOOBaHUS JTUTEPATYPHI, HE OTHOCAIIMECS K UMEHHU OpeH/Ia.
e) YePThI TOJBKO I100aIbHBIX OPEHJIOB
Crparerus yCrenrHoro Hadajaa paboThl HOBOTO OpEH/1a Ha JJOKAIHbHOM PhIHKE: YK-2
84. d a) CtpeMieHune He BBIICIATHCS OT KOHKYPEHTOB, OBITh KaK BCE.
b) MaxkcuManbHbIC 3aTpaThl Ha MPOJIBIKEHUE U PEKIIaMy.

c) XKecTkas KpuTHKa KOHKYPEHTOB.




d) CraBka Ha HMOLMH, SIPKYI0 U BBIPA3UTENIbHYI0 KOMMYHHUKALHUIO,
BbIJICJICHUE U3 psAJia KOHKYPEHTOB € IOMOLIbIO HEOOBIYHOTO HA3BaHUS U CTUJISL.

PaccmarpuBas uetwhipe KiroueBbIX (hakropa: Tunm Openma, OcoOeHHOCTH YK-2
TOBAapHOH KaTeropuu, YpoBeHb mnpurs3aHuid, OCOOEHHOCTH MECTHOU
KYJbTYPBbI, MAPKETOJIOTH OI[CHUBAIOT. . .
25 a) MOMYJISIPHOCTH OpeHa.
' b) HE3aBHCHMOCTh OpeH/Ia.
c) I00aNbHOCTh OpeHa.
d) MOTPEOHOCTH OpeH/Ia B JIOKAIA3AIIHH.
e) YPOBEHb KYJIBTYPBI OpeH Ia.
UTO MOXET CUMTATHCS TOOS0M JIJIs JIOKAIBHOW TOPTrOBOM MapKu: YK-3
a) COOTBETCTBUE HOBOMOJIHBIM TE€HACHIIUSIM PEKIIaMBbI.
36 b) KOIIMPOBAHHUE MOMYJIIPHBIX TOPTOBBIX MAPOK.
' c) 3aBOEBaHUE BIIOJIHE KOHKPETHOM J0JIM PhIHKA B CBOEM PETHOHE.
d) MMOBCEMECTHAs Y3HABAEMOCTb.
e) caM (akT CyIIeCTBOBAHHS TOPTOBON MapKH.
[To3uumonupoBaHue — 3710... VK-2
a) 3aHATHE TTOJUTUIECKON TTO3UIIUU
b) Y3HaBa€MOCTh TOPrOBOM MapKu
g7 c) KOHTPOJIb Ka4eCTBa TOBAPHOTO 3HAKA
) d) co3aaHue s OpeHa TAaKOTO KOHTEKCTa, B KOTOPOM CBSI3aHHBIN C HUM
BBIOOD OyZIeT BOCTIPUHUMATHCS KaK HAWTYYIINN
e) MIPOU3BOJICTBO JYYILIETO TOBapa.
DyYHKIMOHATIBHOE, COLMAIbHOE, MEHTAIBHOE U JIyXOBHOE HM3MEpPEHUS YK-2
SIBJISIFOTCS OCHOBOM. . .
a) 5 3aKOHOB MapKETHHTa
88. b) NOTPeOUTENBCKOTO CIpoca
c) CO3/1aHUS TOBapHOTO 3HAKA
d) JAaHHBIX U3MEPEHUN
e) koHuenuuu 4D-6penunra.
29, OcHOBHas 11€J1b MO3ULIMOHUPOBAHUSI —. .. VK-3

a) 3aHSTh MOJUTUYECKYIO MO3HIIHIO




b) TOOHUTHCS YCTOMYMBOTO TPENCTABICHUS] B CO3HAHUM TOKyMaTenen o
OpeHze Kak 00 YHHKaJIbHOM TOBape JUIs KOHKPETHBIX YCIOBUH.

c) IIPOU3BECTH JYUIINNA TOBAp.

d) TOOUTHCS JTyUIINX YCIOBUH /Ui KOHKPETHBIX TOKYTIaTeeH.

e) pa3MecTUTh TOBApbI HA MO3UIHUSIX.

90.

B 3aBucuMOCTH OT HampaBlICHU MapKETUHTOBOW JIEATEIILHOCTU (TOBapHOE,
[IEHOBOE, COBITOBOE, CEPBUCHOE MJTU PEKIAMHOE), Pa3IHYaloT. ..

a) TOBApHI, LICHBI, COBIT.

b) CEPBHC U PEKJIaMy.

c) BUJIbI TIO3UITUOHUPOBAHMS OpeH/Ia.

d) THUIIBI OPEHJIOB.

e) HaIpaBJICHUs MApKETUHTA.

YK-3

91.

yIpaBiIeHUEM OPEeHIOM

BnumuTe npomnynieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.

ITpouecc co3paHusg MHIMBHUIAYAIBHBIX YEPT, U3MEHEHUS UX IS JOCTHIKCHMS
MakKCUMaJbHOW  3(QQEKTUBHOCTH, a TakXKe  COCTABJICHHWE  IIJIAHOB
aHTUKPU3UCHOTO  YOpaBieHHs OpeHIoM B cllyyae HeoOXOAMMOCTHU
Ha3bIBAETCSL. ..

VK-3

92.

CEIrMCHTAlUsA PbIHKA

Brnummre nponyiieHHOe CJI0BO B HYKHOM HaJIexKe.
Onpenenenne COIMATbHO—IeMOTpahUIECKUX, ncuxorpaduyecKmx,
MOBEJICHYECKUX KPUTEPHUEB IIPH pa3paboTKe OpeHaa — 3TO...

VK-3

93.

MIPOJIBMKCHHMSI OpeHIa

BrinmuTe npomnyiieHHoe CI0BO B HYKHOM IaIexKe.

MenuarnnaH, U3rOTOBICHUE PEKIIAMHOM IPOAYKLUH, Pa3MEIEHUE PEKIAMHOU
IPOAYKIMM B KaHajgaX KOMMYHHUKAalMM, KOMIUIEKCHBIE IIPOIPaMMBbI
JIOSUIbHOCTH IIPUMEHSIFOTCS JUISL. . .

YK-2

94.

oLieHKe 3P PEeKTUBHOCTH

BrumuTe npomnyIiieHHOE CIOBO B HY>)KHOM TaJIexke.

MOHUTOPHHT H3MEpSEMBIX MapaMeTpoB OpeHJa, CpaBHEHHE TEKYIIETo
COCTOSIHUSI C K€JIaeMbIM, KOPPEKLUs CTpaTeruy WM TaKTUKU MPUMEHSIOTCS
IpH. ..

YK-3

95.

YHHUKAJIBbHOCTDH

Brummmre nponyieHHOe CIIOBO B HYKHOM ITaJIekKe.
I'maBHBIM KaueCTBOM OpeH/Ia SIBJSETCS. ...

YK-2

96.

KJIEUMO

Bnummre npomnyieHHOE CI0BO B HYKHOM IaJIekKe.
bpenj B mepeBojie ¢ JIATUHCKOIO O3HAYaeT. ..

YK-2

97.

CJIOTaH

Bnoumure IMPONYIIECHHOC CJIOBO B HYKHOM IIAACKCEC.

YK-2




CnoBo, rpymma clioB, KOTOPbIE MOTYT OBITh IPOU3HECEHBI — TO. ..
03, MEHTATLHOS Kakoe u3 u3mepenuit OpeHza kacaercsi CllocCOOHOCTH OpeHJa MoAJepKHUBATh VK-3
4esoBeka?
Brumure npomynieHHoe ¢I0BO B HY>)KHOM Majiexke. YK-2
99. JIOSTIBHOCTD B pesynbTare Kpenmkux OTHOLIECHUM MeEXIy OpeHJAOM U €ro KJIWEHTaMu
poXaaeTcs. . ..
100. Ko-GpeHMHT Brnummre nponymeHHoe CI0BO B HYKHOM IaJI€Ke. YK-3
CoBMecTHOE BBICTYIJICHHE HECKOJIBKUX OpEH/I0B Ha PBIHKE - 3TO...

2. Onucanme MWKAJIbI OLeHUBAHUS

B pamMkax peHTHHroBOI CHCTEMBI yCIIE€BAEMOCTh CTYJIEHTOB MO Ka)/I0H JUCHMIUIMHE OLIEHUBAETCS B XOJ€ TEKYIIEro KOHTPOJIS U MPOMEKYTOUHOM
aTTecTauuu. PedTUHroBasi cucTeMa OLEHKH 3HAHUM CTYJIEHTOB OCHOBaHa Ha MCIIOJIb30BAHUU COBOKYITHOCTH KOHTPOJIbHBIX MEPOIPUSATUHN 110 TPOBEPKE
MPOHJIEHHOr0 MaTepuasa (KOHTPOIbHBIX TOYEK), ONTUMAIbHO PACIIOIIOKEHHBIX HA BCEM BPEMEHHOM HMHTEpBaJle U3YUYEHHUS AUCUMILIUHBL. [IpuHIUIIBL
PEUTHHIOBOM CHCTEMBI OLIGHKH 3HAHHWI CTYJCHTOB OCHOBBIBAIOTCS HA IMOJIOKECHHSIX, OMUCAHHBIX B [lomokeHnn 00 opraHu3anuu o0pa3oBaTeIbLHOTO
Mpouecca Ha OCHOBE PEUTUHIOBOM CHUCTEMBI OLIeHKH 3HaHUH cTyAeHTOB B DI'AOY BO «CKDVY».

Petimuneosasn cucmema oyenku He npedycmompena 0isi Cmyo0eHmos, 00yuanuuxcsa Ha 06pa308amenbHblX NPOSPAMMAX YPOBHS 8bICULE20 00PA306AHUSL
Mazucmpamypsl, 015 00y4AIOWUXCA HA 00PA308AMENILHBIX NPOSPAMMAX YPOBHSL 8bICULE20 00PA308aHUS OAKAIABPUAMA 3A0YHOL U OUHO-3A0UHOU hOPMbL
obyuenus.

3. Kputepuu onleHMBaHUSA KOMIIETEHIUI

OI_IGHKa «OTJIMYHO» BBICTABJIAICTCA CTYACHTY, €CJIM BBICTABJIAACTCA CTYIACHTY, €CIIU I/I3y‘laCMBII>’I MaTc€pral OCBOCH IIOJIHOCTBIO, oe3 HpO6€J’IOB;
HCUCPIIbIBAOLIC, MTOCICAOBATCIIBHO, YETKO U JIOTUYCCKU CTpOfIHO Hu3jaract Marepual, CBO6OI[HO CIIpaBJIACTCA C 3agad4aMM, BOIIPpOCaMH U JPYyTHMU
BHUJaMM ITPUMCHCHUA 3HaHPII>i; HCIIOJIB3YCT B OTBETC ,HOHOHHHTGHBHLIﬁ MaTepurajl BCC IPEAYCMOTPCHHBIC HpOFpaMMOﬁ 3aJaHus BBIIIOJTHCHBI, KAYCCTBO
X BBIIIOJIHCHUA OLICHCHO YHCIIOM 6aJ'IJ'IOB, OU3KUM K MAaKCUMaJIbHOMY,; aHAJIMU3UPYCT MOJTYUYCHHBIC PC3YJIbTAThI; MIPOABIIACT CaAMOCTOATCIIBHOCTE IIPU
BBIIIOJTHCHUH SaHaHHﬁ.

OHGHKa «XOpouIo» BBICTABIIACTCA CTYACHTY, C€CJIM BBICTABIIACTCA CTYACHTY, €CJIM MaTCpual OCBOCH IIOJHOCTLIO, HGO6XOI[I/IMI>IG MMPAKTUYCCKUC
KOMIICTCHIIMHY B OCHOBHOM C(i)OpMI/IpOBaHLI, BCC NIPCAYCMOTPCHHBIC nporpaMMoﬁ O6y‘-ICHI/IH y‘le6HHe 3aJaHus BBIIIOJIHCHBI, KAYCCTBO UX BBIIIOJIHCHUA
JO0CTAaTOYHO BBICOKOC. CTYI[CHT TBCPAO 3HACT MAaTCpUAJl, TPAMOTHO U IO CYHICCTBY MU3JIaract €ro, He J0IyCKasa CyYHICCTBCHHBIX HETOYHOCTCH B OTBETE
Ha BOIIPOC.

OHGHKa «YOOBJICTBOPHUTCIBbHO» BBICTABIIACTCA CTYACHTY, €CJIM BBICTABJIACTCA CTYACHTY, €CJIM MaTC€pral OCBOCH YaCTUYHO, HO Hp06en1>1 HEC HOCAT
CYHICCTBCHHOI'O XapaKTepa, OOIBIIMHCTBO npeaAyCMOTPCHHBIX nporpaMMoﬁ SaﬂaHI/Iﬁ BBIINIOJITHEHO, HO B HUX NMCHKOTCAA OH_II/I6KI/I, IIpHU OTBCTC HA



MTOCTABIICHHBIM BOMPOC CTYJCHT JOMyCKAaeT HETOYHOCTH, HEJOCTATOUHO MPABUIIbHBIE (POPMYIUPOBKH, HAOTIOAAOTCS HAPYIICHUS JIOTHYECKOM
MOCJIeIOBATEIILHOCTH B U3JI0KEHUH TIPOTPAMMHOTO MaTepHalia.

OlLieHKa «HEYJOBIETBOPUTEIHHOY» BBICTABIISICTCS CTYJICHTY, €CJIM BHICTABIISICTCSA CTYACHTY, €CJIU OH JIOMYCKAET CYIIECTBEHHbIE OIIMOKH, HEYBEPEHHO, C
OONBITUMHU 3aTPYJTHCHUSIMH BBITIOHICT TMPAKTHUECKHE pPabOThl, HEOOXOAMMBIC MPAKTUYECKUE KOMIIETCHIIMM HE C(POpMUPOBaHBI, OOJBITUHCTBO
MPEeIyCMOTPEHHBIX MPOrpaMMO OOy4YeHHsI y4eOHBIX 3aJaHUN HE BBITIOJHEHO, KA4eCTBO WX BBIMOJTHEHHUS OIICHEHO YHUCIIOM OasioB, ONH3KUM K
MHUHHMAJIbHOMY.

Oyenxa «3a4umeHO» GbICMABIAEMCs CMYOeHmYy, eclu BBICTABISCTCS CTYISHTY, €CIM H3y4aeMblid MaTepuand OCBOCH IMOJIHOCTHIO, 0e3 MpoOeroB;
HCUYEPTBIBAIONIE, MOCIIEI0BATEILHO, YETKO M JIOTHYSCKHA CTPONWHO H3JIaraeT mMaTepuall; CBOOOIHO CIpaBJISETCS C 3aJadyaMy, BOTPOCAMU M JPYTUMU
BHUJIaMH IPUMEHEHUS 3HAHUM; UCTOIb3YeT B OTBETE JOTOJHUTEIbHBIN MaTepral BCe MPeayCMOTPEHHBIE TPOrpaMMOil 3a/laHus BBITIOJHEHBI, Ka4e€CTBO
WX BBITOJHEHUS OIICHEHO YMCJIOM OJIJIOB, OJM3KUM K MaKCUMAJIBHOMY; aHAIM3UPYET MOJIYUCHHBIC PE3YIbTAThI; MIPOSIBISIET CAMOCTOSATEILHOCTD MPH
BBIIIOJTHECHUHY 3aJJaHUM.

Oyenka «He 3a4mMeHO» 8bICMABIAEMCsl CIMYOeHmY, ecii BBICTABIIACTCS CTYJCHTY, €CJIU OH JIOMYCKAEeT CYIIeCTBEHHBIC OIMOKH, HEYBEPEHHO, C
OOJIBIIMMU 3aTPYTHEHUSMU BBIMOIHSIET MIPAKTUYECKHIE PabOThI, HEOOXOAMMBIE IPAKTHYECKUE KOMIETCHIINHA HEe CHOPMUPOBAHEI, OOJBITHHCTBO
MPEAYCMOTPEHHBIX MTPOrpaMMOil 00ydeHHs YUeOHBIX 3a/JaHUN HE BBITIOJIHEHO, KaYe€CTBO UX BBIMTOJIHEHUS OIICHEHO YHCIIOM 0aJlioB, OJM3KUM K
MHUHUMAaJIbHOMY.
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	На высоком уровне способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	УК-3 способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1 УК-3
	участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи;
	Отсутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе
	Не в полной мере присутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	В достаточной степени представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	На высоком уровне представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	ИД-2 УК-3
	обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта;
	Отсутствие способности осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	Не в полной мере способен осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	В достаточной мере способен  осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	На высоком уровне способен
	осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	ИД-3 УК-3
	обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.
	Не способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Не в полной мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	В достаточной  мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	На высоком уровне способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры – в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.
	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Номер задания
	Правильный ответ
	Содержание вопроса
	Компетенция
	1.
	Дайте определение понятию «Антикризисный PR»
	УК-3
	2.
	Корпоративный имидж организации
	Впишите пропущенные слова.
	… … … — это целостное восприятие компании различными целевыми аудиториями, которое формируется на основании информации о ее деятельности.
	УК-3
	3.
	Все перечисленное
	Какие из перечисленных параметров присущи кризисной ситуации:
	1) степень угрозы жизни, безопасности и существования компании;
	2) ограничение времени для принятия решения;
	3) стрессы у ответственных лиц;
	4) повышенное давление на компанию со стороны общественности и средств массовой информации.
	УК-2
	4.
	Дайте определение понятию «Паблисити»
	УК-2
	5.
	Сбытовая политика
	Впишите пропущенное определение.
	… … — комплекс мероприятий по планированию и практической реализации методов распространения и распределения товаров от мест их производства до конечных покупателей, а также оценке эффективности предложенных и внедренных инструментов
	УК-2
	6.
	Спонсорство
	Впишите пропущенное определение.
	… … — инструмент для обеспечения корпоративной социальной ответственности, в соответствии с которым предприятие финансирует социально-значимые мероприятия
	УК-3
	7.
	Б
	Термин антикризисное управление – это:
	А) управляемый процесс предотвращения и преодоления кризиса, отвечающий целям организации и соответствующий объективным тенденциям его развития;
	Б) управление определённым образом предвидящее опасность кризиса, предусматривающий анализ симптомов и меря по снижению кризиса и использования факторов для дальнейшего развития;
	В) первоначальное внешнее проявление кризисных явлений.
	УК-3
	8.
	В
	Что НЕ является характерной чертой антикризисного управления:
	А) кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать;
	Б) кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодвигать;
	В) кризисы в итоге несут только негативные последствия;
	Г) кризисами можно управлять;
	Д) управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти процессы и минимизировать их последствия.
	УК-2
	9.
	Б
	Что НЕ относится к свойствам антикризисного управления
	А) гибкость и адаптивность
	Б) усиление централизации управления
	В) диверсификация управления
	Г) усиление интеграционных процессов
	Д) децентрализация управления.
	УК-2
	10.
	Диагностика
	Определение состояния объекта, предмета, явления или процесса, посредством реализации комплекса исследовательских процедур, выявления в них слабых звеньев – это…
	УК-3
	11.
	антикризисного управления
	Продолжите фразу: «Методология разработки кризисных явлений, стратегия и качество антикризисных программ, оперативность и гибкость управления,- это факторы, которые определяют эффективность…»
	УК-2
	12.
	Реинжиниринг
	Преобразование фирмы, предусматривающее переход от управления отдельными операциями к управлению межфункциональными бизнес-процессами, заканчивающимися удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов – это …
	УК-2
	13.
	4
	Управление цифровой репутацией – это значит:
	1) работать с отзывами о бизнесе или персоне
	2) отслеживать и убирать из Сети негатив
	3) вести активную рекламу бизнеса или персоны в Сети
	4) работать над формированием узнаваемого сетевого образа бизнеса или персоны
	УК-3
	14.
	Неверно
	Верно ли утверждение, что цифровая репутация важна только для бизнеса, связанного с онлайн-продажами?
	УК-2
	15.
	Неверно
	Верно ли утверждение, что если у персоны или компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется?
	УК-2
	16.
	1
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	1) Мониторинг
	2) Покупка отзывов
	3) Запуск рекламы
	4) Создание бренда бизнеса или персоны
	УК-2
	17.
	1
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	1) это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	2) это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	3) это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	18.
	1
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	1) Верно
	2) Неверно
	УК-3
	19.
	А
	Что такое «Эффект Стрейзанд»?
	А) Чем активнее пользователь пытается удалить информацию, тем большее распространение она получает в Сети
	Б) Все фотографии знаменитостей, загруженные в Сеть, можно свободно использовать для собственных нужд
	В) Нельзя загружать в Сеть фотографии домов без согласия их собственников
	Г) Чем выше иск за моральный ущерб за несогласованное размещение личной информации в Сети, тем выше популярность этой информации
	УК-3
	20.
	Google
	Самая популярная поисковая система в России (в настоящее время) – это …
	УК-3
	21.
	Дайте определение целевой аудитории в Сети?
	УК-2
	22.
	Мониторинг
	Стратегия управления цифровой репутацией основана на четырех основных этапах: ____________, работа с негативом, работа с позитивом, SERM. Какой этап пропущен?
	УК-3
	23.
	Работа с позитивом
	Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
	УК-2
	24.
	Г
	Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации для объекта или субъекта в Сети?
	А. Устойчивое узнавание объекта или субъекта
	Б. Хорошее знакомство с объектом или субъектом
	В. Полностью сформированный и хорошо узнаваемый сетевой образ
	Г. Рекомендация
	УК-2
	25.
	Что такое мониторинг?
	УК-2
	26.
	Сочетание обоих типов
	Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией – ручной или автоматизированный?
	УК-3
	27.
	работа с негативом
	… … – это система мероприятий, выполнение которых направлено на уменьшение или полное нивелирование негативных упоминаний об объекте управления репутацией
	УК-3
	28.
	Удаление и выдавливание
	Основные виды работы с негативом называются … и … .
	УК-3
	29.
	нет
	Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала?
	УК-2
	30.
	А
	Что такое боты?
	А. Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети (+)
	Б. Разновидность вирусов
	В. Фейковые страницы, используемые SMM-специалистами для распространения негатива
	УК-2
	31.
	Что такое SERM?
	УК-3
	32.
	создание «островов контента»
	Какой из инструментов SERM более эффективен: покупка контекстной рекламы или создание «островов контента»?
	УК-2
	33.
	А
	Какой аспект брендинга требуется для работы с цифровой репутацией?
	А. Создание уникального сетевого образа
	Б. Нейминг (как придумать имя в Сети)
	В. Подбор уникальной цветовой палитры для оформления собственных сетевых площадок
	Г. Все вышеперечисленные варианты
	УК-2
	34.
	Нет
	Верно ли утверждение, что фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети?
	УК-3
	35.
	Нет
	Верно ли утверждение, что если у компании уже есть фирменный стиль и узнаваемый логотип, то этап работы, связанный с брендингом в Сети, можно пропустить?
	УК-3
	36.
	Да
	Верно ли утверждение, что если негатива в поисковых выдачах об объекте управления репутацией в Сети нет в первых 10-15 результатах и нет негативных подсказок, то этот этап работы с цифровой репутацией можно пропустить?
	УК-2
	37.
	Мониторинг
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	УК-2
	38.
	В
	Большинство пользователей просматривают в результатах поисковой выдачи:
	А. не дальше первых трех страниц (первые 30 результатов)
	Б. не дальше первых двух страниц (первые 20 результатов)
	В. не дальше первой страницы (первые 10 результатов)
	Г. пока не найдут то, что ищут
	УК-3
	39.
	А
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	А. это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	Б. это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	В. это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	40.
	SMM
	… – это комплекс мероприятий по продвижению бренда в социальных
	сетях, а также возможность для потребителя высказаться и быть
	услышанным.
	УК-2
	41.
	стратегия
	Вставьте нужное понятие в утверждение: «________ описывает какие именно шаги будут предприняты для достижения целей в маркетинге».
	УК-2
	42.
	Да
	Влияет ли цифровая репутация напрямую на прибыль бизнеса?
	УК-2
	43.
	Да
	Верно ли утверждение о том, что SERM – это часть общей стратегии по управлению цифровой репутацией бизнеса или персоны?
	УК-3
	44.
	Г
	Какова ваша потенциальная сетевая аудитория?
	А. меньше 50 пользователей
	Б. больше тысячи пользователей
	В. больше нескольких тысяч пользователей
	Д. 92,8 миллионов пользователей Рунета
	Г. 4,5 миллиарда пользователей Сети
	УК-3
	45.
	Верно
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	УК-2
	46.
	Репутация
	– приобретаемая  кем-нибудь  общественная  оценка,  общее  мнение  о качествах, достоинствах и недостатках кого-нибудь.
	УК-2
	47.
	устойчивые
	Конфликтные ситуации, которые могут существовать достаточно долго – даже, несмотря на усилия, предпринимаемые руководством организации — … кризисы
	УК-3
	48.
	Административная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постановке им на основе анализа ситуации и прогнозов целей организации, координации разработки стратегии и составления плана?
	УК-3
	49.
	Антикризисное
	Управление, в котором поставлено оптимальным образом предвидение опасности кризиса, анализ его симптомов, мер по снижению отрицательных последствий и использование факторов кризиса для последующего развития называется …
	УК-3
	50.
	Экспертно-инновационная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постоянном, целенаправленном знакомстве с новшествами в различных сферах экономики и т.п.?
	УК-3
	51.
	целевой аудиторией
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Люди (группа лиц), которых можно охватить определенным средством рекламы и определенным обращением, называются …
	УК-3
	52.
	b)
	Что такое целевое действие пользователя на сайте? Укажите наиболее правильный и полный ответ.
	a) Целевое действие – это звонок потенциального клиента в офис компании
	b) Целевое действие на сайте – это такое действие, которое демонстрирует заинтересованность пользователя в товаре или услуге компании: клик на определенную кнопку, посещение определенной страницы, заполнение формы
	c) Целевое действие – это время, которое проводит пользователь на сайте
	УК-3
	53.
	c)
	Какой инструмент продвижения бренда в долгосрочной перспективе с большей долей вероятности привлечет на сайт посетителя с минимальной стоимостью затрат?
	a) Контекстная реклама
	b) Работа с социальными сетями
	c) Поисковая оптимизация
	d) Баннерная реклама
	УК-2
	54.
	c)
	Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:
	a) Увеличению продаж
	b) Росту трафика на сайт
	c) Лояльности потребителей
	d) Изменению информационного поля компании (бренда)
	УК-2
	55.
	миф бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Элемент системы коммуникации бренда, который состоит из основных (описывающих товар и внутренне согласованных), благоприятных (описывающих желаемые и реальные преимущества) и уникальных (описывающих и дифференцирующих) ассоциаций – это …
	УК-3
	56.
	эффекты коммуникации
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Относительно прочные мысленные ассоциации будущего покупателя, связанные с данной торговой маркой – это …
	УК-2
	57.
	1-c
	2-b
	3- e
	4-d
	5-a
	Установите соответствие:
	1. Потребность в категории
	2. Осведомленность о торговой марке
	3. Отношение к торговой марке
	4. Намерение купить продукт определенной марки
	5. Содействие покупке
	a) Уверенность покупателя в том, что факторы маркетинга (сам продукт, цена, реклама и каналы реализации) не затруднят покупку.
	b) Способность покупателя идентифицировать (узнать или вспомнить) торговую марку данной товарной категории в объеме, достаточном для совершения покупки.
	c) Признание покупателем, что приобретение изделия или услуги необходимо для снятия ощущаемого несоответствия между текущим и желаемым мотивационным состоянием.
	d) Решение покупателя приобрести данную торговую марку или предпринять иные действия, связанные с покупкой.
	e) Оценка покупателем способности торговой марки соответствовать его текущему побуждению.
	УК-2
	58.
	Дайте определение понятию «глобальная марка»
	УК-3
	59.
	философии
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	При разработке … марки важно учитывать стратегические перспективы деятельности фирмы в соответствующем сегменте рынка, в определенном регионе, с его культурными, национальными, религиозными, языковыми и другими особенностями.
	УК-2
	60.
	истории бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с легендой создания бренда, и историй, связанных с развитием бренда – это …
	УК-2
	61.
	медийная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Аналог классической баннерной рекламы, размещаемый на
	различных сайтах в виде баннера или текстово-графического блока – это …
	УК-3
	62.
	товарный знак
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Марка или ее часть, защищенные юридически, что дает их собственнику исключительное право использовать марочное имя или марочный знак – это …
	УК-3
	63.
	ассоциаций
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Образ бренда – уникальный и целостный комплекс связанных с торговой маркой (брендом) устойчивых …, который хотели бы поместить в сознание потребителей разработчики торговой марки для обеспечения формирования долгосрочного предпочтения к ней и роста числа ее лояльных потребителей.
	УК-3
	64.
	лонгрид
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объёмная статья с мультимедийными или интерактивными элементами – …
	УК-3
	65.
	Дайте определение понятию «коммуникация»
	УК-3
	66.
	контекстная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид динамического размещения интернет-рекламы, когда рекламное объявление близко к контексту сайта, на котором оно размещается, или запросам посетителя – это …
	УК-3
	67.
	прямой маркетинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Разновидность коммуникационной активности, в основе которой прямой личный контакт с получателем сообщения с целью построить коммуникацию и получить прибыль – это …
	УК-3
	68.
	рациональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с практическими выгодами от использования этого бренда – это …
	УК-2
	69.
	a)
	Ретаргетинг (или ремаркетинг) в рекламных системах – это:
	a) Рекламный механизм, посредством которого онлайн-реклама направляется тем пользователям, которые уже просмотрели рекламируемый продукт, посетив сайт рекламодателя
	b) Перенаправление пользователя с рекламной площадки на сайт рекламодателя с использованием определенных интеллектуальных механизмов
	c) Изменение рекламного объявления в режиме реального времени в зависимости от того, какой именно пользователь просматривает рекламу
	УК-2
	70.
	сегментирование рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс деления или дифференциации любого рынка на отдельные части или сегменты с учетом множества различных критериев и факторов – это …
	УК-2
	71.
	ассоциация
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Возникающая в опыте индивида закономерная связь между двумя содержаниями сознания (ощущениями, представлениями, мыслями, чувствами и тому подобное), которая выражается в том, что появление в сознании одного из содержаний влечет за собой и появление другого – это …
	УК-3
	72.
	вирусная
	реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид рекламных сообщений, распространителями которых являются сами посетители порталов и крупных ресурсов, благодаря самостоятельному формированию содержания, способного привлечь посетителей на сайт рекламодателя за счет творческой, яркой, необычной мысли или с применением доверительного или естественного послания – это …
	УК-3
	73.
	эмоциональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с эмоциональными удовлетворениями, которые получают потребители от использования этого бренда – это …
	УК-2
	74.
	b)
	Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
	a) анкетирование
	b) позиционирование
	c) оценка
	УК-3
	75.
	лендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Одностраничный сайт с краткой информацией о товаре, услуге или мероприятии – это …
	УК-3
	76.
	бренд
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Термин в маркетинге, символизирующий весь комплекс информации о компании, продукте или услуге, – это
	УК-2
	77.
	логотип
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Сочетание названия какого-либо товара и его графического изображения, используемое для большей узнаваемости потребителем товара,  – это
	УК-2
	78.
	торговая марка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объект интеллектуальной собственности, актив компании, который позволяет ей выделить свой продукт среди аналогов, а также является средством повышения прибыльности компании,  – это
	УК-2
	79.
	позиционирование
	Что помогают сформулировать 4 следующих вопроса:
	1. Для кого? - определение целевой группы потребителей, для которой создается бренд
	2. Зачем? - выгода потребителя, которую он получит в результате приобретения именно этого бренда
	3. Для какой цели (для какого использования?) нужен именно этот бренд
	4. Против какого конкурента?
	УК-3
	80.
	преимущества бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Прямое сравнение, сравнение с усредненным товаром, сравнение с устаревшей моделью, сравнение с целой товарной категорией, искусственное сравнение, сравнение с самим собой применяются для того, что бы подчеркнуть…..
	УК-3
	81.
	глобальным брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Продаваемый во всем мире при сохранении целостности и единства бренд (т. е. применяется одинаковое позиционирование, один и тот же ассортимент продукции, используются одинаковая коммуникация и система распространения), называется…
	УК-2
	82.
	локальных брендов
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Небольшие бюджеты на рекламу, интуитивное планирование размещения, редкое использование инструментов продвижения являются слабостями – это …
	УК-2
	83.
	а
	Точность, емкость, краткость, живость, эмоциональность и благозвучие – это…
	a) общие требования к имени бренда.
	b) невыполнимые условия.
	c) одинаковые черты в названиях всех брендов.
	d) требования литературы, не относящиеся к имени бренда.
	e) черты только глобальных брендов
	УК-2
	84.
	d
	Стратегия успешного начала работы нового бренда на локальном рынке:
	a) Стремление не выделяться от конкурентов, быть как все.
	b) Максимальные затраты на продвижение и рекламу.
	c) Жесткая критика конкурентов.
	d) Ставка на эмоции, яркую и выразительную коммуникацию, выделение из ряда конкурентов с помощью необычного названия и стиля.
	УК-2
	85.
	е
	Рассматривая четыре ключевых фактора: Тип бренда, Особенности товарной категории, Уровень притязаний, Особенности местной культуры, маркетологи оценивают…
	a) популярность бренда.
	b) независимость бренда.
	c) глобальность бренда.
	d) потребность бренда в локализации.
	e) уровень культуры бренда.
	УК-2
	86.
	с
	Что может считаться победой для локальной торговой марки:
	a) соответствие новомодным тенденциям рекламы.
	b) копирование популярных торговых марок.
	c) завоевание вполне конкретной доли рынка в своем регионе.
	d) повсеместная узнаваемость.
	e) сам факт существования торговой марки.
	УК-3
	87.
	d
	Позиционирование — это…
	a) занятие политической позиции
	b) узнаваемость торговой марки
	c) контроль качества товарного знака
	d) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприниматься как наилучший
	e) производство лучшего товара.
	УК-2
	88.
	е
	Функциональное, социальное, ментальное и духовное измерения являются основой…
	a) 5 законов маркетинга
	b) потребительского спроса
	c) создания товарного знака
	d) данных измерений
	e) концепции 4D-брендинга.
	УК-2
	89.
	е
	Основная цель позиционирования —…
	a) занять политическую позицию
	b) добиться устойчивого представления в сознании покупателей о бренде как об уникальном товаре для конкретных условий.
	c) произвести лучший товар.
	d) добиться лучших условий для конкретных покупателей.
	e) разместить товары на позициях.
	УК-3
	90.
	с
	В зависимости от направлений маркетинговой деятельности (товарное, ценовое, сбытовое, сервисное или рекламное), различают…
	a) товары, цены, сбыт.
	b) сервис и рекламу.
	c) виды позиционирования бренда.
	d) типы брендов.
	e) направления маркетинга.
	УК-3
	91.
	управлением брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс создания индивидуальных черт, изменения их для достижения максимальной эффективности, а также составление планов антикризисного управления брендом в случае необходимости называется…
	УК-3
	92.
	сегментация рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Определение социально–демографических, психографических, поведенческих критериев при разработке бренда – это…
	УК-3
	93.
	продвижения бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Медиаплан, изготовление рекламной продукции, размещение рекламной продукции в каналах коммуникаций, комплексные программы лояльности применяются для…
	УК-2
	94.
	оценке эффективности
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Мониторинг измеряемых параметров бренда, сравнение текущего состояния с желаемым, коррекция стратегии или тактики применяются при…
	УК-3
	95.
	уникальность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Главным качеством бренда является….
	УК-2
	96.
	клеймо
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Бренд в переводе с латинского означает…
	УК-2
	97.
	слоган
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Слово, группа слов, которые могут быть произнесены – это…
	УК-2
	98.
	ментальное
	Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека?
	УК-3
	99.
	лояльность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	В результате крепких отношений между брендом и его клиентами рождается….
	УК-2
	100.
	ко-брендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Совместное выступление нескольких брендов на рынке - это...
	УК-3
	2. Описание шкалы оценивания
	В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ».
	Рейтинговая система оценки не предусмотрена для студентов, обучающихся на образовательных программах уровня высшего образования магистратуры, для обучающихся на образовательных программах уровня высшего образования бакалавриата заочной и очно-заочной формы обучения.
	3. Критерии оценивания компетенций
	Оценка «отлично» выставляется студенту, если выставляется студенту, если изучаемый материал освоен полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий.
	Оценка «хорошо» выставляется студенту, если выставляется студенту, если материал освоен полностью, необходимые практические компетенции в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения достаточно высокое. Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос.
	Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если выставляется студенту, если материал освоен частично, но пробелы не носят существенного характера, большинство предусмотренных программой заданий выполнено, но в них имеются ошибки, при ответе на поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, наблюдаются нарушения логической последовательности в изложении программного материала. 
	Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если выставляется студенту, если он допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному.
	Оценка «зачтено» выставляется студенту, если выставляется студенту, если изучаемый материал освоен полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий.
	Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если выставляется студенту, если он допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному.

