
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Правовое регулирование сервисной деятельности

Краткое
содержание

История  развития  потребительских  отношений  в  России  и  за  рубежом.  Понятие
потребительских отношений. Правовое регулирование отношений в области защиты
прав  потребителей.  Договор  как  основа  потребительских  отношений.
Ответственность  за  нарушение  законодательства  о  защите прав  потребителей  при
продаже  товаров.  Ответственность  за  нарушение  законодательства  о  защите  прав
потребителей  при  выполнении  работ  (оказании  услуг).  Гражданско-  правовая,
административная  и  уголовная  ответственность  за  нарушение  прав  потребителей.
Государственная и общественная защита прав потребителей..

Результаты
освоения
дисциплины 

Владея  знаниями  основных  понятий  сервисной  деятельности  и  роли  правовых
институтов  потребительского  права,  предупреждает  возможные  проявления
экстремизма, терроризма, коррупционные риски в профессиональной деятельности;
исключает  вмешательство  в  свою  профессиональную  деятельность  в  случаях
склонения к коррупционным правонарушениям
Используя правовые средства  в  области защиты прав потребителей,  осуществляет
поиск  и  применяет  необходимую  нормативно-  правовую  документацию  для
деятельности в избранной профессиональной сфере
Применяя в  профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере
сервиса, соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении услуг

Трудоемкость,
з.е.

4

Форма
отчетности       

Зачет с оценкой

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная
литература

1. Биккузина, А. Х. Нормативно-правовые основы профессиональной деятельности
и антикоррупционное  поведение  :  учебное  пособие  :  [16+]  /  А.  Х.  Биккузина,  Г.  Х.
Хайруллина. – Уфа : Башкирский государственный педагогический университет им. М.
Акмуллы,  2023.  –  277  с.  :  ил.,  табл.  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=702850. – ISBN 978-5-907730-04-5. – Текст :
электронный.
2. Байнова,  М.  С.  Система  государственного  и  муниципального  управления  :
учебник : [16+] / М. С. Байнова, Н. В. Медведева, Ю. С. Рязанцева. – Москва ; Берлин :
Директ-Медиа,  2020.  –  362  с.  :  ил.,  табл.  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572459.  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-5-
4499-1545-0. – Текст : электронный.
3. Кузякин, Ю. П. Противодействие коррупции в системе государственной службы :
учебник : [16+] / Ю. П. Кузякин, А. А. Ермоленко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа,
2020.  –  262  с.  –  Режим доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=572445.  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-5-4499-0696-0.  –  Текст  :
электронный.

Дополнительна
я литература

1. Сенин, И. Н. Теория государства и права : учебное пособие : [16+] / И. Н. Сенин,
Н. В. Филина. – Омск : Омский государственный университет путей сообщения, 2023. –
306 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=701412. – Библиогр. в кн. – Текст : электронный.
2. Городилов, А. А. Государственное устройство и право : учебник : [16+] / А. А.
Городилов. – Изд. 2-е, испр. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 360 с. –
Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=602383.  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-5-4499-1977-9.  –  Текст  :
электронный.
3. Соловьева,  Е.  В.  Актуальные  проблемы  экономико-правового  регулирования
социально-трудовых отношений : практикум : [16+] / Е. В. Соловьева. – Москва ; Берлин
: Директ-Медиа, 2020. – 115 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573928.  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-5-
4499-0653-3. – DOI 10.23681/573928. – Текст : электронный.
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