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Введение 

Удовлетворённость персонала работой в вузе выступает одним из важнейших крите-

риев, определяющих эффективность работы организации во всех сферах её деятельности. 

Оценка администрацией различных факторов, обусловливающих удовлетворенность персо-

нала, позволяет своевременно вносить необходимые коррективы при принятии управленче-

ских решений, выступая формой обратной связи между руководством университета и персо-

налом. 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего об-

разования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации внут-

ренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) в период с 03.06.2026 по 

22.06.2026 провел анкетирование педагогических работников, участвующих в реализации об-

разовательной программы «38.04.01 Экономика фирмы и отраслевых рынков». 

Целью исследования являлась оценка удовлетворённости педагогических работников 

(далее - ППС) своей профессиональной деятельностью, условиями и организацией образова-

тельной деятельности. 

Задачи анкетирования включали сбор обратной связи о качестве образовательного про-

цесса и эффективности методов преподавания, используемых преподавателями; определение 

потребностей преподавателей дополнительном профессиональном обучении и развитии; вы-

явление проблемных ситуаций и неэффективных аспектов работы преподавателей, которые 

требуют корректировки; повышение качества образовательного процесса и улучшение усло-

вий для работы преподавателей в вузе. 

Для достижения поставленной цели была использована анкета, содержащая 12 вопро-

сов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально объектив-

ные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 

В исследовании приняли участие 6 преподавателей. 

Аналитический отчёт на основе результатов анкетирования педагогических работни-

ков представляет собой анализ мнений об условиях работы, профессиональном развитии, ор-

ганизации обучения и взаимодействии в коллективе. В отчёте содержится обобщенная инфор-

мация о количестве опрошенных сотрудников, а также представлены основные результаты 

анкетирования в виде графиков и аналитических данных. 
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1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации ООП 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы проводите все виды учебных занятий в учебных аудиториях, укомплектованных 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения?» 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время лекционных занятий вы предлагаете обучающимся наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллю-

страции, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим 

учебным программам дисциплин (модулей)?» 
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы проводите учебные занятия, предусмотренные программой, в учебных аудито-

риях, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения, состав кото-

рых вы определяете в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваша квалификация отвечает квалификационным требованиям, указанным в квали-

фикационных справочниках и (или) профессиональных стандартах (при наличии)?» 
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Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы имеете доступ (удаленный доступ к современным профессиональным базам дан-

ных (в том числе международным реферативным базам данных научных изданий) и 

информационным справочным системам, состав которых определяется Вамп в рабо-

чих программах дисциплин (модулей) и ежегодному обновляется?» 

1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества ООП 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли образовательной организацией Вам возможность оценивания со-

держания, организации VI качества учебного процесса в целом?» 
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Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Представляется ли образовательной организацией регулярная возможность оценива-

ния содержания, организации и качества учебного процесса?» 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы лично участвуете в совершенствовании ООП (вносите предложения, разрабаты-

ваете новые курсы и т.п.)?» 
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Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши предложения по совершенствованию ООП учитываются и реализуются образо-

вательной организацией?» 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы организацией вашего труда как преподавателя?» 
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Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы доступностью информации, касающейся образовательного про-

цесса?» 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы организацией образовательного процесса (расписанием заня-

тий, своевременным оповещением студентов о замене преподавателей и пр.)?» 

 

2. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

2.1 Блок вопросов «Требования к условиям реализации ООП» 

Таблица 2.1 - Вопрос «Вы проводите все виды учебных занятий в учебных аудиториях, уком-

плектованных специализированной мебелью и техническими средствами обучения?» 
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№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.2 - Вопрос «Во время лекционных занятий вы предлагаете обучающимся наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематиче-

ские иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим 

учебным программам дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.3 - Вопрос «Вы проводите учебные занятия, предусмотренные программой, в учеб-

ных аудиториях, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения, состав 

которых вы определяете в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.4 - Вопрос «Ваша квалификация отвечает квалификационным требованиям, ука-

занным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах (при нали-

чии)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 
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 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.5 - Вопрос «Вы имеете доступ (удаленный доступ к современным профессиональ-

ным базам данных (в том числе международным реферативным базам данных научных изда-

ний) и информационным справочным системам, состав которых определяется Вамп в рабо-

чих программах дисциплин (модулей) и ежегодному обновляется?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

2.2 Блок вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества 

ООП» 

Таблица 2.6 - Вопрос «Предоставляется ли образовательной организацией Вам возможность 

оценивания содержания, организации VI качества учебного процесса в целом?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.7 - Вопрос «Представляется ли образовательной организацией регулярная возмож-

ность оценивания содержания, организации и качества учебного процесса?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  
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Таблица 2.8 - Вопрос «Вы лично участвуете в совершенствовании ООП (вносите предложе-

ния, разрабатываете новые курсы и т.п.)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 5 83.33 83.33 

2 нет 1 16.67 16.67 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.9 - Вопрос «Ваши предложения по совершенствованию ООП учитываются и реа-

лизуются образовательной организацией?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 5 83.33 83.33 

2 нет 1 16.67 16.67 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.10 - Вопрос «Удовлетворены ли вы организацией вашего труда как преподава-

теля?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.11 - Вопрос «Удовлетворены ли вы доступностью информации, касающейся обра-

зовательного процесса?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 
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 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

Таблица 2.12 - Вопрос «Удовлетворены ли вы организацией образовательного процесса (рас-

писанием занятий, своевременным оповещением студентов о замене преподавателей и пр.)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 6 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 6 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 6 100  

 

 

3. Выводы и рекомендации 

 

Проведённое анкетирование, охватившее 6 педагогических (научно-педагогических) 

работников, участвующих в реализации образовательной программы магистратуры «Эконо-

мика фирмы и отраслевых рынков» по направлению подготовки 38.04.01 Экономика, позво-

ляет сформировать репрезентативное мнение о ключевых аспектах условий труда и организа-

ции образовательной деятельности на уровне магистерской подготовки. Анализ распределе-

ния ответов свидетельствует о высоком уровне удовлетворённости преподавателей матери-

ально-техническим обеспечением, доступом к ресурсам, организацией труда и информацион-

ной поддержкой, что подтверждает эффективность системы внутренней оценки качества об-

разования в Северо-Кавказском федеральном университете и создание благоприятной профес-

сиональной среды для ППС, ориентированной на реализацию образовательных стандартов 

высшего образования (уровень магистратуры). 

Анализ инфраструктурного и ресурсного обеспечения продемонстрировал абсолютную 

удовлетворённость всех опрошенных преподавателей. 

100% респондентов подтвердили, что проводят все виды учебных занятий в аудиториях, 

укомплектованных специализированной мебелью и техническими средствами обучения, а 

также используют необходимые демонстрационное оборудование и учебно-наглядные посо-

бия, соответствующие рабочим программам дисциплин. Данные факты свидетельствуют о 

полном соответствии материально-технической базы требованиям федеральных государ-

ственных образовательных стандартов (ФГОС ВО) и о своевременном обновлении оснащения 

с учётом специфики магистерских дисциплин, предполагающих углублённое изучение эконо-

мики фирмы и отраслевых рынков. 

Все 100% преподавателей отметили, что их квалификация полностью отвечает квали-

фикационным требованиям и профессиональным стандартам, что подтверждает высокий кад-

ровый потенциал и системную работу университета по повышению квалификации и привле-
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чению высококвалифицированных специалистов, способных вести научно-исследователь-

скую и преподавательскую деятельность на магистерском уровне. 

Кроме того, 100% опрошенных имеют доступ (в том числе удалённый) к современным 

профессиональным базам данных, международным реферативным базам научных изданий и 

информационным справочным системам, состав которых ежегодно обновляется. Это создаёт 

прочную основу для актуализации содержания дисциплин, научно-исследовательской работы 

и подготовки магистерских диссертаций. 

Оценка процессуальных и организационных аспектов также свидетельствует о высо-

ком уровне удовлетворённости, однако выявляет отдельные резервы для совершенствования 

механизмов обратной связи и участия ППС в управлении образовательной программой. 

100% респондентов подтвердили, что образовательная организация предоставляет им 

возможность оценивания содержания, организации и качества учебного процесса в целом, 

причём эта возможность предоставляется на регулярной основе. Это говорит о наличии устой-

чивых каналов обратной связи и прозрачности процедур внутренней оценки качества, что осо-

бенно важно для магистерских программ, требующих постоянного совершенствования. 

Вместе с тем, 83,33% преподавателей (5 из 6) указали, что лично участвуют в совер-

шенствовании ООП (вносят предложения, разрабатывают новые курсы), тогда как 16,67% (1 

преподаватель) не вовлечены в этот процесс. Данная диспропорция может быть связана как с 

индивидуальной активностью, так и с недостаточным информированием или стимулирова-

нием всех членов коллектива к участию в развитии программы. Аналогичная ситуация наблю-

дается в вопросе об учёте предложений: 83,33% отметили, что их предложения учитываются 

и реализуются, но 16,67% указали на отсутствие такой обратной связи. Это указывает на необ-

ходимость усиления коммуникации между руководством и преподавателями, а также на важ-

ность демонстрации конкретных результатов внесённых инициатив, особенно в контексте ма-

гистратуры, где гибкость и обновляемость содержания являются критически важными. 

Удовлетворённость организацией труда и доступностью информации достигла макси-

мальных значений: 100% преподавателей удовлетворены организацией своего труда, доступ-

ностью информации, касающейся образовательного процесса, а также организацией образо-

вательного процесса (расписанием занятий, своевременным оповещением о заменах и пр.). 

Эти показатели свидетельствуют о чёткой работе административно-управленческого аппарата 

и эффективном информационном сопровождении деятельности ППС на магистерском уровне. 

Аналитический отчёт фиксирует крайне высокий уровень удовлетворённости педаго-

гических работников программы магистратуры «Экономика фирмы и отраслевых рынков» по 

направлению подготовки 38.04.01 Экономика всеми ключевыми компонентами условий и ор-

ганизации образовательной деятельности. Система внутренней оценки качества образования 

функционирует эффективно, подтверждая соответствие реализации программы требованиям 

ФГОС ВО и создание благоприятной профессиональной среды для преподавателей, что явля-

ется основой для подготовки конкурентоспособных магистров. Вместе с тем выявленные зоны, 

связанные с вовлечённостью ППС в совершенствование ООП и восприятием учёта их предло-

жений, требуют целенаправленного внимания, особенно учитывая специфику магистерских 

программ, где активное участие преподавателей в обновлении содержания и методов обуче-

ния является критическим фактором качества. 

В качестве рекомендаций по совершенствованию образовательной среды и повышению 

вовлечённости преподавателей магистратуры целесообразно выделить следующие меры: 
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1. Активизация участия ППС в совершенствовании ООП: организовать регуляр-

ные методические семинары и рабочие группы, в которых каждый преподаватель мог бы вно-

сить предложения по обновлению содержания дисциплин, внедрению новых курсов и образо-

вательных технологий, ориентированных на магистерский уровень. Особое внимание уделить 

преподавателю, не вовлечённому в этот процесс (16,67%), выяснив причины его пассивности 

и предложив индивидуальные формы участия. 

2. Усиление обратной связи по учёту предложений: создать систему публичного 

информирования о результатах рассмотрения и реализации инициатив ППС (например, через 

ежеквартальные отчёты на заседаниях кафедр, рассылку или раздел на корпоративном пор-

тале). Это позволит повысить доверие к руководству и мотивировать преподавателей к актив-

ному участию, сократив долю тех, кто не видит учёта своих предложений (16,67%). 

3. Сохранение и развитие достигнутых стандартов: поддерживать на достигнутом 

уровне высокое качество материально-технического оснащения, доступ к базам данных и ор-

ганизацию труда, проводя регулярный мониторинг потребностей ППС и оперативно обновляя 

ресурсы в соответствии с современными требованиями, предъявляемыми к магистерским про-

граммам. 

Реализация указанных мер позволит не только устранить выявленные диспропорции, 

но и укрепить партнёрские отношения между администрацией и преподавательским составом, 

повысив их удовлетворённость и вовлеченность в развитие образовательной программы, что 

в конечном счёте положительно скажется на качестве подготовки магистров по направлению 

38.04.01 Экономика (профиль «Экономика фирмы и отраслевых рынков»). 


