
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины Менеджмент в туризме

Краткое
содержание

Концепция менеджмента в сфере сервиса и туризма
Возникновение и развитие менеджмента
Мотивация труда сотрудников организации сервиса и туризма
Стиль руководства туристической фирмой 
Стратегическое управление деятельности предприятия сферы сервиса и туризма
Организационные структуры управления
Корпоративный  менеджмент,  качество  и  работа  современного  менеджера.  Стиль
руководства туристической фирмой. Лидерство: сущность и теории
Управление процессами труда в туризме. Эффективность менеджмента в туризме

Результаты
освоения
дисциплины 

Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
Способен осуществлять  социальное  взаимодействие и  реализовывать  свою роль  в
команде

Трудоемкость,
з.е.

3

Форма
отчетности       

Зачет 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная
литература

1. Менеджмент в туристской индустрии [Электронный учебник] : учебник / Л.В. 
Баумгартен. М.: Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2022. 236 с. - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/976501 

2. Менеджмент в сервисе и туризме [Электронный учебник]: учеб. пособие / 
В.М. Пищулов. 3-е изд., перераб. И доп. М. : ИНФРА-М, 2021. ? 284 с. ? (Высшее 
образование: Бакалавриат). www.dx.doi.org/10.12737/24346. - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/765602

Дополнительна
я литература

1.  Баумгартен Леонид Владимирович Менеджмент в  туристской индустрии
[Электронный учебник] : Учебник / Баумгартен Л.В. - М.: Вузовский учебник, НИЦ
ИНФРА-М,  2020.  -  236  с.  Режим  доступа:http://znanium.com/bookread2.php?
book=536346 
2. Менеджмент в сервисе и туризме [Электронный учебник]: учеб. пособие /
В.М. Пищулов.  3-е  изд.,  перераб.  и доп.  М. :  ИНФРА-М, 2022.  284 с.  (Высшее
образование:  Бакалавриат).  www.dx.doi.org/10.12737/24346.  -  Режим  доступа:
http://znanium.com/catalog/product/765602
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