
Аннотация дисциплины 
 

Наименование 

дисциплины 
Деловые и digital-коммуникации в бизнес-среде 

Краткое 

содержание 

Теоретические аспекты деловой коммуникации. Устные и письменные деловые 

коммуникации. Цифровой этикет в бизнес-среде. Управление коммуникациями в 

бизнес-среде 

Результаты 

освоения 

дисциплины  

Владея искусством ведения деловых переговоров, принципами деловой беседы и 

делового совещания, спецификой письменных деловых коммуникаций, формулирует 

цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее 

достижение и определяет ожидаемые результаты решения задач; 

Владея этическими особенностями делового общения и кодекса профессиональной 

этики специалиста в своей будущей профессиональной сфере; методологическими 

основами управления коммуникативными процессами в условиях изменяющейся 

среды, разрабатывает план действий для решения задач проекта, выбирая 

оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и ограничений; 

Владея видами и технологиями цифровых коммуникаций, понятием и правилами 

цифрового этикета, обеспечивает выполнение проекта в соответствии с 

установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых 

инструментов; 

Владея основными теориями и концепциями взаимодействия людей в организации, 

включая вопросы управления конфликтами; основами межкультурных отношений в 

менеджменте, коммуникативными навыками взаимодействия в деловой беседе, 

навыками ведения совещания, навыками публичного выступления, навыками 

логически верного, аргументированного и ясного построения устной и письменной 

речи, навыками деловых и межличностных коммуникаций в цифровой среде, 

участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный 

подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного 

взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи; 

Применяя структурные и межличностные методы управления конфликтами, 

различные техники эффективной деловой коммуникации при контакте с деловыми 

партнерами и членами команды, соблюдая правила делового и цифрового этикета, 

обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной 

работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования 

методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий 

форсайта; 

Владея особенностями современного информационного поля делового общения; 

условий эффективного речевого воздействия, вербальными и невербальными 

средствами коммуникации; этическими нормами и принципами делового 

взаимодействия, выбирая стратегию цифровой коммуникации в соответствии с 

задачами профессиональной деятельности, обеспечивает выполнение поставленных 

задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на 

существенные отклонения 
Трудоемкость, 

з.е. 
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Форма 

отчетности              

Зачет 
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Дополнительна

я литература 
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