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Введение 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование 

обучающихся по образовательной программе «44.04.03 Нейродефектология в 

образовании» в период с 03.06.2026 по 22.06.2026. 

Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление 

потребностей и проблем студентов для их последующего решения. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной 

программы. Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о 

качестве образовательного процесса, уровне преподавания и организации учебной 

деятельности; оценку удовлетворённости студентов условиями обучения, доступностью 

необходимых ресурсов и помощью со стороны учебного персонала; идентификацию 

проблем и недостатков в работе учебных программ, учебных планов и методов 

преподавания; определение потребностей студентов в дополнительных образовательных 

возможностях и ресурсах; сбор информации о мнениях студентов относительно 

общественной жизни университета, культурных мероприятий, социальной поддержки и 

других аспектов студенческой жизни. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, 

содержащая 12 вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить 

максимально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый 

характер.  

В исследовании приняли участие 12 студентов. 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению 

условий обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению 

удовлетворённости всех участников образовательного процесса. 

Таким образом, Федеральное государственное автономное образовательное 

учреждение высшего образования Северо-Кавказский федеральный университет провел 

исследование, которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной 

среды для обучения и развития студентов. 

 

 

  



1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации программы подготовки 

Анализируя ответы на вопросы блока, посвященного изучению оценки требований 

к условиям реализации программы подготовки, следует отметить следующее. 

Из 12 чел., принявших участие в опросе, при ответе на вопрос о доступе к 

электронной информационно-образовательной среде организации в течение всего периода 

обучения, практически все респонденты 11 чел. (91,7%), ответили утвердительно, лишь 1 

чел. (8,3%) ответил отрицательно, что свидетельствует о том, что созданная в университете 

электронная информационно-образовательная среда является доступной (рис. 1, табл. 2.1). 

Высокий положительный показатель свидетельствует о том, что базовая IT-инфраструктура 

организации функционирует стабильно. 

 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной 

информационно-образовательной среде организации?» 

В то же время мнения респондентов о возможности получения доступа из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», как на территории организации, так и вне ее во время обучения показывает 

абсолютную удовлетворенность – 12 чел. (100%) ответили на вопрос утвердительно (рис. 

2, табл. 2.2). 

 



 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в которой 

имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как 

на территории организации, так и вне ее?» 

12 чел. (100%) опрошенных отметили доступность в электронной среде учебных 

планов, рабочих программ дисциплин (модулей), практик, изданий электронных 

библиотечных систем и электронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих 

программах (рис. 3, табл. 2.3). 

 

 

Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы 

дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и 

электронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 



12 чел. (100%) подчеркнули, что возможность формирования в электронной 

информационно-образовательной среде университета своего электронною портфолио, в 

том числе сохранение работ, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых 

участников образовательного процесса (рис. 4, табл. 2.4). Результат в 100% подтверждает 

наличие не просто файлового хранилища, а полноценного модуля компетенций или 

цифрового профиля студента. 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у вас возможность формирования в электронной информационно-

образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение 

работ, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников 

образовательного процесса?» 

Полностью удовлетворены оснащенностью оборудованием и техническими 

средствами обучения учебных аудиторий, в которых проходили учебные занятия, все 

опрошенные – 12 чел. (100%) (рис. 5, табл. 2.5).  Результат в 100% подразумевает наличие 

единой стандартизированной среды во всех корпусах организации.  



 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных 

оборудованием и техническими средствами обучения?» 

Все студенты (12 чел. (100%)) числа опрошенных знают о наличии в 

образовательной организации помещений для самостоятельной работы, оборудованных 

техническими средствами обучения, оснащенных компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации (рис. 6, табл. 2.6). Следовательно, инфраструктура для 

самостоятельной работы не только юридически зафиксирована, но и физически 

присутствует в организации при реализации данной ОП. 

 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоятельной 



работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

организации?» 

12 чел. (100%) из числа респондентов подтвердили наличие доступа (удаленного 

доступа) во время обучения к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, упоминаемым в рабочих программах дисциплин 

(модулей) (рис. 7, табл. 2.7). 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

упоминаемым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы 

При ответе на вопрос о возможности оценивания работы отдельных преподавателей, 

предоставляемой образовательной организацией, мнения респондентов показывают 

преимущественную возможность участвовать в данной оценке: 11 чел. (91,7%) ответили 

утвердительно, 1 чел. (8,3%) –  отрицательно (рис. 8, табл. 2.8). Показатель в 91,7% 

свидетельствует о наличии сложившейся системы мониторинга качества преподавания. 



 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания 

работы отдельных преподавателей?*» 

Однако, при ответе на следующий вопрос все респонденты - 12 чел. (100%) 

отметили, что образовательной организацией предоставляется возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного процесса в целом (рис. 9, табл. 2.9). Результат 

в 100% указывает на то, что каналы сбора мнений являются не инициативой снизу, а 

обязательным элементом управленческого цикла. 

 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 



При ответе на вопрос об удовлетворенности качеством проведения лекционных 

занятий были получены данные (да – 11 чел. (91,7%), нет – 1 чел. (8,3%)), которые 

свидетельствуют о достаточно высоком уровне удовлетворенности студентов качеством 

лекций (включают актуальные темы, интересная подача материала) (рис. 10, табл. 2.10). 

Показатель в 91,7% свидетельствует о высоком уровне академической культуры и 

профессионализма профессорско-преподавательского состава (ППС). Проблема 

неудовлетворенности носит не массовый, а локальный характер (касается конкретных 

персоналий, кафедр или временных слотов). 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекционных занятий 

(лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

Аналогичные предыдущему вопросу получены и показатели удовлетворенности 

качеством практических занятий (да – 11 чел. (91,7%), нет – 1 чел. (8,3%)), что полностью 

коррелируют с результатами по лекционным занятиям (рис. 11, табл. 2.11). Это 

свидетельствует о стабильно высоком уровне образовательного процесса в организации. 

 

 



 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических 

занятий?» 

В то же время показатели удовлетворенности качеством образовательного процесса 

в целом демонстрируют полную удволетворенность (да – 12 чел. (100%), нет – 0 чел. (0%)) 

(рис. 12, табл. 2.12). 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в целом?» 

 

2. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

2.1 Блок вопросов «Требования к условиям реализации программы 

подготовки» 



Таблица 2.1 - Вопрос «Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к 

электронной информационно-образовательной среде организации?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 11 91.67 91.67 

2 нет 1 8.33 8.33 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.2 - Вопрос «Во время обучения у вас была возможность доступа из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети 

"Интернет"", как на территории организации, так и вне ее?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.3 - Вопрос «Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие 

программы дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и 

электронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.4 - Вопрос «Есть ли у вас возможность формирования в электронной 

информационно-образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе 

сохранение работ, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников 

образовательного процесса?» 



№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.5 - Вопрос «Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, 

оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.6 - Вопрос «В Вашей образовательной организации есть помещения для 

самостоятельной работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.7 - Вопрос «Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам, упоминаемым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 



2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

2.2 Блок вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы» 

Таблица 2.8 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией 

возможность оценивания работы отдельных преподавателей?*» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 11 91.67 91.67 

2 нет 1 8.33 8.33 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.9 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией 

возможность оценивания содержания, организации и качества учебного процесса в 

целом?*» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.10 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения 

лекционных занятий (лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 11 91.67 91.67 

2 нет 1 8.33 8.33 

 Итого ответивших: 12 100 100 



 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.11 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения 

практических занятий?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 11 91.67 91.67 

2 нет 1 8.33 8.33 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

Таблица 2.12 - Вопрос «Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в 

целом?» 

№ Вариант Частота % 

опрошенных 

% ответивших 

1 да 12 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 12 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 12 100  

 

 

Таким образом, в целом опрошенные удовлетворены условиями реализации 

программы подготовки: подавляющее большинство отмечают выполнения требований к 

реализации программы «Нейродефектология в образовании». Большинство студентов 

знакомы с механизмами оценки качества образовательной программы, в университете 

существует практика регулярных анонимных опросов. 

  



Заключение 

Проведенный опрос обучающихся показал, что выше обозначенные субъекты 

условиями образовательного процесса в рамках реализации образовательной программы 

44.04.03 Специальное (дефектологическое) образование, направленность (профиль) 

Нейродефектология в образовании, в целом удовлетворены.  

Большинство респондентов отметили, что созданная в университете электронная 

информационно-образовательная среда является доступной. Опрошенные обучающиеся 

отметили наличие бесшовного, круглосуточного удаленного доступа к электронной 

информационно-образовательной среде (ЭИОС) из любой точки сети Интернет.   

Опрошенные полностью удовлетворены материально-технической базой 

образовательной организации, а именно - оснащенностью оборудованием и техническими 

средствами обучения учебных аудиторий, в которых проходили учебные занятия. 

Достижение абсолютного показателя свидетельствует о полном выполнении требований 

ФГОС ВО в части обеспечения внеаудиторной работы обучающихся. Организация успешно 

реализовала модель смешанного формата обучения, где физическое присутствие в кампусе 

перестало быть обязательным условием для получения образования. Следовательно, в вузе 

сформирована единая цифровая экосистема, устраняющая цифровое неравенство между 

студентами. Студенты отметили наличие персонального инструмента для накопления, 

систематизации и демонстрации индивидуальных образовательных результатов 

(электронное портфолио) внутри единой цифровой среды. 

При оценке применяемых механизмов оценки качества образовательной программы 

респонденты отметили следующее.  

В вузе выстроена вертикаль коммуникации, функционирует система обратной связи. 

Субъективная удовлетворенность обучающихся содержанием (актуальность тем) и формой 

(подача материала) лекционного потока и практических занятий представлена следующим 

образом: показатель в 91,7% свидетельствует о высоком уровне академической культуры и 

профессионализма профессорско-преподавательского состава (ППС). Организация 

успешно справляется с основной задачей трансляции фундаментальных знаний. В целом, 

показатели удовлетворенности качеством образовательного процесса крайне высоки (100% 

удовлетворены качеством). Можно прийти к заключению о том, что в глазах студентов 

сформирован единый положительный образ образовательной организации.  

Результаты проведенного опроса будут учтены при разработке анкеты в будущем 

для обучающихся по направлению подготовки 44.04.03 Специальное (дефектологическое) 

образование, направленность (профиль) Нейродефектология в образовании и проведении 

анкетирования с целью получения обратной связи об удовлетворенности условиями, 



содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей), практик, а также при проектировании образовательной программы 

2027 года набора. 

 


