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Введение 

1. Назначение: обеспечение методической основы для организации и проведения 

текущего контроля по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент». Текущий контроль по 

данной дисциплине – вид систематической проверки знаний, умений, навыков студентов. 

Задачами текущего контроля являются получение первичной информацию о ходе и качестве 

освоения компетенций, а также стимулирование регулярной целенаправленной работы 

студентов. Для формирования определенного уровня компетенций. 

 

2. ФОС является приложением к программе дисциплины (модуля) «Кросс- 

культурный менеджмент».  

 

1. 3. Разработчик: Мандрица И.В., профессор кафедры организации и технологии 

защиты информации 

 

2. Проведена экспертиза ФОС.  
Члены экспертной группы: 

Председатель: Петренко В.И., зав. кафедрой организации и технологии защиты 

информации. 

Члены комиссии: Жук А.П., профессор кафедры организации и технологии защиты 

информации. 

Рачков В.Е., доцент кафедры организации и технологии защиты информации. 

 

Представитель организации-работодателя: Березницкий А.С., кандидат 

экономических наук, главный аналитик ФБУ «Северо-Кавказского регионального центра 

судебной экспертизы Министерства юстиции РФ» ФГБУ Кабардино-Балкарской 

лаборатории судебной экспертизы Министерства юстиции Российской Федерации. 

 

Экспертное заключение: Представленный ФОС по дисциплине «Кросс-культурный 

менеджмент» соответствует требованиям ФГОС ВО. Предлагаемые преподавателем формы 

и средства текущего контроля адекватны целям и задачам реализации образовательной 

программы высшего образования по направлению 10.04.01 Информационная безопасность 

направленность (профиль) «Математическое и программное обеспечение защиты 

информации» , а также целям и задачам рабочей программы реализуемой учебной 

дисциплины. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации представлены в полном объеме. 

 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы. 
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1. Описание показателей и критериев оценивания на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

 

Уровни 

сформированности 

компетенци(ий), 

индикатора (ов) 

Дескрипторы 

Минимальный уровень 

не достигнут 

(Неудовлетворительно) 

2 балла 

Минимальный 

уровень 

(удовлетворител 

ьно) 
3 балла 

 

Средний уровень 

(хорошо) 

4 балла 

 

Высокий уровень 

(отлично) 

5 баллов 

ИД-1 УК-5 Допускает грубые Сппомощью выявляет, Демонстрирует 

выявляет, ошибки при выявлении преподавателя сопоставляет и отличные знания 

сопоставляет и сопоставлении и выявляет, анализирует выявления, 

анализирует анализе информации о сопоставляет и информацию о сопоставления и 

информацию о культурных анализирует культурных анализа 

культурных особенностях, информацию о особенностях, информации о 

особенностях, различиях и традициях культурных различиях и культурных 

различиях и различных социальных особенностях, традициях особенностях, 

традициях групп для выбора различиях и различных различиях и 

различных стратегии традициях социальных групп традициях 

социальных групп взаимодействия  с  их различных для выбора различных 

для выбора носителями социальных стратегии социальных групп 

стратегии  групп для взаимодействия с для выбора 

взаимодействия с их  выбора их носителями стратегии 

носителями  стратегии  взаимодействия с 
  взаимодействия  их носителями 
  с их носителями   

ИД-2 УК-5 Допускает грубые С помощью Способен Имеет стойкую 

демонстрирует ошибки, описывая преподавателя понимать гражданскую 

уважительное историческое наследие описывает историческое позицию 

отношение к и социокультурные историческое наследие и отношения к 

историческому традиции различных наследие и социокультурные историческому 

наследию и социальных групп, социокультурны традиции наследию и 

социокультурным опирающееся на е традиции различных социокультурным 

традициям знание этапов различных социальных традициям 

различных исторического социальных групп, различных 

социальных групп, развития России групп, опирающееся на социальных групп, 

опирающееся на (включая основные опирающееся на знание этапов опирающееся на 

знание этапов события, основных знание этапов исторического знание этапов 

исторического исторических исторического развития России исторического 

развития России деятелей) в контексте развития России (включая развития России 

(включая  основные мировой истории и (включая основные (включая 

события, основных ряда культурных основные события, основные события, 

исторических традиций мира (в события, основных основных 

деятелей) в зависимости от среды основных исторических исторических 

контексте мировой и задач образования), исторических деятелей) в деятелей) в 

истории и ряда включая мировые деятелей) в контексте контексте мировой 

культурных религии, философские контексте мировой истории истории и ряда 

традиций мира (в и этические учения мировой и ряда культурных 

зависимости от  истории и ряда культурных традиций мира (в 

среды и задач  культурных традиций мира (в зависимости от 

образования),  традиций мира зависимости от среды и задач 

включая мировые  (в зависимости среды и задач образования), 

религии,  от среды и задач образования), включая мировые 

философские и  образования), включая мировые религии, 

этические учения  включая религии, философские и 
  мировые философские и этические учения 
  религии, этические учения  

  философские и   

  этические   

  учения   

ИД-3 УК-5 выбирает Допускает грубые С помощью выбирает способы Самостоятельно и 
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способы ошибки, выбирая преподавателя конструктивного творческивыбирае 

конструктивного способы выбирает взаимодействия с т способы 

взаимодействия с конструктивного способы людьми с учетом конструктивного 

людьми с учетом их взаимодействия с конструктивного их взаимодействия с 

социокультурных людьми с учетом их взаимодействия социокультурных людьми с учетом 

особенностей в социокультурных с людьми с особенностей в их 

целях успешного особенностей в целях учетом их целях успешного социокультурных 

выполнения успешного социокультурны выполнения особенностей в 

профессиональных выполнения х особенностей в профессиональны целях успешного 

задач и усиления профессиональных целях успешного х задач и выполнения 

социальной задач и усиления выполнения усиления профессиональных 

интеграции социальной профессиональн социальной задач и усиления 
 интеграции ых задач и интеграции социальной 
  усиления  интеграции 
  социальной   

  интеграции   

ИД-4 УК-5 Допускает грубые С помощью анализирует Детально 

анализирует ошибки, анализируя преподавателя различные анализирует 

различные различные анализирует социокультурные различные 

социокультурные социокультурные различные тенденции, факты социокультурные 

тенденции, факты и тенденции, факты и социокультурны и явления на тенденции, факты 

явления  на  основе явления на основе е тенденции, основе целостного и явления на 

целостного целостного факты и явления представления об основе целостного 

представления об представления об на основе основах представления об 

основах мироздания основах мироздания и целостного мироздания и основах 

и перспективах его перспективах его представления перспективах его мироздания и 

развития,  понимает развития, понимает об основах развития, перспективах его 

взаимосвязи  между взаимосвязи между мироздания и понимает развития, 

разнообразием разнообразием перспективах его взаимосвязи понимает 

мировоззрений и мировоззрений и развития, между взаимосвязи 

ходом развития ходом развития понимает разнообразием между 

истории, науки, истории, науки, взаимосвязи мировоззрений и разнообразием 

представлений представлений между ходом развития мировоззрений и 

человека о природе, человека о природе, разнообразием истории, науки, ходом развития 

обществе, познании обществе, познании и мировоззрений и представлений истории, науки, 

и самого себя самого себя ходом развития человека о представлений 
  истории, науки, природе, человека о 
  представлений обществе, природе, 
  человека о познании и обществе, 
  природе, самого себя познании и самого 
  обществе,  себя 
  познании и   

  самого себя   

 

Оценочные средства для проверки уровня сформированности компетенций 

 

Номер 

задания 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса Компетенция 

1. 
 Сущность и значение кросскультурного 

менеджмента 

УК-5 

2. 
 Предмет и методы исследования 

кросскультурного менеджмента. 

УК-5 

3. 
 Основные эры развития международного 

бизнеса и кросскультурного менеджмента 

УК-5 

4. 
 Значение культуры в кросскультурном 

менеджменте 

УК-5 

5. 
 Кросскультурный шок: фазы и способы 

преодоления 

УК-5 

6.  Подходы к классификации теории культуры УК-5 

7.  Измерение культуры Ф. Тромпенаарсом УК-5 
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8. 
 Классификация моделей культур Ф. 

Тромпенаарса и Хэмпдона-Тернера 

УК-5 

9.  Исследования Э. Холла УК-5 

10.  Измерение культуры Ф. Тромпенаарсом УК-5 

11. 
 Классификация моделей культур Ф. 

Тромпенаарса и Хэмпдона-Тернера 

УК-5 

12.  Понятие мотивации и ее роль УК-5 

13.  Влияние ряда факторов на мотивацию УК-5 

14.  Ценности работников разных наций. УК-5 

15.  Процесс коммуникации. Виды коммуникаций УК-5 

16. 
 Особенности коммуникаций в системе 

кросскультурного менеджмента. 

УК-5 

17.  Проблемы коммуникаций и их преодоление УК-5 

18. 
 Особенности корпоративного поведения в 

Европе 

УК-5 

19. 
 Многообразие деловых культур и менеджмент в 

Европе 

УК-5 

20.  Особенности немецкой модели менеджмента УК-5 

21.  Многообразие деловых культур и менеджмента УК-5 

22. 
 Сравнительный анализ американского, 

европейского и японского менеджмента 

УК-5 

23.  Исследовательский проект GLOBE УК-5 

 

 

2. Описание шкалы оценивания 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система 

оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных 

мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально 

расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы 

рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на требованиях, описанных в 

Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы 

оценки знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ». 

Рейтинговая система оценки не предусмотрено для студентов, обучающихся на 

образовательных программах уровня высшего образования магистратуры, для 

обучающихся на образовательных программах уровня высшего образования бакалавриата 

заочной и очно-заочной формы обучения. 

 
3. Критерии оценивания компетенций 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он 

Демонстрирует отличные знания выявления, сопоставления и анализа информации о 

культурных особенностях, различиях и традициях различных социальных групп для выбора 

стратегии взаимодействия с их носителями 

Имеет стойкую гражданскую позицию отношения к историческому наследию и 

социокультурным традициям различных социальных групп, опирающееся на знание этапов 

исторического развития России (включая основные события, основных исторических деятелей) 

в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в зависимости от среды и задач 

образования), включая мировые религии, философские и этические учения 

Самостоятельно и творческивыбирает способы конструктивного взаимодействия с 

людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения 

профессиональных задач и усиления социальной интеграции 

Детально анализирует различные социокультурные тенденции, факты и явления на 

основе целостного представления об основах мироздания и перспективах его развития, 

понимает взаимосвязи между разнообразием мировоззрений и ходом развития истории, науки, 

представлений человека о природе, обществе, познании и самого себя 
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Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он 

выявляет, сопоставляет и анализирует информацию о культурных особенностях, 

различиях и традициях различных социальных групп для выбора стратегии взаимодействия с их 

носителями 

Способен понимать историческое наследие и социокультурные традиции различных 

социальных групп, опирающееся на знание этапов исторического развития России (включая 

основные события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда 

культурных традиций мира (в зависимости от среды и задач образования), включая мировые 

религии, философские и этические учения 

выбирает способы конструктивного взаимодействия с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и 

усиления социальной интеграции 

анализирует различные социокультурные тенденции, факты и явления на основе 

целостного представления об основах мироздания и перспективах его развития, понимает 

взаимосвязи между разнообразием мировоззрений и ходом развития истории, науки, 

представлений человека о природе, обществе, познании и самого себя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если теоретические знания на есть, 

но не применяются в практической деятельности, он не способен самостоятельно выделять 

проблемы, не видит возможности их решения, может выполнять задания только с помощью других, 

допускает серьезные ошибки в организации и проведении исследования, не может применить 

полученные знания на практике. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, он не знает базовой 

терминологии, имеет серьезные пробелы по большинству изученных тем, умения не сформированы, 

не может справиться с заданием самостоятельно. 


