
Аннотация
дисциплины

Наименование 
дисциплины Правовое регулирование сервисной деятельности

Краткое 
содержание

История развития потребительских отношений в России и за рубежом. Понятие
потребительских  отношений.  Правовое  регулирование  отношений  в  области
защиты прав потребителей.  Договор как основа потребительских отношений.
Ответственность  за нарушение законодательства  о защите прав потребителей
при продаже товаров. Ответственность за нарушение законодательства о защите
прав  потребителей  при  выполнении  работ  (оказании  услуг).  Гражданско-
правовая,  административная  и  уголовная ответственность  за  нарушение  прав
потребителей. Государственная и общественная защита прав потребителей.  

Результаты 
освоения 
дисциплины

Будучи способным формировать нетерпимое отношение к коррупционному 
поведению; предупреждает коррупционные риски в профессиональной 
деятельности; исключает вмешательство в свою профессиональную 
деятельность в случаях склонения к коррупционным правонарушениям; Будучи
способным применять в профессиональной деятельности нормативные 
правовые акты в сфере сервиса; Осуществляет поиск и применяет необходимую
нормативно- правовую документацию для деятельности в избранной 
профессиональной сфере

Трудоемкость, 
з.е.

3

Формы 
отчетности

Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения  дисциплины

Основная 
литература

1. Гафарова Г.Р. Защита прав потребителей [Электронный ресурс]: Учебное 
пособие. – М.: Юстицинформ, 2020. // ЭБС «Университетская библиотека 
онлайн». – Режим доступа: http://biblioclub.ru

Дополнительная 
литература

1.  Борисов  А.Б.  Комментарий  к  Закону  РФ  «О  защите  прав  потребителей»
(постатейный): [Электронный ресурс]: Практическое руководство. – Книжный
мир, 2010. // ЭБС
«Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://biblioclub.ru
2. Правила оказания услуг и продажи товаров. Закон Российской Федерации
«О  защите  прав  потребителей»  [Электронный  ресурс].  –  Новосибирск:
Сибирское  университетское  издательство,  2010.  //  ЭБС  «Университетская
библиотека онлайн». – Режим доступа: http://biblioclub.ru
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