
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Организация и планирование деятельности предприятий сервиса

Краткое 
содержание

Структура процесса оказания услуг. Особенности организации деятельности
предприятий сферы сервиса. Организация контроля качества услуг и продукции.
Основы организации заработной платы на предприятиях сферы сервиса. Организация
производственной инфраструктуры предприятий сферы сервиса. Прогнозирование и
планирование в рыночной экономике. Основы внутрифирменного планирования.
Планирование тактического маркетинга предприятия сервиса. Планирование
стратегического маркетинга предприятия сервиса. Планирование объема
производства и реализации услуг. Планирование потребности в персонале и
средствах на оплату труда. Планирование издержек предприятия сферы сервиса.
Финансовый план предприятия сервиса. Основы бизнес-планирования на
предприятиях сферы услуг.

Результаты 
освоения 
дисциплины

Осуществляет выбор оптимальных способов решения задач, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
принимает экономически обоснованные решения, обеспечивает экономическую 
эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности

Трудоемкость,
з.е.

4

Форма 
отчетности

Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература

1. Виноградова,  М. В.  Организация  и  планирование  деятельности  предприятий
сферы сервиса :  учеб.  пособие /  М.В.Виноградова,  З.И.  Панина.  -  8-е  изд.  -  М.  :
Дашков и Ко, 2018. - 448 с. : ил. - На учебнике гриф: Рек.УМО. - Библиогр.: с. 439-
441. - ISBN 978-5-394-02351-4

2. Казакевич,  Т.  А.  Организация  и  планирование  деятельности  предприятий
сервиса : Учебное пособие / Казакевич Т. А. - Санкт-Петербург : Интермедия, 2018. -
186 с. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-4383-0039-7

3. Панина, З. И. Организация и планирование деятельности предприятия сферы
сервиса / З.И. Панина ; М.В. Виноградова. - 2-е изд. - Москва : Издательско-торговая
корпорация «Дашков и К°», 2017. - 244 с. - ISBN 978-5-394-01984-5

Дополнительна
я литература

1. Процессное  управление  в  сервисе  :  учебное  пособие  /  О.  В.  Ильина,  Т.  В.
Копылова, Т. С. Хныкина, Г. Ю. Стародубцев. — Санкт-Петербург : Санкт-
Петербургский  политехнический университет  Петра  Великого,  2018.  — 105 c.  —
ISBN 978-5-7422-6275-6. (экземпляров неограниченно)

2. Сервис: организация, управление, маркетинг : учебник для бакалавров / Е. Н.
Волк, А. И. Зырянов, А. А. Лимпинская, Н. В. Харитонова. — Москва : Дашков и К,
2019. — 250 c. — ISBN 978-5-394-03140-3. (экземпляров неограниченно)

3. Организация производства на предприятиях : учебное пособие для
бакалавров / составители О. П. Смирнова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 103
c. — ISBN 978-5-4497-1368-1. (экземпляров неограниченно)
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