
Аннотация дисциплины

Наименование дис-
циплины

Методы исследований в сервисе

Краткое содержа-
ние

Теоретико-методологические подходы к исследованию систем сервиса.
Логико-интуитивные методы исследования систем сервиса. Эмпириче-
ские методы исследования систем сервиса. Комплексно-комбинирован-
ные методы исследования систем сервиса. Планирование и организация
процесса исследования систем сервиса.  Диагностика систем сервиса и
процедур управления.

Результаты освое-
ния дисциплины 

Формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных
задач,  обеспечивающих  ее  достижение  и  определяет  ожидаемые
результаты решения задач. Применяет методы разработки и использова-
ния типовых технологических  процессов  с  использованием  современ-
ных информационных технологий

Трудоемкость, з.е. 4
Формы отчетности Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дис-
циплины

Основная литерату-
ра

1. Черников, В. Г.  Методы научных исследований в сфере сервиса : учебное
пособие для вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Из-
дательство Юрайт, 2023. — 194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-13276-2.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519303
2. Брылев, А. А.  Основы научно-исследовательской работы : учебное пособие
для среднего профессионального образования / А. А. Брылев, И. Н. Турчаева.
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 204 с. — (Профессиональное обра-
зование). — ISBN 978-5-534-15842-7. — Текст : электронный // Образователь-
ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509865

Дополнительная 
литература

1.Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостинич-
ного  дела  :  учебное  пособие  для  вузов  /  В.  Н.  Глазков.  —  Москва  :  Из-
дательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-13427-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519396
2.Афанасьев, В. В.  Основы учебно-исследовательской деятельности : учебное
пособие для среднего профессионального образования / В. В. Афанасьев, О. В.
Грибкова, Л. И. Уколова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10342-7. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/
bcode/517735
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