
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Организация маркетинговой политики предприятия сервиса

Краткое 
содержание

В  современных  условиях  хозяйствования  объективной  необходимостью
является  проведение  эффективной  маркетинговой  политики.  Организация
маркетинговой политики -  одна из  ведущих функций управления,  которая
превращает обычное предприятие в компанию, работающую на рынок.

Результаты 
освоения 
дисциплины 

Современная  концепция  маркетинга  услуг  и  сервиса.  Маркетинговое
понимание  услуги.  Маркетинговые  исследования  и  маркетинговая
информация о сервисе. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов,
позиционирование.  Покупательское  поведение  и  покупательские  риски  в
индустрии сервиса. Сущность сервисных услуг и их классификация. Процесс
организации  маркетинговой  политики  предприятия  сервиса.  Каналы
распределения  услуг.  Продвижение  в  комплексе  маркетинга  услуг.
Построение  службы  маркетинга.  Внутренняя  маркетинговая  политика
предприятия сервиса.  

Трудоемкость, з.е. 3
Формы 
отчетности

Зачет с оценкой

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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