
Аннотация практики

Наименование
дисциплины

Организационно-управленческая практика
Производственная практика

Краткое
содержание

 Ознакомление с  условиями прохождения практики и инструктаж
по  технике  безопасности  проводится  руководителем
производственной практики. Ознакомление с тематикой практики.
Характеристика  и  содержание  сервисной  деятельности
предприятия,  структура  сервисной  деятельности  организации,
выявление   сильных  и  слабых  сторон,  анализ  организационно-
управленческой  работы   сервисного  предприятия.  Обработка  и
анализ  собранного  фактического  материала  о  предприятии  и
сервисной деятельности исследуемого предприятия. Оформление
обучающимися  отчета  о  выполнении  индивидуальных  заданий.
Анализ проделанной работы и подведение её итогов.

Результаты
освоения
дисциплины

Оценивая  возможные  источники  финансирования  деятельности
организаций  и  предприятий  на  основе  понимания  сущности,
функций и основных теорий финансов предприятий сферы услуг.
формулирует  цель  проекта,  определяет  совокупность
взаимосвязанных  задач,  обеспечивающих  ее  достижение  и
определяет  ожидаемые результаты  решения  задач  осуществляет
разработку плана действий для решения задач проекта,  выбирая
оптимальный  способ  их  решения,  исходя  из  действующих
правовых  норм  и  имеющихся  ресурсов  и  ограничений  в
оценочной деятельности бизнеса в сфере услуг. В совершенстве
умеет  организовывать  и  выполнять  проекты  в  соответствии  с
установленными  целями,  сроками  и  затратами,  исходя  из
действующих  правовых  норм,  имеющихся  ресурсов  и
ограничений,  в  том  числе  с  использованием  цифровых
инструментов. Способен формировать цель и задачи деятельности
подразделений  сервисной  деятельности  при  организации
программы  оптимизации  экономической  деятельности
предприятия.  Производит  выбор организационных решений  для
формирования  сервис-ной  системы  повышения  уровня
конкурентоспособности компании принципы и методы создания
системы  контроля  работы  персонала  и  методы  оценки  их
эффективности на предприятиях сервиса использовать методику
создания системы контроля работы персонала и методы оценки их
эффективности  на  предприятиях  сервиса  на  высоком  уровне
формами и методами контроля бизнес-процессов отделов (служб)
предприятий  сервиса,  организацией  службы  внутреннего
контроля  на  основе экономических  и  статистических  процессов
анализируя и планируя процессы развития организации сервиса,
участвует  в  организационно-  управленческой  деятельности  по
управлению  проектами  предприятия  сервиса  с  использованием
современных  информационных  технологий.  Зная  положения
проектного  менеджмента,  разрабатывает  отдельные  схемы,
стандарты  и  процедуры  и  выполняет  руководство  процессами
постпродажного  обслуживания  и  сервиса  с  применением  со-
временных  ин-формационных  технологий  способен  тесно
увязывать  теорию  с  практикой,  не  затрудняется  с  ответом  при
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видоизменении  заданий  по  оценке  торговой  поли-тики
предприятия  сферы  услуг  с  учётом  условий,  факторов  и
ограничений  международной  торговли  и  таможенного
регулирования

Трудоемкость, з.е. 3
Формы отчетности Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины

Основная
литература

1. Шнорр  Ж.П.  Экономика  организаций  сферы гостеприимства  :
практикум  /  Шнорр  Ж.П..  —  Новосибирск  :  Новосибирский
государственный университет экономики и управления «НИНХ», 2021.
— 136 c.  — ISBN 978-5-7014-1031-0.  — Текст  :  электронный //  IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/127002.html 

2. Иванилова С.В. Экономика гостиничного предприятия : учебное
пособие для бакалавров / Иванилова С.В.. — Москва : Дашков и К, Ай
Пи Эр Медиа,  2023.  — 213 c.  — ISBN 978-5-394-05151-7.  — Текст :
электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/124098.html 

3. Манахова  И.В.  Экономика  общественного сектора  :  учебник /
Манахова И.В.. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 257 c. — ISBN
978-5-4497-1825-9.  — Текст :  электронный //  IPR SMART : [сайт].  —
URL: https://www.iprbookshop.ru/124755.html 

Дополнительная
литература

1. Морозов  В.А.  Общество  и  экономика  взаимодействия:  теория
совместимости. Т.2 : монография / Морозов В.А.. — Москва : Дашков и
К, 2022. — 330 c. — ISBN 978-5-394-05050-3. — Текст : электронный //
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/120739.html 

2. Основы  сервисной  деятельности  :  учебное  пособие  /  Г.А.
Щербаков  [и  др.]..  —  Тюмень  :  Тюменский  индустриальный
университет,  2021.  —  90  c.  —  ISBN  978-5-9961-2775-7.  —  Текст  :
электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/122406.html 

3. Руденко  Л.Л.  Сервисная  деятельность  :  учебное  пособие  /
Руденко Л.Л.. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 207 c.
— ISBN 978-5-394-04001-6.  — Текст  :  электронный //  IPR SMART :
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/99368.html 

4. Техника и технология сервисной деятельности : учебное пособие
/ Ю.М. Елфимова [и др.].. — Ставрополь : Секвойя, 2021. — 72 c. —
Текст  :  электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/121705.html 

5. Инновационный менеджмент : учебное пособие для СПО / М.Ф.
Иванов [и др.].. — Саратов : Профобразование, 2022. — 171 c. — ISBN
978-5-4488-1458-7.  — Текст :  электронный //  IPR SMART : [сайт].  —
URL: https://www.iprbookshop.ru/125730.html 

6. Зеньков  И.В.  Менеджмент  и  маркетинг  :  учебное  пособие  /
Зеньков И.В.. — Красноярск : Сибирский государственный университет
науки и технологий имени академика М.Ф. Решетнева, 2022. — 330 c. —
Текст  :  электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/124304.html 

7. Риск-менеджмент : учебное пособие / С.С. Габдулин [и др.].. —
Москва :  Дашков и К, 2022.  — 322 c.  — ISBN 978-5-394-04822-7.  —
Текст  :  электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/120758.html 

8. Клавсуц И.Л. Стратегический менеджмент : учебное пособие /
Клавсуц  И.Л.,  Клавсуц  Д.А..  —  Новосибирск  :  Новосибирский
государственный технический университет, 2022. — 115 c. — ISBN 978-



5-7782-4675-1. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/126600.html 

9. Метрология,  стандартизация,  сертификация  и  управление
качеством : практикум / Е.Т. Бородай [и др.].. — Макеевка : Донбасская
национальная академия строительства и архитектуры, ЭБС АСВ, 2022.
—  62  c.  —  Текст  :  электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/125899.html 

10. Кустова  И.А.  Менеджмент  и  управление  персоналом  в
организациях  общественного  питания  :  учебное  пособие  для  СПО  /
Кустова И.А.. — Саратов : Профобразование, 2021. — 103 c. — ISBN
978-5-4488-1266-8.  — Текст :  электронный //  IPR SMART : [сайт].  —
URL: https://www.iprbookshop.ru/106832.html 


