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ВВЕДЕНИЕ

1.Цель и задачи освоения дисциплины
Цель освоения дисциплины – обеспечить фундаментальную подготовку высококва-

лифицированных специалистов, обладающих глубокими и разносторонними знаниями в 
области проектной деятельности.

Задачи освоения дисциплины:
- получение необходимых знаний по сущности проекта и специфике управления им;
- изучение методов эффективного управления различными параметрами проектной 

деятельности;
- получение знаний по принципам построения и оптимизации проектных структур;
- приобретение практических навыков планирования, управления проектом.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина  «Проектная  деятельность»  относится  к  дисциплинам  обязательной 

части.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Код, формулировка 
компетенции

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты 
обучения по дисциплине 
(модулю), характеризу-

ющие этапы формирова-
ния компетенций, индика-

торов
УК-2 Способен опреде-
лять круг задач в рамках 
поставленной цели и вы-
бирать  оптимальные 
способы  их  решения, 
исходя из действующих 
правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений

ИД-1  УК-2  формулирует  цель 
проекта,  определяет  совокуп-
ность  взаимосвязанных  задач, 
обеспечивающих ее  достижение 
и  определяет  ожидаемые 
результаты решения задач

Успешно формулирует 
цели проекта, выделяет 
комплекс задач для её реа-
лизации и предлагает 
результаты решения задач

ИД-2 УК-2 разрабатывает план дей-
ствий для решения задач проекта, 
выбирая оптимальный способ их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм и имеющихся ре-
сурсов и ограничений

Успешно формулирует 
условия создания плана 
решения задач, определяет 
оптимальный способ их 
решения

ИД-3  УК-2 обеспечивает выполне-
ние  проекта  в  соответствии  с 
установленными  целями,  сро-
ками и затратами, исходя из дей-
ствующих  правовых  норм, 
имеющихся ресурсов и ограниче-
ний,  в  том числе  с  использова-
нием цифровых инструментов.

Использует оптимальные 
условия обеспечения вы-
полнение проекта в соот-
ветствии с установлен-
ными особенностями це-
леполагания, в том числе с 
использованием цифровых 
инструментов

УК-3  Способен  осу-
ществлять  социальное 
взаимодействие и реали-
зовывать  свою  роль  в 
команде

ИД-1  УК-3 участвует  в  межлич-
ностном и групповом взаимодей-
ствии,  используя  инклюзивный 
подход,  эффективную коммуни-
кацию, методы командообразова-
ния  и  командного  взаимодей-
ствия  при  совместной  работе  в 

Результативно участвует в 
межличностном  и 
групповом  взаимодей-
ствии



рамках поставленной задачи
ИД-2  УК-3 обеспечивает  работу 
команды  для  получения 
оптимальных  результатов 
совместной работы, с учетом ин-
дивидуальных  возможностей  её 
членов,  использования  методо-
логии достижения успеха, мето-
дов,  информационных  техно-
логий и технологий форсайта

Эффективно организует 
работу команды для по-
лучения оптимальных 
результатов совместной 
работы

ИД-3 УК-3 обеспечивает выполне-
ние  поставленных  задач  на 
основе  мониторинга  командной 
работы и своевременного реаги-
рования  на  существенные 
отклонения

Организует оптимальные 
условия выполнения по-
ставленных задач на 
основе мониторинга ко-
мандной работы и свое-
временного реагирования 
на существенные отклоне-
ния

УК-6  Способен  управ-
лять  своим  временем, 
выстраивать  и  реализо-
вывать  траекторию 
саморазвития на основе 
принципов  образования 
в течение всей жизни

ИД-1 УК-6 устанавливает личные и 
профессиональные  цели  в  соот-
ветствии с уровнем своих ресур-
сов и приоритетов действий, для 
успешного развития в избранной 
сфере  профессиональной  дея-
тельности

Формулирует  личные  и 
профессиональные цели  в 
соответствии  с  уровнем 
своих ресурсов и приори-
тетов действий, для успеш-
ного развития в избранной 
сфере  профессиональной 
деятельности

ИД-2 УК-6 реализует и корректиру-
ет стратегию личностного и про-
фессионального развития, с уче-
том  условий,  средств,  личност-
ных  возможностей,  этапов  ка-
рьерного  роста,  временной  пе-
рспективы  развития  деятельно-
сти и требований рынка труда

Эффективно  реализует  и 
корректирует  стратегию 
личностного и профессио-
нального  развития,  с  уче-
том условий, средств, лич-
ностных  возможностей, 
этапов  карьерного  роста, 
временной  перспективы 
развития  деятельности  и 
требований рынка труда

ИД-3  УК-6 критически  оценивает 
эффективность  использования 
времени и других ресурсов при 
решении  поставленных  задач  в 
избранной сфере профессиональ-
ной деятельности

Критически оценивает 
эффективность использо-
вания времени и других 
ресурсов при решении по-
ставленных задач в из-
бранной сфере профессио-
нальной деятельности

УК-9 Способен исполь-
зовать базовые дефекто-
логические  знания  в 
социальной и професси-
ональной сферах

ИД-1  УК-9 оперирует  понятиями 
инклюзивной компетентности, ее 
компонентами  и  структурой; 
понимает особенности примене-
ния  базовых дефектологических 
знаний в социальной и професси-
ональной сферах

Подбирает  адекватные, 
надёжные и валидные ме-
тоды анализа исследуемой 
реальности с учётом базо-
вых  дефектологических 
знаний  в  социальной  и 
профессиональной сферах

ИД-2  УК-9 применяет  базовые 
дефектологические  знания  в 

Составляет научно и мето-
дически обоснованную 



социальной и профессиональной 
сферах при взаимодействии с ли-
цами с  ограниченными возмож-
ностями здоровья и инвалидами

схему исследования на 
основе современной мето-
дологии с учётом базовых 
дефектологических знаний 
в социальной и професси-
ональной сферах



ОПИСАНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. Формирование методологии управления проектами
Цель работы: освоение основных понятий, связанных с представлением о формиро-

вании методологии управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара): предполагается формирование и развитие пред-
ставлений о формировании методологии управления проектами.

Теоретическая часть.
Управление проектами – синтетическая дисциплина, объединяющая как специаль-

ные, так и общие (надпрофессиональные) знания. В самостоятельную дисциплину «Управ-
ление  проектами» выделилось  благодаря  изучению общих закономерностей,  присущих 
проектам во всех областях деятельности, а также благодаря методам, используемым для 
самых разных проектов.

Предпосылки интенсивного развития этой методологии многообразны и обусловле-
ны возрастающей динамикой среды бизнеса, сокращением жизненного цикла товаров, ро-
стом их технической сложности и резким снижением рыночных ниш, появлением соответ-
ствующих информационных технологий в управлении и многими другими факторами.

Управление проектом (УП) или ProjectManagement(РМ) – это наука и искусство ру-
ководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении жизненного 
цикла проекта путем применения современных методов и техники управления для достиже-
ния определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, 
качеству и удовлетворению участников проекта.

Управление проектами позволяет определить цели проекта и провести его обоснова-
ние, выявить структуру проекта, цели, основные этапы работы и т.п., определить необхо-
димые источники финансирования, подобрать исполнителей через процедуру торгов и кон-
курсов, подготовить и заключить контракты, определить сроки выполнения проекта, соста-
вить график его реализации и рассчитать ресурсы, провести калькуляцию и анализ затрат, 
планировать и учитывать риски, организовать реализацию проекта, в том числе подобрать 
команду и обеспечить контроль за ходом выполнения проекта.

Зарождение управления проектом. Проекты реализовывались на протяжении всей 
истории развития человеческой цивилизации: египетские пирамиды, Великая Китайская 
стена, Тадж Махал, Кельнский собор и другие сооружения служат примером концентрации 
ресурсов и усилий, а также успешности великих проектов прошлого. 

Пример.  В 2612 году до н.э. Умер фараон Хеопс. Он был похоронен в пирамиде, 
строительство которой длилось 20 лет и для строительства потребовалось 7 млн. человеко-
часов. Пирамида состоит из 2 млн. каменных блоков, средним весом 2,5 тонны. Высота 
пирамиды 146 м, длина стороны квадратного основания 230 м. 43 века это было самое 
высокое  искусственное  сооружение  на  планете.  Даже  по  современным  меркам  –  это 
грандиозный  проект.  До  нас  дошли  и  другие  результаты  проектов  древности  и 
средневековья  –  это  Колизей,  Стоунхендж,  Великая  Китайская  стена  и  др.  Однако 
реализация таких проектов было весьма редким явлением.

Новые направления и сферы применения управления проектом (90-е годы – настоя-
щее время).  Продолжается развитие новых направлений управления проектом, к числу 
которых можно отнести:



 совершенствование подходов к проектированию и внедрению проектно–це-
левых организационных структур;

 осознание возможностей и полезности применения управления проектом в 
нетрадиционных сферах; в социальных и экономических; крупных международных проек-
тах и др.;

 изучение  возможностей  использования  проектного  управления  в  государ-
ственном управлении и в межгосударственных и общественных международных проектах и 
программах;

 разработку и ввод в действие международных и национальных программ сер-
тификации менеджеров проектов;

 осознание необходимости и возможности процессов глобализации, унифика-
ции и стандартизации в области управления проектом, а также начало их реализации;

 выработку новых стандартов в области управления проектом, в том числе 
стандарта «Уровни зрелости системы управления проектом»;

 начало разработки и использования в управлении проектом новых информа-
ционных технологий на основе всемирной компьютерной сети Интернет;

 дальнейшее  совершенствование  информационных  технологий  управления 
проектом;

 интенсивное развитие методов управления проектными рисками;
 совершенствование управления персоналом проекта на основе современных 

достижений социально-психологических наук, в первую очередь достижений в области 
управления командой.

Программно-целевое управление (80-е годы). На базе системного подхода в Совет-
ском Союзе была выработана концепция программно-целевого управления, которая может 
рассматриваться как полноценный аналог проектного управления, сложившегося в то время 
за рубежом. Отдельные методы и средства этой концепции были эффективнее зарубежных 
решений. Даже сегодня большинство из методов программно-целевого управления не утра-
тило своей актуальности, несмотря на коренное изменение принципов экономической дея-
тельности.

Программно-целевое  управление  охватывало  и  государственное  управление 
экономикой, и реализацию конкретных проектов. Благодаря централизованному подходу к 
управлению, доминировавшему в то время, была разработана эффективная система ин-
теграции целей на самых различных уровнях управления народным хозяйством.

Среди наиболее активных деятелей, развивавших программно-целевое управление, 
следует выделить Г. С. Поспелова, В. А. Ирикова, В. М. Солодова, А. И. Эрлиха.

В тот же период специалистами Московского института управления был выработан 
основной организационный инструментарий управления проектом, успешно апробирован-
ный при реализации проектов самого различного масштаба и содержания. Были выработа-
ны такие инструменты, как сетевые матрицы, информационно-технологические модели 
(называвшиеся в то время логико-информационными схемами), матрицы разделения адми-
нистративных задач управления. Большой вклад в разработку и практическое использова-
ние организационного инструментария управления проектом внесли О. В. Козлова, М. Л. 
Разу, Г. А. Брянский, О. А. Овсянников.

Результатом практического применения программно-целевого подхода явилось со-
здание многочисленных целевых комплексных программ (ЦКП), направленных на интегра-
цию территориального, отраслевого и целевого принципов управления в рамках решения 
общегосударственных задач.

Вхождение России в мировое сообщество управления проектом (90-е годы – настоя-
щее время). В начале 90-х годов Россия вошла в «мир управления проектом» и стала пол-
ноправным членом сообщества проектного управления. 

К настоящему времени управление проектами стало признанной методологией инве-
стиционной деятельности.  Однако подлинно самостоятельной дисциплиной управление 



проектами стало благодаря знаниям, полученным в результате изучения общих закономер-
ностей, присущих проектам во всех областях деятельности, а также методам и средствам, 
успешно используемым для самых различных проектов.

Современные методы управления проектами позволяют: 
 определить цели проекта и провести его обоснование;
 выявить структуру проекта (подцели, основные этапы работы, которые пред-

стоит выполнить); 
 определить необходимые объемы и источники финансирования; 
 подобрать исполнителей – в частности, через процедуры торгов и конкурсов; 
 подготовить и заключить контракты; 
 определить  сроки выполнения проекта,  составить  график его  реализации, 

рассчитать необходимые ресурсы; 
 рассчитать смету и бюджет проекта; 
 планировать и учитывать риски; 
 обеспечить контроль за ходом выполнения проекта и многое другое. 
В настоящее время в России сформировано профессиональное сообщество менедже-

ров проектов. В 1990 г. создана Российская ассоциация управления проектами (СОВНЕТ) 
как некоммерческая профессиональная международная организация, добровольный союз 
профессионалов, осуществляющих научные исследования и разработки, обучение и сер-
тификацию специалистов в области управления проектами, подготовку, выполнение проек-
тов и управление ими в различных сферах деятельности. С февраля 1991 г. СОВНЕТ являет-
ся национальным российским членом Международной ассоциации управления проектами 
(International Project Management Association – IPMA). В настоящее время в России форми-
руются условия широкого применения методологии управления проектами, наблюдается 
рост интереса к постановке и проведению научных исследований в области управления 
проектами.

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы:
1. Приведите одно из определений понятия «проект».
2. Назовите обязательные характеристики понятия «проект».
3. Назовите дополнительные характеристики понятия «проект»
4. Дайте определение понятию «программа» и приведите примеры программ.
5. Все ли фазы проекта являются обязательными (необходимыми)?
6. Чем отличаются фазы жизненного цикла и этапы реализации проекта?
7. Назовите основные фазы разработки проекта.
8. Что понимается под «концепцией проекта»?
9. Что входит в понятие «цели проекта»?
Задания:
Задание 1. Известно, что деятельность любого предприятия направлена на достиже-

ние определенных целей. Любое предприятие ограничено по времени своего существова-
ния.  Наконец,  успешные  предприятия  всегда  уникальны  по  продуктам,  услугам  либо 
бизнес-моделям. Можно ли сказать, что любое предприятие является проектом? Если да – 
почему? Если нет – какие ограничивающие факторы следует ввести в данные утверждения?

Задание 2.  Любому студенту приходилось писать  рефераты,  курсовые работы и 
выпускные квалификационные работы. Каждая из таких работ является проектом. Почему? 
Представьте  вашу курсовую работу  как  проект.  Какими специфическими чертами она 
обладает?
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Тема 2. Концепция управления проектами

Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара): предполагается развитие представлений о проект-
ной деятельности через формирование практических навыков в области управления проек-
тами.

Теоретическая часть.
Практический  опыт  ФРГ,  Японии,  Кореи,  США  и  других  развитых  государств 

свидетельствует о том, что система проектного управления – это мощное средство выхода 
из экономического кризиса и метод решения крупных научных, производственных и соци-
альных проблем.  Именно  этот  метод  является  средством  управления  в  изменяющихся 
условиях и развивающихся системах, в условиях нестабильности и неопределенности, в 
условиях слабо контролируемого роста цен и дефицита ресурсов, отказа государства от не-
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посредственного руководства  производственно-хозяйственной деятельностью предприя-
тий, в условиях появления собственников и частных инвесторов, нестабильной налоговой 
системы и др.

Понятие  и  сущность  проекта.  Существует  множество  определений  понятия 
«проект». Вот некоторые из них. 

Проект – «это что-либо, что задумывается или планируется, например, большое 
предприятие»,  это  временное  предприятие,  предназначенное  для  создания  уникальных 
продуктов или услуг.

Временное означает,  что у любого проекта есть начало и завершение, когда до-
стигаются поставленные цели либо возникает понимание, что эти цели не могут быть до-
стигнуты. "Уникальных" означает, что создаваемые продукты или услуги существенно от-
личаются от других аналогичных продуктов и услуг.

«Проект – уникальная деятельность, предполагающая координированное выполне-
ние взаимосвязанных действий для достижения определенных целей в условиях временных 
и ресурсных ограничений».

Авторитетная  в  области управления  проектами организация  Project  Management  
Institute определяет  проект  как  «совокупность  действий  (процессов),  приносящих 
результат, во время которых людские, финансовые и материальные ресурсы определенным 
образом организуются с тем, чтобы результат соответствовал утвержденным спецификаци-
ям, стоимостным и временным затратам как по качественным, так и по количественным по-
казателям». 

Под проектом понимается система сформулированных в его рамках целей, создава-
емых или модернизируемых для их реализации уникальных физических объектов и техно-
логических процессов; технической и организационной документации для них, материаль-
ных, финансовых, трудовых и иных ресурсов, а также управленческих решений и меропри-
ятий по их выполнению.

Концептуально важным в управлении проектом является понятие системы, которое 
может быть определено следующим образом. 

Система  – это  группа  элементов  (включающих  как  людей,  так  и  технические 
элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое це-
лое в целях достижения поставленных перед ними целей. В качестве примеров таких систем 
можно привести «Систему спутникового телевидения» и т. д.

Самое простое объяснение проекта сводится к тому, что проект представляет собой 
организационную структуру, преобразующую исходные ресурсы в выходные результаты. 
Проекты носят временный характер, объединяя ресурсы и персонал и сосредотачивая его 
усилия на определенной деятельности, обычно в рамках предопределенного периода време-
ни. По окончании этого периода проект прекращает свое существование. 

Обычно предпринимаемые действия направлены на решение какой-либо проблемы 
или на  извлечение пользы из  какой-либо имеющейся возможности.  Эти проблема или 
возможность учитываются при постановке целей проекта и становятся основой всех ме-
роприятий,  предусматриваемых  планирующими  проект  и  проводимыми  коллективом 
проекта. Проект считается успешно выполненным, если полученные результаты превосхо-
дят вложенные ресурсы, и, наоборот, в случае, если стоимость проекта оказывается боль-
шей,  чем объем полученных результатов,  проект является неэффективным и считается 
неудачным.

Признаки и свойства проекта. В отличие от операционной (производственной) дея-
тельности все проекты обладают следующими основными отличительными признаками:

 уникальность и неповторимость целей и работ проекта;
 координированное выполнение взаимосвязанных работ;
 направленность на достижение конечных целей;
 ограниченность во времени (наличие начала и окончания);
 ограниченность по ресурсам;



 использование системного подхода.
Неповторимость и уникальность.  Проекты – это мероприятия однократные. Хотя 

степень уникальности в проектах может быть разная. 
Пример. Если вы занимаетесь строительством коттеджей и возводите двадцатый по 

счету однотипный коттедж, степень уникальности вашего проекта достаточно невелика. 
Базовые элементы этого дома идентичны элементам предыдущих. Основные же источники 
уникальности, однако, могут быть заложены в специфике конкретной производственной 
ситуации, например, в расположении дома, в особенностях поставок материалов и пр. С 
другой  стороны,  если  вы  разрабатываете  уникальный  прибор  или  технологию,  вы, 
безусловно, имеете дело с задачей весьма уникальной. Вы делаете то, что никогда раньше 
не делалось. И поскольку прошлый опыт может в данном случае лишь ограниченно подска-
зывать вам, чего можно ожидать при выполнении проекта, он полон риска и неопределенно-
сти.

Направленность на достижение конкретных целей. Проекты нацелены на получение 
определенных результатов - иными словами, они направлены на достижение целей. Именно 
эти цели являются движущей силой проекта, и все усилия по его планированию и реализа-
ции предпринимаются для того, чтобы эти цели были достигнуты. 

Проект обычно предполагает целый комплекс взаимосвязанных целей. Например, 
основной целью проекта, связанного с компьютерным программным обеспечением, может 
быть разработка информационной системы управления предприятием. Промежуточными 
целями (подцелями) могут быть разработка базы данных, разработка математического и 
программного обеспечения, тестирование системы. В разработке базы данных, в свою оче-
редь, также могут быть выделены цели более низкого уровня – разработка логической 
структуры базы данных, реализация базы данных с помощью СУБД, загрузка данных и так 
далее.

Тот факт, что проекты ориентированы на достижение цели, имеет огромный внут-
ренний смысл для управления ими. Прежде всего, он предполагает, что важной чертой 
управления проектами является точное определение и формулирование целей, начиная с 
высшего уровня, а затем постепенно опускаясь до наиболее детализированных целей и за-
дач. Кроме того, отсюда следует, что  проект можно рассматривать как преследование  
тщательно выбранных целей, и что продвижение проекта вперед связано с достижением 
целей все более высокого уровня, пока, наконец, не достигнута конечная цель.

Координированное выполнение взаимосвязанных элементарных работ. Проекты по 
своей сути подразумевают выполнение нескольких взаимосвязанных действий. Причём эти 
взаимосвязи имеют не только технологическую зависимость, но и более тонкую природу. 
Ведь проект - это система, состоящая из взаимосвязанных частей. Причем система эта отли-
чается динамичностью, поэтому требует особых подходов к управлению. 

Чаще всего промежуточные задания не могут быть начаты, пока другие задания не 
будут завершены, поэтому надо следить, чтоб уложиться во временной лимит. Другие зада-
ния  осуществляются  только  параллельно.  Следовательно,  все  задания  без  исключения 
должны выполняться синхронизировано, иначе проект может быть поставлен под угрозу.

Ограниченность ресурсов. Для каждого проекта предусмотрено чётко обозначенные 
– начало и конец. 

Проект начинается, когда сформируется команда в необходимом составе и решится 
вопрос с финансированием, и заканчивается, когда достигнуты его основные цели. 

Проект – это вовсе не производственный цикл, любая задача в нем выполняется од-
норазово, а не циклической деятельностью. Задачи, которые выполняются в проекте, не по-
ставлены на конвейер, нет навыков их выполнения, поэтому самая большая сложность –
рассчитать наперед, сколько времени может занять выполнение определённого задания, 
которое делается впервые и, скорее всего, в последний раз. Определённо, что в подобных 
экспериментальных условиях принято выделять времени на работу с запасом.

Для того, чтобы справиться с ограничениями по времени используются методы по-



строения и контроля календарных графиков работ.
Для управления денежными ограничениями используются методы формирования 

финансового плана (бюджета) проекта и, по мере выполнения работ, соблюдение бюдже-
та отслеживается, с тем, чтобы не дать затратам выйти из под контроля. 

Для выполнения работ требуется их ресурсное обеспечение, и существуют специаль-
ные методы управления человеческими и материальными ресурсами (например, матрица 
ответственности, диаграммы загрузки ресурсов).

Из трех основных ограничений труднее всего контролировать ограничения по задан-
ным результатам проекта. Проблема заключается в том, что задания часто трудно и форму-
лировать, и контролировать. Для решения данных проблем используются, в частности, ме-
тоды управления качеством работ.

Итак, руководители проектов отвечают за три аспекта реализации проекта: сроки, 
расходы и качество результата. В соответствии с общепринятым принципом управления 
проектами, считается, что эффективное управление сроками работ является ключом к успе-
ху по всем трем показателям. Временные ограничения проекта часто являются наиболее 
критичными. Там, где сроки выполнения проекта серьезно затягиваются, весьма вероят-
ными последствиями являются перерасход средств и недостаточно высокое качество работ. 
Поэтому, в большинстве методов управления проектами основной акцент делается на ка-
лендарном планировании работ и контроле за соблюдением календарного графика.

И так проект – это некоторая задача с определенными исходными данными и требу-
емыми результатами (целями), обуславливающими способ ее решения. Проект включает в 
себя замысел (проблему), средства его реализации (решения проблемы) и получаемые в 
процессе реализации результаты.

Таким образом, можно заключить, что управление проектом – это особый вид управ-
ленческой  деятельности,  базирующийся  на  предварительной  коллегиальной  разработке 
комплексно-системной модели действий по достижению оригинальной цели и направлен-
ный на реализацию этой модели. 

Осуществление  проекта  реализуется  менеджером  проекта  и  командой  проекта, 
функционирующей под его руководством, другими участниками, осуществляющими от-
дельные виды работ по проекту. 

Существуют общие положения, касающиеся закономерностей и правил эффективно-
го управления вообще проектом, но есть и специфические особенности для проектов раз-
личных отраслей  деятельности  человека  (туристического,  строительного,  инвестицион-
ного, образовательного и т.п. проектов). Соответственно управление проектом требует как 
надпрофессиональных знаний, охватывающих общие закономерности, присущие проектам 
во всех областях деятельности, так и специальных знаний, относящихся к узкой области де-
ятельности. 

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы.
1. Объясните понятие исущность проекта
2. Назовите признаки и свойства проекта
3. Структура проекта
4. Системный подход при организации проектной деятельности. В чем преиму-

щество?
5. Система управления проектами
6. Общие процессы управления проектами
7. Процессы управления проектами, связанныесо стадиями жизненного цикла 

проекта.
8. Офис управления проектами
Задания:
Задание 1. Деловая игра: План работы гостиницы
План работы гостиницы обычно включает следующие разделы:



• организационная деятельность;
• производственная деятельность;
• маркетинговая деятельность;
• финансовая работа;
• хозяйственная работа;
• мероприятия социального характера.
Разработайте примерный план мероприятий гостиницы (3-4 пункта для каждого разде-

ла) на полугодие, используя образец прилагаемой формы плана.

№
п/п

Мероприятие Срок исполне-
ния(дата, период)

Исполнитель Объем затрат, тыс. 
руб.

1 2 3 4 5

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
Основная литература:
1. Земсков, Ю. П. Основы проектной деятельности Электронный ресурс / Земсков Ю. 

П., Асмолова Е. В.: учебное пособие. – 2-е изд., стер. – СПб.: Лань, 2020. – 184 с. – ISBN 978-
5-8114-4395-6, экземпляров неограниченно.

2. Силкин, С. А. Основы проектной деятельности: методические указания к выполне-
нию самостоятельной работы [Электронный ресурс] / Силкин С. А. – Кострома: КГУ им. 
Н.А. Некрасова, 2020. – 16 с., экземпляров неограниченно

3. Мандель, Б. Р. Основы проектной деятельности: учебное пособие для обучающих-
ся в системе СПО / Б.Р. Мандель. - М: Директ-Медиа, 2018.  – 294 с.: ил., табл., схем.  – 
http://biblioclub.ru/. – ISBN 978-5-4475-9655-2, экземпляров неограниченно.

Дополнительная литература:
1. Беликова, И. П. Организационное проектирование и управление проектами / И.П. 

Беликова. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2014. – 
88 с., экземпляров неограниченно.

2.  Черняк,  В.З.  Управление инвестиционными проектами [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / В.З. Черняк. – Управление инвестиционными проектами,2021-02-20. – 
М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2017. – 351 c. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – 
ISBN 5-238-00680-2, экземпляров неограниченно.

3. Синенко, С. А. Управление проектами: Учебно-практическое пособие / Синенко С. 
А. – М.: Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС 
АСВ, 2015. – 181 с. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – ISBN 978-5-7264-
1212-2, экземпляров неограниченно.

Методическая литература:
1. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной ра-

боты  по  дисциплине  «Проектная  деятельность»:  Направление  подготовки  37.03.02 
Конфликтология. – Ставрополь, 2023. – 14 с.

2.  Методические  указания  по  выполнению практических  (семинарских)  по  дис-
циплине «Проектная деятельность»: Направление подготовки 37.03.02 Конфликтология. – 
Ставрополь, 2023. – 27 с.

Интернет-ресурсы:
1. www.biblioclub.ru – «Университетская библиотека онлайн.
2. https://elibrary.ru/defaultx.asp – «Библиотека elibrary».

Тема 3. Классификация типов проектов
Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.biblioclub.ru/


Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-
нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара):  предполагается развитие представления о сути 
проектной деятельности с учётом формирования практических навыков в области управле-
ния проектами.

Теоретическая часть.
Проекты  для  разных  сфер  деятельности  классифицируются  в  несколько  типов: 

исследовательский,  конструкторский,  технологический,  организационный,  внедрения 
(практической реализации), управления людьми. 

Исследовательский проект связан с выполнением научно-исследовательских работ 
для выявления законов и закономерностей материального и нематериального мира, поиска 
истины в различных сферах человеческой деятельности и природе. 

Конструкторский  проект  имеет  на  выходе  конструкторскую  документацию 
(чертежи, спецификации, пояснительные записки, макеты, образцы, базы данных, расчеты 
и т.д.) для производства объектов промышленности, строительства и пр. 

Технологический  проект  обеспечивает  решение  задач  по  претворению 
конструкторских и других разработок в конкретные производства и действия. 

Организационный  проект  дает  ответы  на  вопросы  по  упорядочиванию  и 
оптимизации управления процессами и объектами. 

Проект  внедрения  устанавливает  алгоритм  действий  по  практическому 
использованию идей и разработок в процессах и объектах. 

Проект  управления  людьми  (персоналом)  предполагает  духовное  и  физическое 
воздействие  на  них  с  целью  получения  запланированных  результатов  через  властные 
структуры. 

Проектирование в материальном производстве как процесс разработки проекта по 
выработанной  концептуальной  идее  включает  технико-экономическое  обоснование, 
чертежи,  пояснительные  записки,  сметы  стоимости  реализации  проекта  и  другие 
материалы,  необходимые  для  внедрения  проекта.  Проектирование  –  начало  и  основа 
любого  материального  производства,  его  конечный  результат  –  это  проект  продукта, 
бизнес-план и тому подобный товар интеллектуальной деятельности.

В связи с тем, что методы управления проектами в значительной степени зависят от 
масштаба (размера) проекта, сроков реализации, качества, ограниченности ресурсов, места 
и условий реализации, рассмотрим основные виды т. н. специальных проектов, в которых 
один из перечисленных факторов играет доминирующую роль и требует к себе особого 
внимания,  а  влияние  остальных  факторов  нейтрализуется  с  помощью  стандартных 
процедур контроля.

Ниже рассмотрим «классические» типы «нормальных» проектов, классифицирован-
ные по масштабам, срокам реализации, качеству исполнения, ограниченности ресурсов, 
конструктивному исполнению, участникам.

Малые проекты невелики по масштабу, просты и ограничены объемами. Так, в аме-
риканской практике:

- капиталовложения: до $10-15 млн.;
- трудозатраты: до 40-50 тыс. человеко-часов.
Примеры типичных малых проектов: опытно-промышленные установки, небольшие 

(часто в блочно-модульном исполнении) промышленные предприятия, модернизация дей-
ствующих производств.



Малые проекты допускают ряд упрощений в процедуре проектирования и реализа-
ции, формировании команды проекта (можно просто кратковременно перераспределить 
интеллектуальные, трудовые и материальные ресурсы). Вместе с тем затруднительность 
исправления допущенных ошибок в связи с дефицитом времени на их устранение требует 
весьма тщательного определения объемных характеристик проекта, участников проекта и 
методов их работы, графика проекта и форм отчета, а также условий контракта.

Мегапроект  – это целевые программы, содержащие множество взаимосвязанных 
проектов, объединенных общей целью, выделенными ресурсами и отпущенным на их вы-
полнение временем. Такие программы могут быть международными, государственными, 
национальными, региональными (например, развитие свободных экономических зон, рес-
публик,  малых  народностей  Севера  и  т.  д.),  межотраслевые  (затрагивать  интересы 
нескольких  отраслей  экономики),  отраслевые  и  смешанные.  Как  правило,  программы 
формируются,  поддерживаются  и  координируются  на  верхних  уровнях  управления: 
государственном (межгосударственном), республиканском, областном, муниципальном и 
т. д. Мегапроекты обладают рядом отличительных черт:

– высокой стоимостью (порядка $1 млрд. и более);
– капиталоемкостью – потребность в финансовых средствах в таких проектах, как 

правило,  требует  нетрадиционных  (акционерных,  смешанных)  форм  финансирования, 
обычно силами консорциума фирм;

– трудоемкостью – 2 млн. человеко-часов на проектирование, 15-20 млн. человеко-
часов на строительство;

– длительностью реализации: 5-7 и более лет;
– необходимостью участия других стран;
– отдаленностью районов реализации, а следовательно, дополнительными затратами 

на инфраструктуру;
– влиянием на социальную и экономическую среды региона и даже страны в целом.
Наиболее характерные примеры отраслевых мегапроектов – проекты, выполняемые 

в топливно-энергетическом комплексе – и, в частности, нефтегазовой отрасли. Так, системы 
магистральных трубопроводов,  связавших нефтегазоносные районы Крайнего Севера  с 
центром страны, западными границами и крупными промышленными районами, сооружа-
лись очередями («нитками») в течение 2-3 лет каждая. При этом продолжительность такого 
проекта составляла в среднем 5-7 лет, а стоимость – более $10-15 млрд.

Сложные проекты подразумевают наличие технических, организационных или ре-
сурсных задач,  решение которых предполагает нетривиальные подходы и повышенные 
затраты на их решение.  Естественно,  на практике встречаются «скошенные» варианты 
сложных проектов с преобладающим влиянием какого-либо из перечисленных видов слож-
ности – например, использование нетрадиционных технологий строительства, значитель-
ное число участников проекта, сложные схемы финансирования и др. – все это суть прояв-
ления сложности проектов.

Краткосрочные проекты  обычно реализуются на предприятиях по производству 
новинок  различного  рода,  опытных  установках,  восстановительных  работах.  На  таких 
объектах заказчик обычно идет на увеличение окончательной (фактической) стоимости 
проекта, против первоначальной, поскольку более всего он заинтересован в скорейшем его 
завершении.

Бездефектные проекты в качестве доминирующего фактора используют повышен-
ное качество.

Обычно стоимость  бездефектных проектов  весьма высока и измеряется сотнями 
миллионов и даже миллиардами долларов (например, атомные электростанции).

Международные проекты обычно выделяются значительной сложностью и стоимо-
стью. Их отличает также важная роль в экономике иполитике тех стран, для которых они 
разрабатываются.



Эти проекты обычно основаны на взаимодополняющих отношениях ивозможностях 
партнеров. Нередко для решения задач таких проектов создаются совместные предприятия, 
объединяющие двух или более участников для достижения некоторых коммерческих целей 
под определенным совместным контролем. При этом каждый партнер вносит свой вклад и 
определенным образом участвует в прибылях.

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризуйте роль проектов в современном мире и в управленческой деятельно-

сти.
2. Охарактеризуйте этапы формирования современных представлений об управлении 

проектами управления проектами.
3. Укажите российских и зарубежных ученых, внесших существенный вклад в развитие 

теории и практики управления проектами.
4. На примере любого реализованного вами в учебной (профессиональной деятельно-

сти) проекта приведите характеристику его элементов, признаки проекта, его участников, получен-
ные результаты.

5. По каким признакам осуществляется классификация проектов?
Задания:
Задание 1. Установите соответствия между классификационным признаком и видами проек-

тов. 

Классификационные признаки Вид проекта

По главной цели реализации
Коммерческие

Некоммерческие

По  функциональному  направле-
нию

Малые

Средние

Значительные

Сверхзначительные

По составу и структуре привлечен-
ных организаций

Краткосрочные

Среднесрочные

Долгосрочные

По масштабу (размеру)

Промышленные

Строительные

Транспортные

В сфере образования

В сфере торговли

Комплексные

По специфике конечного продукта 
(по типу проекта, по основной сфе-
ре деятельности)

Экономические

Организационные

Технические

Социальные

Смешанные

По  характеру  привлеченных  сто-
рон

Производственные

Технологические

Финансовые

Исследования и развития

Маркетинговые



По управлению персоналом

Комбинированные

По требованиям к качеству проек-
та

Международные (совместные)

Национальные,  межрегиональ-
ные

Территориальные, региональные

Местные

Отраслевые

Ведомственные

Корпоративные

Проекты одного предприятия

По отраслевой принадлежности
Монопроекты

Мультипроекты

Мегапроекты

По степени сложности (по классу) Однофункциональные

Многофункциональные

По степени взаимного влияния
Стандартные

Модульные

Бездефектные

По длительности (срокам реализа-
ции)

Взаимоисключающие  (альтерна-
тивные)

Замещающие

Взаимодополняющие

Независимые

Синергетические

Задание 2. К какому виду проектов Вы бы отнесли данные проекты (в столбце вид проекта  
необходимо указать виды по различным классификационным признакам)?

Название проекта Вид проекта
1. Проект перестройки системы высшего образова-

ния в России
2. Проект финансовой стабилизации России
3. Запуск межпланетной станции для высадки че-

ловека на Марсе
4. Проект строительства пирамид в Древнем Египте
5. Постройка дачного дома

Задание 3. Прочитайте ситуацию:
Транскаспийский газопровод – новый маршрут к экспортным рынкам. Отсутствие выхода к 

морю является большой проблемой для Туркменистана, поскольку делает невозможным экспорт 
газа за рубеж. Транскаспийский газопровод (TCGP) откроет прямой выход в Турцию и на Запад че-
рез Азербайджан, в то время как сегодня поставки из этого региона должны осуществляться через 
Россию и Иран. 

Цель проекта Транскаспийского газопровода – способствовать созданию в каспийском реги-
оне новой системы транспортировки газа. Газопровод станет элементом, увеличивающим многооб-
разие источников и маршрутов для экспорта каспийского газа в Турцию и Европу. Президенты че-
тырех государств-участников проекта (Грузия, Азербайджан, Туркменистан и Турция) подписали 



Декларацию в поддержку проекта. Осуществляет эту поддержку Правительство США. В реализа-
ции  проекта  принимают  участие  международные  корпорации  –  в  частности,  Shell  и  PSG 
International. Стоимость проекта оценивается в $2,5 млрд. 

Вопросы для анализа ситуации: 
1.К какому типу проектов относится данный проект?
2Какие факты подтверждают Ваше предположение?
Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
Основная литература:
1. Земсков, Ю. П. Основы проектной деятельности Электронный ресурс / Земсков Ю. 

П., Асмолова Е. В.: учебное пособие. – 2-е изд., стер. – СПб.: Лань, 2020. – 184 с. – ISBN 978-
5-8114-4395-6, экземпляров неограниченно.

2. Силкин, С. А. Основы проектной деятельности: методические указания к выполне-
нию самостоятельной работы [Электронный ресурс] / Силкин С. А. – Кострома: КГУ им. 
Н.А. Некрасова, 2020. – 16 с., экземпляров неограниченно

3. Мандель, Б. Р. Основы проектной деятельности: учебное пособие для обучающих-
ся в системе СПО / Б.Р. Мандель. - М: Директ-Медиа, 2018.  – 294 с.: ил., табл., схем.  – 
http://biblioclub.ru/. – ISBN 978-5-4475-9655-2, экземпляров неограниченно.

Дополнительная литература:
1. Беликова, И. П. Организационное проектирование и управление проектами / И.П. 

Беликова. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2014. – 
88 с., экземпляров неограниченно.

2.  Черняк,  В.З.  Управление инвестиционными проектами [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / В.З. Черняк. – Управление инвестиционными проектами,2021-02-20. – 
М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2017. – 351 c. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – 
ISBN 5-238-00680-2, экземпляров неограниченно.

3. Синенко, С. А. Управление проектами: Учебно-практическое пособие / Синенко С. 
А. – М.: Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС 
АСВ, 2015. – 181 с. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – ISBN 978-5-7264-
1212-2, экземпляров неограниченно.

Методическая литература:
1. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной ра-

боты  по  дисциплине  «Проектная  деятельность»:  Направление  подготовки  37.03.02 
Конфликтология. – Ставрополь, 2023. – 14 с.

2.  Методические  указания  по  выполнению практических  (семинарских)  по  дис-
циплине «Проектная деятельность»: Направление подготовки 37.03.02 Конфликтология. – 
Ставрополь, 2023. – 27 с.

Интернет-ресурсы:
1. www.biblioclub.ru – «Университетская библиотека онлайн.
2. https://elibrary.ru/defaultx.asp – «Библиотека elibrary».

Тема 4. Свод норм и правил по управлению проектом

Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара):  предполагается развитие представления об осо-

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.biblioclub.ru/


бенностях  проектной  деятельности  с  учётом  формирования  практических  навыков  в 
области управления проектами.

Теоретическая часть.
Организация проектной деятельности осуществляется на основе стандартов управ-

ления проектами.  Стандарты обеспечивают концентрацию лучшей практики в  области 
управления проектами, создают основу взаимодействия между командами проекта, форми-
руют  базу  для  сертификации  специалистов  в  области  проектного  менеджмента,  дают 
возможность систематизировать знания в этой специфической области. В то же время, 
стандарты управления проектами обычно не содержат четких определений, как необхо-
димо выполнять те или иные действия. Стандарты определяют, ЧТО должно быть сделано 
для эффективного управления проектом, а КАК это должно быть сделано, определяется в 
корпоративных документах, разработанных на основе этих стандартов.

Прежде  всего,  стандарт  фиксирует  определения  основных  понятий  предметной 
области, определяет действующих лиц управления проектами, необходимые области зна-
ний и исполняемые процессы.

Основными действующими лицами проектаявляются:
 менеджер (руководитель) проекта (Project Manager) – лицо, отвечающее за 

управление проектом;
 спонсор (куратор) проекта (Project Sponsor) – лицо, обеспечивающее ресур-

сы проекта и любую административную поддержку, определяет приоритеты, обеспечивает 
взаимодействие с функциональными подразделениями, утверждает изменения, во внутрен-
них проектах обычно несет ответственность за результаты проекта;

 заказчик (потребитель) проекта (Project Customer) –  лицо внутри или вне 
организации, которое будет использовать результаты проекта;

 руководитель функционального подразделения – направляет ресурсы в утвер-
жденные проекты;

 функциональный лидер проекта – объединяет усилия участников проекта в 
рамках функции или подразделения (именно с ним взаимодействует менеджер проекта);

 лидер пакета работ – объединяет усилия отдельных лиц в рамках пакета ра-
бот.

Методология  управления  проектами  также  отражается  в  стандартах  управления 
проектами. 

Стандарт – общепринятое определение компонента технических или программных 
средств, являющихся результатом соглашения. На сегодняшний момент различными орга-
низациями  и  инициативными  группами  разработано  достаточно  большое  количество 
стандартов, имеющих отношение к проектному менеджменту.

По основным направлениям стандарты могут быть разделены на следующие группы:
1) Применимые к отдельным объектам управления (проект, программа, портфель 

проектов) и регламентирующие соответствующие процессы управление.
2) Применимые к субъектам управления (менеджеры проектов, участники команд 

УП) и определяющие требования к знаниям и квалификации соответствующих специали-
стов т процессу оценки квалификации.

3)  Применимые  к  системе  УП и  организации  в  целом и  позволяющие  оценить 
уровень зрелости организационной системы менеджмента. 

Классификация стандартов. Стандарты можно классифицировать следующим обра-
зом:

по типу установления требований:
 устанавливающие требования к объекту;
 устанавливающие требования к процессу;
по масштабу:
 международные;
 государственные;



 отраслевые;
 предприятий;
по степени юридического оформления:
 принятые юридически;
 действующие фактически.
Общие стандарты управления проектами.  Стандарты по управлению  единичным 

проектом представлены:
 Руководством к своду знаний по управлению проектами –PMBOK (Project-

ManagementBodyofKnowledge).
 Руководством  по  качеству  при  управлении  проектами  (GuidelinestoQuali-

tyin ProjectManagement) – ISO 10006.
 Системой знаний о процессах управления проектами – PRINCE 2 (ProjectsIN-

ControlledEnvironments),  и  являются  наиболее  ранней  и  достаточно  проработанной  по 
структуре и содержанию группой стандартов.

В группе стандартов по управлению портфелями проектов заслуживает внимания– 
Portfolio management, основанный на PMBOK и Модели организационной зрелости управ-
ления проектами – OPM3.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Американскогоинститутауправле-
нияпроектами(Project  Management  Institute –PMI).  Стандарт  был первоначально принят 
Американским национальным институтом стандартов (ANSI)  в  качестве национального 
стандарта в США, а в настоящее время он обрел мировое признание.

Этот стандарт обновляется приблизительно один раз в четыре года. Одна из наибо-
лее распространенных редакций датируется 2000 годом, а самая актуальная, четвертая, вер-
сия стандарта – TheGuidetothePMBOK. 

Выбранные элементарные процессы образуют процедуры управления проектами, 
которые могут быть построены по «осевому» принципу (здесь имеются в виду абсцисса, ор-
дината и аппликата).

Стандарт  содержит обобщенные принципы и  подходы,  используемые в  области 
проектного менеджмента, формализованные и структурированные таким образом, чтобы 
их можно было использовать в большинстве проектов в большинстве случаев. Детально 
описываются девять областей знаний, связанных с управлением проектами:

— управление интеграцией проекта (Project Integration Management);
— управление содержанием проекта (ProjectScopeManagement);
— управление сроками проекта (Project time Management);
— управление стоимостью проекта (ProjectCostManagement);
— управление качеством проекта (ProjectQualityManagement);
— управление человеческими ресурсами проекта  (ProjectHumanResourceMan-

agement);
— управление  взаимодействием  в  проекте  (Project  Communications  Manage-

ment);
— управление рисками проекта (ProjectRiskManagement);
— управление контрактами проекта (ProjectProcurementManagement).
Каждая область знания включает в себя отдельные процессы, выполняемые мене-

джером при реализации проекта на том или ином этапе. Процессно ориентированный под-
ход в управлении проектами, используемый в стандарте, предполагает четкое, формальное 
описание входных документов и данных, необходимых менеджеру для реализации процес-
са, методов и средств, которые он может использовать при его реализации, и перечня вы-
ходных документов процесса.

В сентябре  2017  года  в  свет  вышло новое  издание  самого  популярного  в  мире 
стандарта по управлению проектами – PMI PMBoK 6th Edition. Эта версия в корне отличает-
ся от предшествующих. Помимо того, что объем стандарта вырос почти до тысячи страниц, 



это издание состоит из двух книг: сам стандарт PMI PMBoK 6th Edition, а также дополнение 
к нему Agile Practice Guide. 

Помимо добавления второй книги –  AgilePracticeGuide в новом издании прибави-
лось  три  новых  процесса:  ManageProjectKnowledge,  ImplementRiskResponses,  ControlRe-
sources. Также были изменены названия двух областей знаний и шести процессов управле-
ния проектами. PMI радикально пересмотрели подход к контролю и отслеживанию, и изме-
нили названия и смысл отдельных процессов, посвященных это зоне ответственности мене-
джера проекта. 

Вот те новые три процесса, которые появились в PMBoK 6th Edition:
 Manage Project Knowledge – управление знаниями проекта :
 область знаний: управление интеграцией;
 группа процессов: исполнение.
Этот  процесс  расширяет  парадигму  Управления  знаниями  в  рамках  проекта. 

Процесс начинается со сбора «сырых данных», который затем преобразуется в «интегриро-
ванную информацию», которая, в свою очередь, преобразуется в «знание», которые необхо-
димы для «принятия решений».

Кроме того, в этом процессе рассматривается необходимость изучения уроков на 
протяжении всего жизненного цикла проекта и ведения «реестра извлеченных уроков» в 
качестве результата. На наш взгляд это отличное дополнение, т.к. мы живем в мире боль-
ших данных и информационной экономики независимо от отрасли, а управление знаниями 
проекта и извлеченные уроки имеют решающее значение для понимания преимуществ и 
повышения эффективности проектов.

Implement Risk Responses – реализация ответных мер:
 область зананий: управление рисками;
 группа процессов: исполнение.
Этот новый процесс заполняет пробел, который существовал между 5 процессами 

планирования и одним из процессов мониторинга и контроля в области знаний «Управле-
ние рисками», которые существовали в предыдущих изданиях PMBoK. Учитывая особую 
роль управления рисками в проектном менеджменте, это является значимым дополнением.

Стандарты  управления  проектами  разработки  программного  обеспечения.  Об 
управлении проектами в области разработки программного обеспечения прямо или косвен-
но говорят стандарты:

 ISO 12207 в части определения процессов жизненного цикла и их характери-
стик;

 серия стандартов ISO 9000:2000 в части управления качеством разработки;
 группа стандартов CMM/CMMI в части определения уровня зрелости органи-

зации-разработчика  в  отношении способности разработки качественного  программного 
обеспечения;

 ISO/IEC15504 (SPICE) в части самооценки организации-разработчика.
Процессы  управления  проектами,  связанные  со  стадиями  жизненного  цикла  

проекта.Основаниями  для  разработки  системы  управления  проектами  организации 
являются  международные  и  корпоративные  стандарты  управления  проектами. 
Применяемая  в  международной  практике  управления  методика  проектирования, 
изложенная в  Project  Management Body of  Knowledge (PMBoK) и  Organizational Project  
Management Maturity Model (OPMMM), разработана Американским институтом управления 
проектами (PMI). Однако эти стандарты с трудом адаптируются к практике российского 
бизнеса.  На  основе  лучших  мировых  достижений  проектного  менеджмента  с  учетом 
особенностей,  ценностей  и  целей  Евразийской  цивилизации  разработан  и  наиболее 
успешно применяется в России Евразийский стандарт управления проектами (ЕСУП). Он 
дает процессный расклад структуры проекта, соответствующий требованиям PMBoK. 



В  международном  стандарте  PMBoK под  управлением  проектами  понимается 
приложение  знаний,  навыков,  инструментов  и  методов  к  работам  проекта  для 
удовлетворения требований, предъявляемых к проекту.

Процессы системы, проектного менеджмента, связанные со стадиями жизненного 
цикла проекта, исходят из того, что проект, протекает в течение конечного промежутка 
времени.

Под  жизненным  циклом  проекта  понимается  логико-временная  структура 
деятельности по проекту, протекающая в рамках предметной области. В жизненном цикле 
проекта выделяют основные четыре фазы, различаемые по виду проектной деятельности: 

 фазу инициации проекта, в которой осуществляется поиск и отбор бизнес-
идеи  (проектного  замысла),  формулируются  философия  и  цель  проекта,  проводится 
предварительное  обоснование  реальности  ее  достижения  и  эффективности  проекта, 
намечаются основные способы решения проектных задач, оцениваются объемы и сроки 
выполнения  проектных  работ;  определяются  объекты,  объемы,  формы  и  источники 
инвестиций, а также разрабатывается устав и делается описание содержания проекта; 

 фазу  планирования  проекта,  в  которой  ведутся  поиск  и  оптимизация 
проектных решений, формируются наборы проектных работ и производится их увязка по 
времени,  бюджету,  ресурсам  и  исполнителям;  разрабатываются  плановые  документы, 
корректируются плановые показатели и уточняется расчет эффективности проекта и др.; 

 фазу  выполнения  проекта,  в  которой  формируется  система  управления 
проектом,  выстраивается  соответствующая  ей  организационная  структура  с  офисом 
проекта, создается система его программного и информационного обеспечения, ведется 
проектное  финансирование  и  маркетинг,  оформляются  необходимые  контракты, 
осуществляются расчеты с участниками проекта и т.д.; 

 фазу  завершения  проекта,  в  которой  планируется  выход  инвесторов  и 
команды из проекта, осуществляется его закрытие, проводится аудиторская экспертиза и 
т.п. 

К данной структуре жизненного цикла проекта привязана общая структура системы 
управления  проектами.  В  ней  выделяют  три  иерархических  уровня  управления: 
стратегический  (Project  Direction),  оперативный  (Project  Management) и  технический 
(Project Realization). 

В системах управления каждого уровня различают процессы: верхнего, среднего и 
нижнего уровней. 

Процессы верхнего уровня определяют ландшафт модели проектного менеджмента 
и дают обобщенное представление о предстоящей проектной деятельности. Они соотносят 
цели и задачи проектной деятельности с целями и задачами организации. Поскольку такие 
процессы обеспечивают стратегическое развитие организации, они нацелены не на созда-
ние текущей прибыли, а на получение долгосрочных выгод. 

Процессы среднего уровня выполняют управленческие функции на каждой стадии 
жизненного  цикла  проекта.  Их  результатами  является  виртуальная  модель  проектного 
продукта  и  ее  обоснование.  Процессы  нижнего  уровня  составляют  производственный 
процесс проекта и заняты его воплощением в жизнь. Они непосредственно создают потре-
бительские ценности и добавленную стоимость проектного продукта. Взаимосвязи процес-
сов трех уровней достигаются с помощью декомпозиции процессов верхнего уровня на 
среднем и нижнем уровнях. 

Таким образом, стандарты устанавливают, используя четко определенную термино-
логию, общую структуру процессов жизненного цикла, определяют процессы, работы и за-
дачи  по  организации  и  реализации  проектов.  А  самое  главное  –  они  регламентируют 
процессы управления проектной деятельностью. Так, по PMBOK: «Управление проектом – 
процесс применения знаний, навыков, методов, средств и технологий к проектной деятель-
ности с целью достижения или превышения ожиданий участников проекта». 

Вопросы и задания.



Контрольные вопросы:
 Что  такое  проектно-ориентированная  деятельность?  Назовите  проектно-

ориентированные компании.
 Какие преимущества менеджерам и компаниям дает профессиональная сер-

тификация в сфере проектного управления?
 Сравните  существующие  сертификационные  и  квалификационные 

программы в области управления проектами систем PMI, IPMA.
 Определите отличия в стандартах проектного управления международных 

ассоциаций PMI и IPMA.
 Перечислите международные и национальные ассоциации управления проек-

тами.
 Расскажите о «Руководстве к своду знаний по управлению проектами» (Л 

GuidetotheProjectManagementBodyofKnowledge,  PMBOKGuide). Какая версия руководства 
используется сегодня?

 Что такое ICBIPMA? Какие национальные стандарты легли в ее основу?
 Какие организации поддерживают сертификацию профессионала управления 

проектами (ProjectManagementProfessional, РМР)?
 Назовите требования, предъявляемые к кандидатам для сдачи сертификаци-

онного экзамена РМР.
 Какие программы сертификации PMI вы знаете?
 Назовите национальные стандарты Великобритании в области управления 

проектами.
 Какие программы сертификации проектного управления проводит россий-

ская Национальная ассоциация «СОВНЕТ»?
Задания:
Задание 1. Продумайте ответ на следующие предлагаемые к обсуждению вопросы:
1.Сходство и различие в ведении бизнеса в России и за рубежом.
2.Интернационализация проектов.
3.Адаптация научно-методических и практических разработок.
4.Свод норм и правил по управлению проектом в форме НТК (IPMA).
5.Свод знаний по Управлению проектом (PMBoK).
Задание 2. Напишите небольшое эссе (объемом в 2-3 страницы) по одному из пере-

численных ниже вопросов:
1.Нормы и правила по управлению проектом в форме НТК (IPMA).
2.Управление проектом (PMBoK).
3.Профессиональные  международные  и  национальные  квалификационные 

стандарты.
Задание 3. Тесты
1. Разработку плана проекта в соответствии со стандартом РМВОК(2013) отно-

сят к области знаний:
а) управление содержанием проекта;
б) управление интеграцией проекта;
в) управление заинтересованными сторонами проекта;
г) управление сроками проекта;
д) управление коммуникациями проекта;
е) управление человеческими ресурсами проекта.
2. Риск проекта в соответствии со стандартом РМВОК(2013):
а) угроза (или возможность), которая может влиять на достижение поставлен-

ных целей проекта;
б) неопределенное  событие  или  набор  обстоятельств,  которые  будут  иметь 

воздействие на достижение поставленных целей, если случатся;



в) неопределенное событие или условие, которое в случае, если оно имеет ме-
сто, позитивно или негативно воздействует на задачи проекта;

г) комбинация вероятностей возникновения события и его последствий на цели 
проекта;

д) опасность того, что нежелательное событие проявится.
3. В соответствии со стандартом РМВОК(2013) в раздел «Управление содержа-

нием проекта» входят следующие процессы:
а) составление плана управления содержанием проекта, сбор требований, опре-

деление  содержания,  создание  иерархической  структуры  работ,  подтверждение  со-
держания, контроль содержания;

б) определение цели, определение содержания, создание иерархической струк-
туры работ, подтверждение содержания, контроль содержания;

в) определение  цели,  сбор  требований,  определение  содержания,  создание 
иерархической структуры работ, контроль содержания;

г) определение целей и задач, сбор требований, определение содержания, со-
здание иерархической структуры работ, контроль содержания.

4. Идентификация рисков проекта в соответствии со стандартом РМВОК (2013) 
- это:

а) определение рисков, способных повлиять на проект, и документирование их 
характеристик;

б) расположение рисков по степени их приоритета для дальнейшего анализа;
в) количественный анализ вероятности возникновения и влияния последствий 

рисков на проект;
г) разработка возможных вариантов и действий, способствующих повышению 

благоприятных возможностей и снижению угроз для достижения целей проекта;
д) варианты а), б).
5. В сертификации специалистов по управлению проектами по модели IPMA уровень 

D требует продемонстрировать:
а) умение руководить всеми портфелями проектов организации, т.е. опыт работы ми-

нимум 5 лет управления проектами, программами и портфелями;
б) высокий  уровень  знаний  во  всех  областях  управления  проектами; 

претендент может выступать в качестве члена команды управления проектом, администра-
тора проекта;

в) умение управлять комплексными проектами, 5-летний опыт управления про-
ектами, из которых не менее 3 лет - опыт ответственного за руководство сложными проек-
тами;

г) высокий  уровень  знаний  во  всех  областях  управления  проектами,  опыт 
управления проектами - 3 года, опыт руководства - год;

д) умение руководить несложными проектами, опыт управления проектами - 
не менее 5 лет.
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Тема 5. Жизненный цикл проекта (ЖЦП)
Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара):  предполагается развитие представления об осо-
бенностях  проектной  деятельности  с  учётом  формирования  практических  навыков  в 
области управления проектами.

Теоретическая часть.
Любой  проект  проходит  через  определенные  стадии  в  своем  развитии.  Стадии 

жизненного цикла проекта могут различаться в зависимости от сферы деятельности и при-
нятой системы организации работ. Это связано с особенностями предметной области, в 
которой выполняется проект. Например, в проектах по разработке программного обеспече-
ния часто выделяются такие этапы, как осознание потребности в информационной системе, 
формулирование требований проектирование системы, кодирование, тестирование, эксплу-
атационная поддержка. Однако наиболее традиционным является разбиение проекта на че-
тыре крупных этапа: инициация проекта, планирование, осуществление и завершение. По-
нятие жизненного цикла проект является одним из важнейших для менеджера, поскольку 
именно текущая стадия определяет задачи и виды деятельности менеджера, используемые 
методики и инструментальные средства.

Жизненный  цикл  проекта(ЖЦП) –  это  промежуток  времени  между  появлением 
обоснованно концепции проекта и моментом административного завершения проекта.

В основе жизненного цикла проекта лежит системная модель управления проектами, 
предложенная В.И. Воропаевым.

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.biblioclub.ru/


Свойства системной модели:
 системная модель управления проектом представляет собой свернутое древо 

избыточного множества задач и процедур, которые теоретически могут осуществляться при 
управлении различными объектами;

 каждый процесс (задача) системной модели управления проектом однозначно 
определяется компонентами выбранных уровней системной модели, логично связанных 
между собой;

 иерархичность структуры объектов управления, основой которой является 
структура работ объектов управления (WBS);

 иерархичность и реляционные взаимосвязи между субъектами управления, 
представляемые организационной схемой проекта (ОS);

 иерархичность организационной структуры проекта (ОBS), включающей ко-
манду проекта и команду управления проектом;

 иерархичность структуры задач и процедур управления проектами (ТBS) от 
отдельных процедур  и  элементарных задач  до  совокупности  комплексов  задач  систем 
управления разного назначения;

 многоаспектность  задач  управления  проектами,  зависящих  от  субъекта  и 
объекта  управления.  Например,  управление  проектами  для  инвестора  характеризуется 
своим набором задач со своими критериями оценки решений, ограничениями и неизвест-
ными. Все это требует разработки и применения специальных методов и технологий реше-
ния задач. Эта же особенность относится и к другим ключевым участникам управления 
проектами: заказчикам, генконтракторам, генподрядчикам и др.

Жизненный цикл проекта (Projectlifetime) – это промежуток времени между момен-
том формализации идеи и моментом его закрытия см. рис. 1.

Рисунок 1 – Типовой жизненный цикл проекта

Наиболее крупные временные элементы жизненного цикла называют фазами проек-
та. Обычно представляется следующая последовательность фаз:

 инициализация (концепция);
 разработка (планирование и разработка);
 реализация (осуществление);
 завершение.

В ряде случаев выделяют большее количество фаз, названия которых определяются 
спецификой проекта. При этом, в частности, исходят из технологии производства работ и 
потребностей  в  контроле  со  стороны  участников  проекта.  Основная  цель  разделения 
жизненного цикла проекта на фазы – выявление важных контрольных точек (вех) проекта, 
во время прохождения которых происходят существенные изменения объекта проекта, ха-



рактера деятельности по осуществлению проекта, анализируется дополнительная информа-
ция и оцениваются возможные направления развития проекта. Примеры выделения фаз и 
стадий жизненного цикла проектов в разных сферах приведены в табл. 5.1.

В свою очередь, в составе каждой фазы могут быть выделены стадии (подфазы), дета-
лизирующие основные работы. Чем сложнее проект, тем больше стадий выделяют в его 
составе, что вызвано потребностью более тщательной координации действий участников 
проекта. На количество стадий влияет и продолжительность проекта: чем больший срок 
требуется для его реализации, тем больше стадий выделяют в его составе.

Таблица 5.1– Состав фаз жизненных циклов проектов в разных сферах
Соста

в
жизне

нного 

Сферы деятельности (объект проектирования)

Строительство [6] Банковское 
дело [6]

Создание 
программного 
продукта 

Нефте-и  га-
зодобыча

1 2 3 4 5

Фазы,
подфа

-зы,
ста-

дии

1.  Начальная  (прединве-
стиционная) фаза

1.  Разработка 
идеи/ 
концепции 
проекта

1.  Осознание 
потребности

2. Концепция

1.1.  Прединвестиционные 
исследования

1.1.1.  Изучение  прогнозов 
и направления развития тер-
риториального  образования 
(города, региона, страны)

1.1.2. Формирование инве-
стиционного замысла

2.  Определение 
задач

2.  Формулиро-
вание требований

2. ТЭО

1.1.3. Подготовка ходатай-
ства (декларации) о намере-
ниях

1.1.4.  Предварительное 
согласование  инвестицион-
ного замысла

3. Разработка 3.  Проектиро-
вание системы

1.1.5.  Составление  и 
регистрация оферт

1.1.6. Разработка и обосно-
вание  инвестиций,  оценка 
жизнеспособности проекта

4.  Рабочее 
проектирова-
ние

4. Кодирование 3. Проектирова-
ние

1.1.7.  Выбор  и  предвари-
тельное  обоснование  места 
размещения объекта

1.1.8.  Экологическое 
обоснование

1.1.9. Экспертиза 5. Экспертиза 5. Тестирование



1.1.10.  Предварительное 
инвестиционное решение

1.1.11.  Разработка  предва-
рительного плана проекта

1.2.  Разработка  проектно-
сметной документации, пла-
нирование  проекта  и 
подготовка к строительству

6. Переговоры

1.2.1.  Разработка  плана 
проектно-изыскательских 
работ

1.2.2.  Задание  на  разра-
ботку ТЭО (проекта) строи-
тельства и разработка

1.2.3.  Согласование,  экс-
пертиза и утверждение ТЭО 
(проекта) строительства

1.2.4.  Выдача  задания  на 
проектирование

1.2.5. Разработка, согласо-
вание  и  утверждение  рабо-
чей документации

1.2.6.  Принятие  окон-
чательного  решения об  ин-
вестировании

7.  Принятие 
решения  о 
предоставле-
нии займа1.2.7.  Отвод  земли  под 

строительство
1.2.8. Разрешение на строи-

тельство

1.2.9.  Задание  на  разра-
ботку проекта производства 
работ

1.2.10.  Разработка  плана 
проекта

2. Инвестиционная (строи-
тельная) фаза

8.  Осуществле-
ние проекта

6. Выпуск в произ-
водство

4. Реализация

2.1.  Проведение  торгов 
(тендеров)  и  заключение 
контрактов,  разработка 
планов (графиков) поставки 
ресурсов, подготовительные 
работы к строительству



2.2.  Строительно-монтаж-
ные работы

9.  Контроль  за 
реализацией

2.3. Завершение строитель-
ной фазы проекта

2.3.1.  Пусконаладочные 
работы

2.3.2.  Сдача-приемка 
объекта

2.3.3.  Демобилизация  ре-
сурсов

2.3.4. Анализ результатов 10.  Оценка  и 
анализ 
результатов

3. Эксплуатационная фаза 7. Эксплуатацион-
ная поддержка

5. Внедрение

3.1. Эксплуатация

3.2. Ремонт

3.3. Развитие производства

3.4. Закрытие проекта 11.  Завершение 
проекта

3.4.1. Вывод из эксплуата-
ции

3.4.2.  Демонтаж  оборудо-
вания

3.4.3.  Модернизация 
(начало нового проекта)

Обычно в проекте каждая из фаз делится на более мелкие элементы – стадии, этапы, 
подэтапы и т.д. Элементом самого нижнего уровня структуризации жизненного цикла яв-
ляются пакеты работ или работы.

В зависимости от фазы жизненного цикла проекта меняется роль различных органи-
зационных уровней управления в принятии решений, что отражено на рис. 2.

Условные обозначения:
– наибольшее количество принимаемых управленческих решений
– потребность в ресурсах



Рисунок 2 – Изменение роли менеджеров разных уровней и потребности в ресурсах 
в течение жизненного цикла проекта

В фазе инициации (концепции) основную роль играют руководители высшего звена 
организации, принимающие решение о начале реализации проекта, его целях, задачах, при-
оритетах, ресурсном обеспечении, в том числе об объеме и источниках финансирования.

В фазе разработки (планирования) центр управления перемещается на уровень руко-
водства  проектом,  а  решения  преимущественно  касаются  стратегии  достижения  целей 
проекта. Наибольшая нагрузка при этом ложится на менеджера (руководителя) проекта.

В фазе реализации (осуществления) проекта основная масса управленческих реше-
ний касается оперативного планирования, технической реализации и тактики исполнения 
задач, а главную роль при этом играет организация работы команды проекта.

В фазе завершения проекта осуществляется закрытие бухгалтерских счетов, заверше-
ние контрактов, архивирование проектных документов; ответственность за эти и другие 
операции на завершающем этапе ложится на менеджера (руководителя) проекта. Анализ 
результатов осуществления проекта проводит высшее руководство организации.

В процессе жизненного цикла цели, требования, результаты и состав работ могут 
изменяться  как  при  разработке  проекта,  так  и  по  мере  достижения  промежуточных 
результатов. 

Системная  модель  и  ее  свойства,  а  также  жизненный цикл  проекта  послужили 
основой для разработки системной методологии управления проектами и программами 
(УПП).

Управление предметной областью заключается в управлении этими изменениями на 
протяжении всего жизненного цикла проекта и осуществляется через процессы:

 инициирования работ по созданию продукта или услуги;
 планирования предметной области;
 определения предметной области;
 уточнения и подтверждения предметной области;
 контроля изменения предметной области.

Управление проектно-ориентированной деятельностью заключается в обеспечении 
и администрировании управления предметной областью на протяжении всего жизненного 
цикла проекта и укрупнено включают:

 инициирование – организацию работ по развитию идеи проекта;
 подготовку концепции – организацию подготовки формализованной концепции проекта;
 планирование – подготовку плана проекта;
 осуществление – организацию и проведение работ по обеспечению ресурсами, отчетности, 

контроль при реализации проекта;
 завершение – организацию работ по завершению проекта.

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы:
1. Раскройте сущность понятия «жизненный цикл». 
2. Охарактеризуйте фазы (этапы, стадии)  проектного цикла и их содержание. 
3. Опишите способы увеличения периода  «полезных» стадий.
4. Что входит в прединвестиционную  фазу проектного цикла?
5. Охарактеризуйте инвестиционную  фазу жизненного  цикла проекта.
6. Охарактеризуйте  стадию эксплуатации  проекта.
7. Дайте классификацию проектов. Для каждого вида проектов приведите 
8. пример из окружающей Вас жизни.
9. К какому виду проектов Вы бы отнесли:
-проект перестройки системы высшего образования в России;
-проект финансовой стабилизации России;
-запуск межпланетной станции для высадки человека на Марсе;
-проект строительства пирамид в Древнем Египте;



-постройка дачного дома.
10. Раскройте все признаки проекта.  
11. Дайте определение управлению проектами.
12. Назовите функции управления проекта.
Задания:
Задание №1. Установить фазы жизненного цикла инвестиционного проекта. 
В  самом общем смысле инвестиционным проектом называется  проект  вложения 

капитала с целью последующего получения эффекта. Более строго понятие «инвестиционный 
проект» можно определить двояко:

 как  деятельность,  предполагающую  осуществление  комплекса  каких-либо 
действий,  обеспечивающих  достижение  определенных  целей  (получение  определенных 
результатов) и требующих для своего осуществления инвестиционных ресурсов;

 как систему организационно-правовых и расчетно-финансовых документов 
для осуществления каких-либо действий, связанных с инвестированием, или описывающих 
такие действия.

Для инвестиционных проектов в сельскохозяйственную отрасль, в частности в мели-
орацию и водное хозяйство, более применимо первое определение.

В Федеральном законе «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, 
осуществляемой в форме капитальных вложений» дано такое определение инвестицион-
ного проекта: «Инвестиционный проект  – обоснование экономической  целесообразности, 
объема и сроков осуществления капитальных вложений, в том числе необходимая проектная 
документация, разработанная в соответствии с законодательством Российской Федерации, а 
также описание практических действий по осуществлению инвестиций (бизнес-план)» (в ред. 
Федеральных законов от 28.12.2013 № 396-ФЗ).

Реализация любого инвестиционного проекта преследует определенную цель. Для раз-
ных проектов эти цели могут быть различными, в том числе целью может быть решение раз-
личных социальных и экономических задач. Так, федеральная целевая программа «Развитие 
мелиорации земель сельскохозяйственного  назначения России на 2014-2020 годы» (утв. 12 
октября 2013 г.) предусматривает капитальные вложения в сумме 131 850 млн. рублей. Эти инве-
стиции направляются на финансирование проектов реконструкции, технического перево-
оружения и строительства новых мелиоративных систем.

Жизненный цикл инвестиционного проекта, как и любого проекта, можно разбить на 
две укрупненные фазы: фазу разработки и фазу реализации проекта. Уровень совокупных 
усилий (объемы работ в стоимостном выражении) по проекту, степень риска (вероятность 
неудачи проекта) и стоимость изменений различны на разных фазах жизненного цикла 
проекта (рис. 3).

Рисунок 3 – Изменение во времени объемов работ (а), степени риска (б) и стоимо-
сти изменений (в) по фазам жизненного цикла проекта

Сравнение основных характеристик фаз жизненного цикла проекта позволяет сде-
лать следующие выводы:

 затраты по проекту в фазе разработки существенно ниже, чем в фазе реализа-
ции;



 количество всех участников проекта в фазе разработки, как правило, значи-
тельно меньше, чем в фазе реализации;

 вероятность неудачи проекта в фазе разработки высока, риски проекта по мере 
приближения к окончанию проекта снижаются;

 возможность участников проекта воздействовать на проект в фазе разработки 
высокая, в фазе реализации существенно ниже и по мере приближения к завершению проекта 
практически исчезает.

Возможно разделение жизненного цикла инвестиционного проекта на следующие 
фазы:

 концептуальная фаза, включающая формулирование целей, анализ инвести-
ционных возможностей, обоснование осуществимости и планирование проекта;

 фаза разработки проекта, включающая определение структуры работ и испол-
нителей, построение календарных графиков работ, бюджета проекта, разработку проектно-
сметной документации, переговоры и заключение контрактов;

 фаза выполнения проекта,  включающая работы по его реализации (строи-
тельство, маркетинг, обучение персонала);

 фаза завершения проекта, включающая в общем случае приемочные испыта-
ния, опытную эксплуатацию и сдачу продукта в эксплуатацию.

В некоторые проекты иногда включают и эксплуатационную фазу.
В ряде случаев выделяют большее количество фаз, исходя из потребностей в контроле 

со  стороны  участников  проекта,  решения  задач  инвестирования  и  оценки  возможных 
направлений развития проекта (рис. 4).

Рисунок 4 – Жизненный цикл инвестиционного проекта
Пример  графического  представления  фаз  жизненного  цикла  инвестиционного 

проекта с оценкой обоснованности дальнейшего его выполнения приведен на рис. 5.

Рисунок 5 – Графическое представление фаз жизненного цикла инвестиционного 
проекта

Черные «стоп-сигналы» при переходе к очередной фазе жизненного цикла символи-
зируют наличие формализованной процедуры, позволяющей в конце каждой фазы оценить 
обоснованность дальнейшего выполнения проекта и в случае наличия серьезных изменений 
или каких-либо неблагоприятных внешних обстоятельств запустить досрочно процедуру 
закрытия проекта.

Укрупненно с позиций инвестирования жизненный цикл строительного проекта можно 
разделить на две основные фазы (табл. 2):



 прединвестиционная;
 инвестиционная (собственно строительная).

Таблица 2 –  Содержание фаз жизненного цикла проекта

Таким образом, жизненный цикл инвестиционного проекта является исходным по-
нятием для исследования проблем финансирования работ по проекту и принятия соответ-
ствующих решений.

Задание 2.Представьте жизненный цикл коммерческого (бизнес) проекта – 10-12 
этапов.

Задание  3.Представьте  жизненный  цикл  проекта  ПСД  (проектно-строительной 
документации гостиницы) – 10-12 этапов.

Задание №4. Тестовые задания
Когда преимущественно осуществляется завершающая оценка проекта?
а) когда проект после осуществления находился в эксплуатации от 2 до 3 лет;
б) когда проект после осуществления находился в эксплуатации от 3 до 5 лет;
в) в момент сдачи проекта в эксплуатацию;
г) на фазе пред инвестиционного проектирования.
Какое количество фаз, как правило, содержат жизненные циклы проектов?
а) 1-2;
б) 8-10;
в) 15-20;
г) 3-5.
Где могут осуществляться проекты?
а) в промышленности;
б) в любой области деятельности;
в) в сфере маркетинга и принятия решений;
г) только в исключительных случаях.
Чем отличается проект от программы?
а) ничем, это синонимы;
б) программа -  есть координированное управление группой проектов внутри 

организации;



в) проекты бывают долгосрочными, в то время как программы только кратко-
срочными;

г) количеством фаз.
Что включают в себя программы?
а) бюджет;
б) программный код;
в) повторяющиеся или циклические операции;
г) персоналии участников проекта.

Расположите этапы проекта в хронологическом порядке:
а) завершение;
б) планирование;
в) осуществление;
г) формулирование проекта.
Найдите верное утверждение:
а) жизненная фаза проекта - одна из частей проекта, которая обозначает одно 

действие для его реализации;
б) жизненный  цикл  проекта  -  фазы  данного  проекта,  которые  определяют 

бюджет проекта;
в) жизненный цикл проекта - задачи и мероприятия по привлечению инвесто-

ров;
г) жизненный  цикл  проекта  -  последовательность  фаз  проекта,  исходя  из 

потребностей, определенных управления проектами.
Формулировка проекта - это...
а) идея  «текстового»  воплощения,  происходит  исследование  проблемы 

(формулирование целей проекта и задач, внутреннего потенциала команды и предыдущей 
работы) и поиск источников финансирования;

б) завершающая стадия проекта;
в) анализ структур управления для данного проекта;
г) набор сотрудников в проект.

Выберите лишние этапы цикла формулировка концепции проекта:
а) определение цели;
б) постановка задачи;
в) подведение итогов;
г) постановка ожидаемых результатов.
Что происходит на фазе планирования проекта?
а) определяются ключевые мотивы создания проекта;
б) формулируются задачи;
в) строятся диаграммы Ганта;
г) распределяют канцелярские товары по отделам, участвующим в выполнении 

проекта.
Какой вид планирования проектов существует?
а) кадровое;
б) календарное;
в) ресурсное;
г) квартальное.
Что включает в себя календарное планирование (возможны несколько ответов)?
а) расчет затрат;
б) выплата зарплат сотрудникам;
в) закупка необходимых ресурсов;
г) определение потребностей в ресурсах.



Какие аспекты включает в себя календарное планирование проекта?
а) планирование сроков и продолжительности работ;
б) измерение необходимых помещений для реализации проекта;
в) определение необходимых ресурсов;
г) заключение договоров с поставщиками.
Выделите характеристику, которая не относится к управлению ресурсами проекта:
а) график работы;
б) сумма расходов;
в) доступность ресурсов;
г) умственный потенциал работников.
15.Основная цель разработки бизнес- планов:
а) подвести итоги проекта;
б) мотивация команды проекта;
в) открытие нового бизнеса;
г) завершение прошлого проекта.
Кем осуществляется разработка бизнес- плана?
а) руководством организации;
б) приглашенными специалистами;
в) секретарями компании;
г) инвесторами.
Какие факты свидетельствуют о наступлении фазы реализации проекта?
а) спад производства;
б) утверждение формального плана;
в) получение кредита;
г) аренда помещения.
Что включает в себя регулирование основных параметров
проекта?
а) качество;
б) стоимость;
в) налоги;
г) качество.
Что входит в проект?
а) организация работы;
б) прогноз состояния;
в) анкетирование потенциальных клиентов;
г) планерка.
Что из нижеперечисленного относится к отдельным уровням реализации проекта?
а) выбор поставщиков;
б) конкурентная борьба;
в) обеспечение качества;
г) роспуск команды проекта.
22.Что должен содержать окончательный отчет по проекту?
а) задачи;
б) стратегические цели организации;
в) результаты;
г) итоги конкурентов.
Что включает в себя подведение итогов проекта?
а) распространение листовок;
б) закрытие работ;
в) официальный запуск;
г) анализ работы.
Какая черта не относится к жизненному циклу проекта?



а) фазы движутся последовательно и ограничиваются передачей технической 
информации;

б) уровень издержек и количества сотрудников, участвующих в начале проекта 
не значителен, но затем увеличивается по мере продвижения проекта;

в) уровень неопределенности и риск не достижения цели - самый высокий в 
начале проекта;

г) уровень издержек на завершающем этапе резко возрастает.
Что не относится к преимуществам итеративной модели?
а) высокая адаптивность к изменениям в деловой среде организации, возмож-

ность учесть опыт, полученный на предыдущих итерациях;
б) низкий уровень воздействия рисков на ранних стадиях проекта
в) эффективная обратная связь команды проекта с заинтересованными лицами 

проекта
г) эффективное  решение  возможных  проблем  при  реализации  трудных  раз-

решимых, но легких для понимания проектов.
В какой модели жизненного цикла в результате выполнения каждого промежуточ-

ного этапа получается пригодный к использованию промежуточный продукт?
а) спиральной модели;
б) линейной модели;
в) инкрементной модели;
г) водопадной модели.
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1212-2, экземпляров неограниченно.

Методическая литература:
1. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной ра-
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Тема 6. Системная модель управления интеграцией проекта
Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара):  предполагается развитие представления об осо-
бенностях  проектной  деятельности  с  учётом  формирования  практических  навыков  в 
области управления проектами.

Теоретическая часть.
Любой проект  состоит  из  процессов.  Под  процессами понимаются  действия  и 

процедуры,  связанные  с  реализацией  функций  управления  и  приносящие  результат. 
Процессы управления проектами связаны, с одной стороны, с областями знаний проектного 
менеджмента, а с другой – с жизненным циклом проекта. Процессы управления, связанные 
с областями знаний, выполняются в том или ином объеме на всех стадиях жизненного цикла 
проекта. В некотором смысле процессы, связанные с областями знаний, схожи с понятием 
обеспечивающих подсистем, поскольку касаются организации и описания работ проекта в 
любой сфере деятельности. Процессы управления проектом, ориентированные на продукт, 
определяются спецификой производства продукта, зависят от области приложения и связа-
ны с жизненным циклом проекта.

Процессы управления проектами, связанные с областями знаний проектного ме-
неджмента.

К областям знаний в проекте относятся:
• управление предметной областью проекта (управление содержанием) – опреде-

ление целей, результатов и критериев оценки успешности проекта (желание заказчика по 
качеству, дизайну и т.д.);

• управление временем – разбиение проекта на группы работ и отдельные работы; 
определение последовательности выполнения, продолжительности и расписания работ - 
календарного плана проекта; контроль изменений календарного плана проекта;

• управление стоимостью – определение видов и количества ресурсов (люди, обо-
рудование, материалы); определение стоимости ресурсов и работ; учет и контроль расходов 
и доходов, а также изменений бюджета;

• управление качеством – определение стандартов качества, относящихся к проек-
ту, способов достижения требуемого уровня качества и мероприятия по обеспечению каче-
ства: контроль качества;

• управление персоналом – распределение ролей, ответственности и отношение 
координации и субординации персонала проекта; построение организационных и ресурс-
ных диаграмм; подбор человеческих ресурсов; создание и совершенствование команды 
проекта;

• управление  коммуникациями  –  определение  источников  и  потребителей 
информации внутри и вне проекта; описание видов распространяемой информации, сроков 
и периодичности предоставления информации; способов доставки информации; управле-
ние процедурам) распространения информации в ходе реализации проектов;

• управление проектными отклонениями:

https://elibrary.ru/defaultx.asp
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- управление рисками – выявление событий, которые могут повлиять на проект 
определение зависимости возможных результатов от наступления рисковых событий; вы-
работк стратегий работы с рисками; планирование, осуществление и контроль мероприя-
тий, связанных реагированием на риск;

- управление проблемами – выявление возникающих вопросов (функциональны) 
технических,  бизнес  и  др.),  их  анализ,  принятие  и  исполнение  решений,  формальное 
закрытие мониторинг проблем проекта;

- управление изменениями – выявление возникающих модификаций ранее согла-
сованны параметров, их анализ, принятие и исполнение решений, формальное закрытие и 
мониторинг проблем проекта;

• управление контрактами – определение требуемых товаров и услуг, потенциаль-
ных продавцов; поддержание формализованных отношений с контрагентами.

Можно провести в некотором смысле аналогию между областями знаний в проекте 
и функциональной структурой предприятия (начальник управления кадрами, финансовый 
директор, технический директор, зам. по качеству и т.д.).

Таким образом, проект можно представить в виде пирамиды, отражающей взаимо-
отношения целей проекта, его основных ограничений и областей знаний. Следует заметить, 
что основные ограничения проекта могут выступать в качестве его подцелей.

Однако при организации такой деятельности, как правило, возникают проблемы и 
сложности. Они возникают практически всегда, поскольку в реальной жизни редко удаётся 
сделать так, как было запланировано, или реалистично запланировать уникальную деятель-
ность. К таким наиболее часто встречающимся проявлениям при реализации проекта следу-
ет отнести:

• недостаточное качество и эффективность исполнения работ;
• отсутствие культуры командной работы, наличие противоречий и несогласо-

ванностей в действиях подразделений;
• неэффективное  использование  ресурсов,  наличие  конфликтов  ресурсов  в 

проектах;
• отсутствие системы оперативной отчетности;
• непрофессиональное отношение к клиенту – отсутствие мониторинга, управ-

ления связям с клиентом и др.
Все эти проблемы возникают, как правило, в результате отсутствия системного 

подхода в управлении проектами.
Использование  же  системного  подхода  позволяет  рассматривать  проект  как 

сложную систему, которой можно управлять.
В  соответствии  с  методологической  системной  моделью  управления  проектом 

предложенной В.И. Воропаевым, она должна содержать три блока:
• объекты управления;
• субъекты управления;
• процесс управления осуществлением проекта.
Приведем классическую схему системы управления с обратной связью. Здесь в 

качестве  объекта  управления  может  выступать  экономический  объект,  бизнес-процесс, 
технические системы, коллективы людей. Любое определение проекта, данное ранее, дает 
возможность рассматривать его в качестве сложного объекта управления.

В зависимости от масштаба в качестве объекта управления рассматриваются:
• портфель проектов – это совокупность проектов, находящихся в компетенции 

одного центра ответственности (при этом проекты могут быть не связаны между собой);
• программа – группа взаимосвязанных проектов и различных мероприятий, 

объединенных  общей  целью  и  условиями  их  выполнения.  Управление  проектами, 
объединенными в рамках одной программы, обычно требует координации.  Программы 
обычно включают в себя элемент непрерывной деятельности;



• проект  –  комплекс  взаимосвязанных  мероприятий,  предназначенный  для 
достижения поставленных целей с учетом предварительно заданных ограничений;

• стадии жизненного цикла проекта – набор логически взаимосвязанных работ 
проекта,  в  процессе  завершения  которых  достигается  один  из  основных  результатов 
проекта.  Жизненные  циклы  проектов  в  различных  областях  деятельности  могут 
существенно различаться.

К  основным субъектам  управления  проектом  относятся  ключевые  участники 
проекта:

• инвестор;
• заказчик;
• генконтрактор;
• генподрядчик;
• исполнители.
команда управления проектом:
• менеджер проекта;
• функциональные менеджеры проекта;
• члены команды проекта.
Формирование функциональной структуры управления проектом. Методика 

формирования функциональной структуры управления проектом позволяет осуществить 
классификацию задач и процедур, возможных при управлении проектом с проектно-ориен-
тированной деятельностью.

В этом случае системный подход позволит выявить состав проблемно - ориентиро-
ванных комплексов процессов (задач) при управлении осуществлением проекта, опреде-
лить методы и инструментарий обеспечения эффективного принятия решений на всех уров-
нях управления проектом.

В качестве методологической основы для определения и разработки состава работ 
по реализации комплексов процессов (задач) управления проектом предлагается использо-
вать следующие основания системной модели управления проектом:

• субъекты управления (Z);
• команда управления проектом (L);
• объекты управления - проекты, программы (Q);
• фазы жизненного цикла объектов управления (С);
• уровни управления (T);
• функции управления (S);
• стадии процесса управления (F).
Свойства системной модели:
 системная модель управления проектом представляет собой свернутое древо 

избыточного множества задач и процедур, которые теоретически могут осуществляться при 
управлении различными объектами;

 каждый процесс (задача) системной модели управления проектом однозначно 
определяется компонентами выбранных уровней системной модели, логично связанных 
между собой;

 иерархичность структуры объектов управления, основой которой является 
структура работ объектов управления (WBS);

 иерархичность и реляционные взаимосвязи между субъектами управления, 
представляемые организационной схемой проекта (ОS);

 иерархичность организационной структуры проекта (ОBS), включающей ко-
манду проекта и команду управления проектом;

 иерархичность структуры задач и процедур управления проектами (ТBS) от 
отдельных процедур  и  элементарных задач  до  совокупности  комплексов  задач  систем 
управления разного назначения;



 многоаспектность  задач  управления  проектами,  зависящих  от  субъекта  и 
объекта  управления.  Например,  управление  проектами  для  инвестора  характеризуется 
своим набором задач со своими критериями оценки решений, ограничениями и неизвест-
ными. Все это требует разработки и применения специальных методов и технологий реше-
ния задач. Эта же особенность относится и к другим ключевым участникам управления 
проектами: заказчикам, генконтракторам, генподрядчикам и др.

Как видно из системной модели управления проектом, каждый процесс (задача) 
однозначно определяется компонентами всех уровней системной модели выстроенных и 
логично взаимосвязанных «снизу вверх».

Если  выбрать  по  одному  элементу  из  каждого  уровня  системной  модели  и 
рассмотреть их последовательно, начиная с нижнего уровня – «Стадии процесса управ-
ления» и дойдя до верхнего уровня – «Субъекты управления», мы получим постановку 
задачи,  возможную  при  управлении  осуществлением  проекта.  Условия  этой  задачи 
определятся элементами, через которые прошел путь (сечение) системной модели: «Ста-
дии процесса управления» -  «Функции управления» - «Объект управления (его фазы 
жизненного цикла)» - «Субъекты управления».

В зависимости от содержания проекта и характера его внешней и внутренней среды 
функции системы управления в каждой фазе проекта могут выполняться последовательно, 
последовательно-параллельно, циклично или интегративно, что позволяет находить эффек-
тивные взаимосвязи процессов и оптимизировать структуру системы управления проек-
тами в целом. Кроме того, в каждой фазе могут выделяться внутренние элементы декомпо-
зиции, например стадии, этапы, очереди, пакеты работ, процессы, действия. Это позволяет 
детализировать  структуру  системы управления проектами и  выстраивать  ее  различные 
модели: процессную, функциональную, организационную, информационную и др.

Предложенная системная модель и ее свойства, а также жизненный цикл проекта 
являются основой для генерации и системного проектирования целостной интегрирован-
ной системы управления проектами, которая может быть использована для разработки:

• комплексов программных средств по УП,
• корпоративных систем управления в области УП;
• структурой знаний, которая может быть положена в основу обучения и сер

тификации специалистов по УП.
Базовая процессная модель проектного менеджмента.  Системно организованный 

набор процессов проекта, обеспечивающих результативность его выполнения на протяже-
нии всего его жизненного цикла, образует процессную модель проектного менеджмента. В 
ее структуре выделяют группу бизнес-процессов управления проектами, которые воздей-
ствуют на группу процессов управления функциональными областями (областями знаний) 
проекта. 

Для визуального представления детализированной структуры процессной модели 
проектного  менеджмента  составляют  карту  бизнес-процессов.  На  ней  взаимосвязи 
процессов  обеспечиваются  посредством их  входов  и  выходов:  выход  одного  процесса 
становится входом для другого процесса.

Взаимосвязанные  виды  проектной  деятельности  рассматриваются  как  бизнес-
процессы, если проект имеет свойства товара.

Управление интеграцией проекта включает в себя процессы и действия, необхо-
димые для определения, уточнения, комбинирования, объединения и координации различ-
ных процессов и действий по управлению проектом в рамках групп процессов управления 
проектами.

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы:
1. Объясните преимущества использования системного подхода к управлению 

проектами.



2. Распределите  процессы управления  проектами по  этапам его  жизненного 
цикла. 

3. В чем, по вашему мнению, заключаются различия менеджмента в области 
проектирования и управления проектами? 

4. Каковы структурные особенности систем управления проектами, объектами 
которых являются отдельный проект, программа проектов и портфель проектов? 

5. Что такое интеграционное управление проектом?
6. Какие процессы составляют базовую модель проектного менеджмента и как 

они взаимодействуют? 
7. Какие организационные, аналитические и графические инструменты приме-

няются для построения процессной модели проектного менеджмента? 
8. Как обеспечиваются взаимосвязи бизнес-процессов в модели? 
9. Каковы  основные  функции  управления  бизнес-процессами  и  каково  их 

программное обеспечение? 
Задания:
Задание №1. Определите связь областей управления и типового жизненного цикла 

проектом на примере конкретного проекта. Результаты занесите в таблицу 3.

Таблица 3 – Материалы для анализа

       Жизненный цикл
                    проекта
Области
управления 
проектом

Инициация Планирование Реализация Завершение

Управление интеграцией
Управление содержанием
Управление сроками
Управление затратами
Управление качеством
Управление человеческими 
ресурсами
Управление  коммуникаци-
ями
Управление рисками
Управление поставками

Задание №2. 
В группах по 3-4 человека разработайте проект любой направленности (социальный, 

экономический и т.д.), описав его основные элементы. Для этого воспользуйтесь таблицей 
4. Представьте свои работы в виде презентации.

Таблица 4 – Описание основных элементов проекта
Описание работ Характеристика
Цель проекта
Команда проекта
Объем работ
Качество



Стоимость
Сроки
Риски
Изменения 
Контроль и учет
Завершение

Задания 3. Решить кейсы:
Кейс 1. Новый проект "Стильный пёс".
В городе N был открыт салон красоты для домашних питомцев "Стильный пёс". 
Работа салона заключалась в предоставлении услуг по стрижке домашних животных 

(собак разных пород). Салон работал на рынке с 2012 года, пользовался популярностью и 
имел неплохую клиентскую базу. Штат сотрудников состоял из директора салона и двух 
парикмахеров. Салон приносил стабильный доход, дела шли ровно. В 2015 году один из 
сотрудников уволился и вместо него взяли нового сотрудника- Марину.

С её приходом работа салона оживилась. За счёт своего креативного подхода к ра-
боте и новых идей Марина сразу зарекомендовала себя, как успешный и профессиональный 
работник. 

Получив специальную подготовку на курсах груминга (комплексный уход за домаш-
ними животными), Марина стала сертифицированным специалистом в данной сфере. Всё 
это  способствовало увеличению клиентской базы как самого салона,  так  и  её  личной. 
Оригинальные стрижки, модные и необычные татуировки, а также индивидуальный подход 
к каждому "клиенту", помогли Марине стать известным дизайнером домашних животных. 

Финансовые дела салона пошли в гору и директор, человек пожилой, предложил Ма-
рине деловое партнерство с целью отойти от прямых обязанностей руководством салона. 
Предложение заключалось в следующем: Марине было предложено стать совладельцем 
салона, осуществлять непосредственное руководство и все финансовые операции. При этом 
финансовый результат должен был распределяться в соотношении 40:60% (40% - Марине, 
60% - директору). 

Предложение Марине показалось интересным, однако, всё тщательно обдумав и оце-
нив свои финансовые возможности, она приняла решение об открытии собственного сало-
на.

Вопросы для анализа:
1. Будет ли успешным новый проект в небольшом городе, если на рынке салон 

"Стильный пёс" уже зарекомендовал себя и имеет хорошую клиентскую базу?
2. Какие первоначальные шаги следует предпринять Марине, чтобы занять свою 

нишу на этом рынке?
3. Как сложатся дела в салоне "Стильный пёс" после ухода Марины? Что следу-

ет предпринять директору в данной ситуации?
Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
Основная литература:
1. Земсков, Ю. П. Основы проектной деятельности Электронный ресурс / Земсков Ю. 

П., Асмолова Е. В.: учебное пособие. – 2-е изд., стер. – СПб.: Лань, 2020. – 184 с. – ISBN 978-
5-8114-4395-6, экземпляров неограниченно.

2. Силкин, С. А. Основы проектной деятельности: методические указания к выполне-
нию самостоятельной работы [Электронный ресурс] / Силкин С. А. – Кострома: КГУ им. 
Н.А. Некрасова, 2020. – 16 с., экземпляров неограниченно

3. Мандель, Б. Р. Основы проектной деятельности: учебное пособие для обучающих-
ся в системе СПО / Б.Р. Мандель. - М: Директ-Медиа, 2018. – 294 с.: ил., табл., схем. –  
http://biblioclub.ru/. – ISBN 978-5-4475-9655-2, экземпляров неограниченно.

Дополнительная литература:

http://cdo.e-mba.ru/ru/cases/make_solve/7263/


1. Беликова, И. П. Организационное проектирование и управление проектами / И.П. 
Беликова. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2014. – 
88 с., экземпляров неограниченно.

2.  Черняк,  В.З.  Управление инвестиционными проектами [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / В.З. Черняк. – Управление инвестиционными проектами, 2021-02-20. – 
М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2017. – 351 c. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – 
ISBN 5-238-00680-2, экземпляров неограниченно.

3. Синенко, С. А. Управление проектами: Учебно-практическое пособие / Синенко 
С. А. – М.: Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС 
АСВ, 2015. – 181 с. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – ISBN 978-5-7264-
1212-2, экземпляров неограниченно.

Методическая литература:
1. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной ра-

боты  по  дисциплине  «Проектная  деятельность»:  Направление  подготовки  37.03.02 
Конфликтология. – Ставрополь, 2023. – 14 с.

2.  Методические  указания  по  выполнению практических  (семинарских)  по  дис-
циплине «Проектная деятельность»: Направление подготовки 37.03.02 Конфликтология. – 
Ставрополь, 2023. – 27 с.

Интернет-ресурсы:
1. www.biblioclub.ru – «Университетская библиотека онлайн.
2. https://elibrary.ru/defaultx.asp – «Библиотека elibrary».

Тема 7. Информационно-управляющие системы разработки и реализации проектов (ИУСП)

Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара):  предполагается развитие представления об осо-
бенностях  проектной  деятельности  с  учётом  формирования  практических  навыков  в 
области управления проектами.

Теоретическая часть.
Информационно-управляющая система проектов – это комплекс методических, ре-

сурсных, информационных, правовых, организационно-технологических средств, обеспе-
чивающих своевременное принятие управленческого решения при разработке и реализации 
проектов.

Исходя из определения, информационно-управляющая система разработки и реали-
зации проекта состоит из двух компонентов: управляющей подсистемы проекта и информа-
ционной подсистемы проекта.

Управляющая подсистема проекта представляет собой систему, в которой опреде-
ляются требования к качеству управленческого решения, а также организуются и активизи-
руются процессы управления командой проекта с целью достижения результатов, удовле-
творяющих всех участников проекта в условиях ограниченности ресурсов (человеческих, 
финансовых, временных и т.п.).

Управляющая подсистема проекта включает:
– разработку и реализацию управленческого решения;

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.biblioclub.ru/


– анализ и прогнозирование управленческого решения;
– управление членами команды проекта.
Информационная подсистема является одной из важнейших обеспечивающих си-

стем при управлении проектом –  качество,  которое является  определяющим фактором 
обоснованности принимаемого управленческого решения и эффективности разработки и 
реализации всего проекта как единого целого. Оптимизация этой подсистемы позволяет ис-
ключить дублирование информации, минимизировать длину маршрута ее прохождения и 
обеспечить рациональный обмен информацией между всеми участниками проекта.

Информационная подсистема включает:
– информационно-технические средства управления проектом, системы связи и пе-

редачи информации и др.;
– техническое обеспечение рабочего места члена команды проекта (мебель, канцто-

вары, сейфы и др.);
– организационную культуру проекта;
– профессиональные навыки членов команды проекта;
– общую систему документооборота, присутствующую в проекте;
– информацию, т.е. данные, несущие в себе определенную новизну и полезность для 

любого участника проекта, принимающего управленческое решение.
Рано  пришедшая  информация  может  затеряться  при  оперативном  (ежедневном) 

управлении проектом, а поздно пришедшая уже теряет свою конкурентоспособность и не 
имеет потребительной стоимости.

Чтобы быть полезной для принятия решений, информация должна быть предостав-
лена  своевременно,  по  назначению и в  удобной форме.  Это решается  использованием 
современных информационных технологий в рамках системы управления проектом.

Возможности применения информационных технологий на разных фазах жизнен-
ного цикла проекта. Развитие систем управления проектами для персональных компьюте-
ров прошло через несколько этапов. С увеличением мощности ПК улучшалась функцио-
нальность систем, повышались их возможности. С введением стандартов обмена данными 
между системами, распространением сетевых и Web-технологий открылись новые возмож-
ности для дальнейшего развития систем поддержки процессов управления проектами и их 
более эффективного использования. Сами проекты становятся все более сложными, что 
предъявляет дополнительные требования к развитию информационных технологий управ-
лению проектами.

Персональные компьютерные системы,  оснащенные программным обеспечением 
для управления проектами, должны обеспечивать выполнение функций:

– работа в многопроектной среде;
– разработка календарно-сетевого графика выполнения работ;
– оптимизация распределения и учет ограниченных ресурсов;
– проведение анализа «что – если»;
– сбор и учет фактической информации о сроках, ресурсах и затратах, автоматизиро-

ванной генерации отчетов;
– планирование и контроль договорных обязательств;
– централизованное хранение информации по реализуемым и завершенным проек-

там и другие. 
Распределенные интегрированные системы в качестве основных инструментов ис-

пользуют:
1) архитектуру клиент-сервер. Она позволяет рабочим станциям («клиентам») и од-

ному или нескольким центральным ПК («серверам») распределять выполнение приложе-
ний,  используя  вычислительную  мощность  каждого  компьютера.  Большинство  систем 
клиент-сервер используют базы данных (БД) и системы управления базами данных (СУБД). 
Для успешного управления проектом необходимо, чтобы данные, полученные во время 
планирования и выполнения проекта, были всегда доступны всем участникам проекта;



2) системы телекоммуникаций (передача цифровых данных по оптико-волоконным 
кабелям, локально-вычислительные сети и т. д.);

3) портативные компьютеры;
4) программное обеспечение поддержки групповой работы, обеспечивающее:
– обмен электронной почтой;
– документооборот;
– групповое планирование деятельности;
– участие удаленных членов команды в интерактивных дискуссиях средствами под-

держки и ведения обсуждений;
– проведение «мозгового штурма», давая возможность его участникам высказывать 

свои мнения с помощью компьютеров, подключенных к одному большому экрану.
Internet является технологией, сближающей предприятия и проекты. Он предостав-

ляет доступ к информации проектов, не требуя на его организацию значительных средств. 
Размещение сайта проекта в сети Интернет является самым оптимальным и,  наверное, 
единственным способом информирования участников о его состоянии в тех случаях, когда 
они находятся в различных точках земного шара.

Применительно к управлению проектами в виде web-страниц могут быть опубли-
кованы календарно-сетевые графики выполнения работ, отчеты (графические и таблич-
ные), протоколы совещаний и любые другие документы, относящиеся к проекту.

Intranet базируется на тех же элементах, что и  Internet. Принципиальное отличие 
между ними заключается в том, что пользователями Intranet является ограниченный круг 
лиц, который, как правило, составляют работники конкретной корпорации, организации, 
предприятия.

Видеоконференции позволяют передавать аудио-, видеоинформацию по локальным 
сетям и Internet. Применяются также голосовые конференции для компьютерной телефонии 
в Internet.

Критерии  сравнительного  анализа  программного  обеспечения  для  организации 
эффективного управления проектами. Методология оценки и анализа программного обес-
печения предполагает сопоставление его функциональных возможностей с функциями, вы-
полняемыми управляющим проектом и его командой. В целом при оценке рассматривается 
следующее:

– общая информация о программном обеспечении (ПО);
– системная архитектура и пользовательский интерфейс: архитектура системы, про-

стота освоения и использования, оценка руководства пользователя и системы помощи;
– функциональность;
– ограничения: существующие пределы по элементам, поддерживаемым системой, 

таким как количеству работ, ресурсов в одном проекте и т. д.;
– маркетинговая информация: ценовая политика, техническая поддержка, обучение, 

пользовательская база, информация о фирме производители.
Критерии, по которым производится выбор ПО, можно разделить на три группы:
1)  операционные критерии,  относящиеся  к  функциональным возможностям ПО, 

таким как расчет расписания, затрат и отслеживание выполнения работ;
2) критерии, по которым оценивается возможность функционирования ПО в рамках 

любой информационно-управляющей системы.  Они соотносятся  с  требованиями ПО к 
аппаратным средствам и оборудованию, возможностью интеграции с другими приложени-
ями и т. п.; 

3) критерии, связанные с затратами на ПО (жизненный цикл ПО), а именно: покупка, 
инсталляция, оплата технической поддержки, обслуживание на протяжении всего времени 
функционирования.

Процесс выбора программного обеспечения. Процесс выбора включает следующие 
шаги:



1.Определение  необходимых  данных.  Для  этого  нужно  ответить  на  следующие 
вопросы:

– каковы ожидаемые характеристики проектов?
– какое количество ресурсов потребуется для их выполнения?
– сколько организаций будет участвовать в проекте?
2. Анализ типов принимаемых решений, которые должно поддерживать ПО.
3. Формирование списка критериев для выбора наиболее подходящего ПО.
Существуют различные модели оценки ПО, наиболее распространенной из которых 

является балловая модель. Суть ее состоит в следующем. Каждому критерию в присваива-
ется вес в соответствии с оценкой его значимости, например в диапазоне от 1 до 5 (1 – 
совсем не важен, 5 – очень важен). В процессе оценки реализация каждого критерия в ПО 
оценивается значением от 1 до 10. Затем оно переводится в баллы умножением на соответ-
ствующий вес. В результате подводится общий балл ПО, который дает возможность срав-
нивать различные программные средства.

Проведя такой сравнительный анализ различного программного обеспечения, мож-
но принимать решение о выборе того или иного из них как по функциональным возможно-
стям (количество набранных баллов в целом и по отдельным группам критериев), так и со-
отношению «цена / качество» (количество набранных баллов на единицу общих затрат).

Краткая характеристика основных программных продуктов для организации эффек-
тивного  управления  проектами.  Существуют  различные  подходы  к  классификации 
программного обеспечения (ПО) для управления проектами:

1) по стоимости (дорогое ПО (более 1000 $) и недорогое ПО (менее 1000 $));
2) по количеству поддерживаемых функций (профессиональное и настольное (не-

профессиональное).
Рассмотрим наиболее распространенное на российском рынке программное обеспе-

чение для управления проектами.
Программные продукты бюджетные (недорогой части рынка)
1) Microsoft Project 2000, производитель – Microsoft Corporation.Microsoft Project яв-

ляется на сегодняшний день самой распространенной в мире системой планирования проек-
тов. Отличительной особенностью программы является ее простота и интерфейс, заимство-
ванный от продуктов серии Microsoft Office 2000. Разработчики не стремятся вложить в па-
кет сложные алгоритмы календарно – сетевого и ресурсного планирования. Программный 
продукт обеспечивает обмен проектной информацией между участниками проекта. Предо-
ставляются возможности по планированию графика работ, отслеживанию их выполнения 
(табели рабочих, просмотр списка поручений и т. д.) и анализу информации по портфелю 
проектов и отдельным проектам. В целом, Microsoft Project можно рекомендовать в каче-
стве инструмента планирования и контроля небольших проектов пользователям–непрофес-
сионалам в управлении проектами и новичкам.

2)  TimeLine 6.5,  производитель  –  TimeLine Solutions Corporation.Программный 
продукт TimeLine 6.5 предоставляет следующие возможности:

– реализация концепции многопроектного планирования, что позволяет назначать 
зависимости между работами проектов;

– хранение информации по проектам в единой базе данных;
– достаточно мощные алгоритмы работы с ресурсами, включающие их перераспре-

деление и выравнивание между проектами, описание календарей ресурсов.
3) Spider Project, производитель – Spider Technologies Group.Spider Project является 

российской разработкой. При этом он имеет несколько отличительных особенностей, поз-
воляющих ему конкурировать с западными системами. Это мощные алгоритмы планирова-
ния использования ограниченных ресурсов. В пакете реализована возможность использова-
ния при составлении расписания работ взаимозаменяемых ресурсов (пулы ресурсов). Ис-
пользование ресурсных пулов избавляет менеджера от необходимости жестко назначать 
исполнителей на работы проекта. Ему достаточно указать общее количество необходимых 



для производства работ ресурсов и из каких ресурсов это количество выбирать. Еще одной 
особенностью  пакета  является  возможность  использования  нормативно–справочной 
информации – о производительностях ресурсов на тех или иных видах работ, расходе мате-
риалов, стоимостях работ и ресурсов

Профессиональные программные продукты 
1. Программные продукты фирмы WST Corporation
OpenPlan – система управления проектами в рамках предприятия, представляющая 

собой  профессиональный  инструмент  для  многопроектного  планирования  и  контроля. 
Предусматривает полный набор параметров для описания различных характеристик работ 
по проекту. Структуризация данных проекта обеспечивается использованием:

– структуры разбиения работ (WBS);
– структуры кодирования работ;
– иерархическая структура ресурсов (RBS);
– организационная структура предприятия (OBS).
OpenPlan Professional является рабочим инструментом менеджеров, управляющих 

крупными проектами, и:
– предоставляет мощные средства для ресурсного планирования в многопроектном 

режиме, включая поддержку иерархических ресурсов и ресурсных календарей. Имеется 
возможность планирования и контроля альтернативных и расходуемых ресурсов. Реализо-
вана методика освоенного объема;

– позволяет назначение зависимостей всех типов с временными задержками как в 
рамках одного проекта, так и между различными проектами;

– предоставляет гибкий инструмент построения табличных и графических отчетов.
OpenPlan Desktop является упрощенным вариантом OpenPlan Professional и исполь-

зуется как инструмент для работы с небольшими проектами или частью крупного проекта. 
Интеграция с OpenPlan Professional позволяет:

– использовать заготовленные в OpenPlan Professional шаблоны проектов с опреде-
ленными в них кодами СРР, ССО, кодами работ, словарями ресурсов и т. п.;

– обеспечивать распределенную работу с проектами.
Обапрограммныхпродукта, OpenPlan Desktop и OpenPlan Professional:
– позволяют учитывать риски;
– обеспечивают ограничение доступа к информации проектов;
– работают в архитектуре клиент/сервер на базе реляционных СУБД Oracle, Sybase и 

MSSQL Server;
– обеспечивают хранение данных в различных форматах;
– публикуют данные проекты на внешний (Интернет) и внутренний (Интранет) web–

сайты.
OpenPlan  Enterprise включает  в  себя  основные  характеристики  OpenPlan 

Professional и интегрирован с ERP (система управления ресурсами предприятия) – при-
ложениями. Это позволяет распределять данные проектов между другими информацион-
ными системами предприятия.

Несмотря на разнообразие существующих методологий, их содержание программ-
ное обеспечение управления проектом включает в себя следующие компоненты: описание 
состава и структуры комплекса работ проекта внедрения, правила управления таким проек-
том, организационную структуру команды внедрения.

Структурирование  комплекса  работзаключается,  прежде  всего,  в  выделении фаз 
(этапов) проекта. Разбиениепроекта на фазы (длительностью 3-4 месяца) обусловлено высо-
кой сложностью проектов и значительными затратами времени на внедрение информацион-
ных систем, позволяет получить значимые результаты в более сжатые сроки и реализовать 
следующие преимущества в организации проекта:

 данные проектной документации не устаревают;



 после выполнения каждой  фазы проектапоявляется возможность уточнить 
или скорректировать задачи к решению на последующих фазах;

 снижаются проектные риски, обусловленные организационными изменени-
ями на предприятии Заказчика в ходе проекта;

 оптимизируются бюджет проектаи график платежей.
Состав этапов проекта и распределение работпо этапам зависит от конкретной мето-

дологии, однако можно выделить типовой состав этапов, которые в той или иной степени 
присутствуют во всех методологиях и определяются самой логикой внедрения. Это этапы 
определения проекта, обследования объекта автоматизации, анализа результатов обследо-
вания и разработки дизайна системы, создания (настройки) системы, запуска системы в экс-
плуатацию, сопровождения системы.

Следующим шагом является выделение процессов (комплексов  работ),  выполня-
емых на различных этапах проектов. Состав и последовательность исполнения процессов 
определяются конкретной методологией и служат основой для планирования проекта, для 
построения иерархической структуры работ.

Помимо этого,  необходимо оценить  достаточными ли  возможностями обладают 
программные  алгоритмы,  чтобы  правильно  составлять  календарные  планы.  Может  ли 
рядовой менеджер проекта без специальной подготовки повторять расчет и получать при 
этом правильный результат.Можно ли выходить за рамки ограничений и сколько это стоит. 
Соответствует ли график планирования ресурсов графику выполнения работ. Правильным 
ли является расчет стоимости проекта с учетом объема работ. Все эти вопросы и задачи яв-
ляются  очень  важными  в  процессе  интеграции  Проектного  офиса  в  существующею 
глобальную и локальную коммуникационную среду компании.

Выбор подходящего пакета управления проектами можно рассматривать как само-
стоятельный проект, к которому надо отнестись серьезно. Неправильное решение на этой 
стадии могут принести к значительным потерям и к невозможности решения тех или иных 
задач управления. Правильный выбор связан с необходимостью проведения серьезного 
предварительного  обследования  потребностей  организации  и  специфики  выполняемых 
проектов.

С точки зрения управления, проекты внедрения информационных систем никаких 
принципиальных особенностей не имеют. Как правило, под термином "проект" подразуме-
вается ограниченный по времени и доступным ресурсам организационный стратегический 
план для создания уникального продукта или услуги. Это определениеполностью соответ-
ствует представлению о задачах и организации внедрения информационной системы.

Поэтому имеет смысл рассмотреть общие характеристики проектной организациира-
бот, которые окажутся полезными и при решении задач внедрения информационных си-
стем.

Во-первых, процесс внедрения информационной системы носит временный характер, т. 
е. он всегда имеет определенное начало и окончание. При этом длительность внедрения 
информационной системы может быть разной, но наступает момент, когда исчезает необхо-
димость в проекте.

Во-вторых, при внедрении информационной системы всегда учитываются особенности 
бизнес-процессов  конкретного  предприятия.  Это  означает,  что  результат  внедрения  – 
информационная система предприятия, всегда будет отличаться от информационных си-
стем  других  предприятий,  т.  е.  будет  уникальной.  Наличие  повторяющихся  элементов 
информационной системы не нарушает принципиальной уникальности каждого проекта по 
внедрению ИС.

В-третьих, для внедрения информационной системы выделяются ресурсы– конкрет-
ные специалисты. В реальной жизни количество специалистов требуемой квалификации и 
компетентности всегда ограничено. 

Прежде всего, как и для любых проектов, для проекта внедрения принципиально важ-
ным является его соответствие целям стратегического развития организации. При создании 



информационной системы необходимо сосредоточиться на той отдаче и выгоде, которую 
ожидает получить ее потребитель. Если проект ориентирован на нужды Заказчика, то точ-
кой концентрации усилий и оценкой успешности будет бизнес-отдача (business-value).

Второй аспект информационного управления проектами связан с достижением постав-
ленных в проекте целей в рамках выделенного времени и утвержденного бюджета.

Эти задачи решаются за счет организации управления проектом на всех этапах его 
жизненного цикла на основе стандартов управления проектами.

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы:
1.Что такое коммуникация?
2.В чем заключается управление коммуникациями проекта?
3.Планирование коммуникаций.
4.Инструменты и методы в планировании коммуникаций.
5.Локальные сети в туристических проектах.
6.Глобальные сети в международных туристических проектах.
Задания:
Задание 1. Обратите внимание на:
- управление коммуникациями проекта;
- распределение данных проекта;
- пакеты прикладных программ для разработки проектов.
Задание 2. Продумайте ответ на следующие предлагаемые к обсуждению вопросы:
1.  Коммуникация. Управление коммуникациями проекта.
2.  Инструменты и методы в планировании коммуникаций.
3.  Глобальные и локальные коммуникационные сети для оптимизации проектных 

работ (интернет, онлайн, пакеты прикладных программ).
Задание 3.Напишите небольшое эссе (объемом в 2–3 страницы) по одному из пере-

численных ниже вопросов:
1. Эффективное управление международным проектом с использованием глобаль-

ных коммуникационных сетей для оптимизации проектных работ (интернет, онлайн).
2. Эффективное управление международным проектом с использованием локальных 

коммуникационных  сетей  для  оптимизации  проектных  работ  (пакеты  прикладных 
программ).

3. Элементы процессов коммуникаций в проекте.
Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
Основная литература:
1. Земсков, Ю. П. Основы проектной деятельности Электронный ресурс / Земсков Ю. 

П., Асмолова Е. В.: учебное пособие. – 2-е изд., стер. – СПб.: Лань, 2020. – 184 с. – ISBN 978-
5-8114-4395-6, экземпляров неограниченно.

2. Силкин, С. А. Основы проектной деятельности: методические указания к выполне-
нию самостоятельной работы [Электронный ресурс] / Силкин С. А. – Кострома: КГУ им. 
Н.А. Некрасова, 2020. – 16 с., экземпляров неограниченно

3. Мандель, Б. Р. Основы проектной деятельности: учебное пособие для обучающих-
ся в системе СПО / Б.Р. Мандель. - М: Директ-Медиа, 2018. – 294 с.: ил., табл., схем. –  
http://biblioclub.ru/. – ISBN 978-5-4475-9655-2, экземпляров неограниченно.

Дополнительная литература:
1. Беликова, И. П. Организационное проектирование и управление проектами / И.П. 

Беликова. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2014. – 
88 с., экземпляров неограниченно.

2.  Черняк,  В.З.  Управление инвестиционными проектами [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / В.З. Черняк. – Управление инвестиционными проектами, 2021-02-20. – 
М.: ЮНИТИ–ДАНА, 2017. – 351 c. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – 
ISBN 5-238-00680-2, экземпляров неограниченно.



3. Синенко, С. А. Управление проектами: Учебно-практическое пособие / Синенко 
С. А. – М.: Московский государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС 
АСВ, 2015. – 181 с. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. – ISBN 978-5-7264-
1212-2, экземпляров неограниченно.

Методическая литература:
1. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной ра-

боты  по  дисциплине  «Проектная  деятельность»:  Направление  подготовки  37.03.02 
Конфликтология. – Ставрополь, 2023. – 14 с.

2.  Методические  указания  по  выполнению практических  (семинарских)  по  дис-
циплине «Проектная деятельность»: Направление подготовки 37.03.02 Конфликтология. – 
Ставрополь, 2023. – 27 с.

Интернет-ресурсы:
1. www.biblioclub.ru – «Университетская библиотека онлайн.
2. https://elibrary.ru/defaultx.asp – «Библиотека elibrary».

Тема 8. Прединвестиционный анализ проекта

Цель работы: сформировать практические навыки в области управления проектами.
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы (семи-

нара), формируемые компетенции или их части: способен определять круг задач в рам-
ках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действу-
ющих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2); способен осуществлять 
социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3); способен управ-
лять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов  образования  в  течение  всей  жизни  (УК-6);  способен  использовать  базовые 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах (УК-9).

Актуальность темы (семинара):  предполагается развитие представления об осо-
бенностях  проектной  деятельности  с  учётом  формирования  практических  навыков  в 
области управления проектами.

Теоретическая часть.
В каждый проект представляет собой систему объектов, целей, технологических 

процессов, организационной и технической документации, ресурсов, и, конечно же, управ-
ленческих решений и мероприятий по их реализации.

Перед инвестиционным этапом проводится пред инвестиционный анализ проекта. 
Пред инвестиционная подготовка проекта включает следующие виды работ:

 разработка концепции проекта;
 исследование инвестиционных возможностей;
 разработка технико-экономического обоснования (ТЭО) инвестиций;
 разработка бизнес-плана.
Разработка  концепции  проекта.Основными  причинами  появления  (источниками 

идей) проектов являются:
• неудовлетворенный спрос;
• избыточные ресурсы;
• инициатива предпринимателей;
• реакция на политическое воздействие;
• интересы кредиторов.
После формирования определенного числа альтернативных идей проекта специа-

лист – аналитик проекта должен выполнить предварительную экспертизу и исключить из 
дальнейшего рассмотрения заведомо неприемлемые. Причины, по которым идея может 
быть отклонена, имеют весьма общий характер. Например:

• недостаточный спрос на продукцию проекта или отсутствие его реальных 

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.biblioclub.ru/


преимуществ перед аналогичными видами продукции;
• чрезмерно высокая стоимость проекта (имеется в виду не только экономиче-

ская, но и социальная или, например, экологическая);
• отсутствие необходимых гарантий со стороны заказчика проекта (или прави-

тельства);
• чрезмерный риск;
• высокая стоимость сырья.
В процессе формирования инвестиционного замысла проекта должны быть получе-

ны ответы на следующие вопросы:
• цель и объект инвестирования, место (район) размещения;
• продукция проекта – характеристика и объем выпуска;
• срок окупаемости;
• доходность проекта;
• назначение, мощность и основные характеристики объекта инвестирования;
• предполагаемые источники и схема финансирования.
Цели и задачи проекта должны быть четко сформулированы, так как только при этом 

условии может быть проработан следующий шаг – формирование основных характеристик 
проекта. К числу таких характеристик можно отнести:

 наличие альтернативных технических решений;
• спрос на продукцию проекта;
• продолжительность проекта, в том числе его инвестиционной фазы;
• оценка уровня базовых, текущих и прогнозных цен на продукцию (услуги) 

проекта;
• перспективы экспорта продукции проекта;
• сложность проекта;
• исходно-разрешительная документация;
• инвестиционный климат в районе реализации проекта;
• соотношение затрат и результатов проекта.
Исследование  инвестиционных  возможностей. Предварительный  анализ  осуще-

ствимости проекта производится на основе приведенных выше показателей. Для этой 
цели обычно используют несложную экспертную систему.

Первым шагом реализации данной методики является определение факторов, кото-
рые могут в значительной степени повлиять на успешность выполнения проекта. Среди 
факторов,  оказывающих  первостепенное  влияние  на  эффективность  инвестиционного 
проекта, могут быть характеристики, представленные выше.

Второй шаг – факторы располагаются в порядке убывания приоритетности.  Для 
этого определяется, какой из факторов в наибольшей степени повлияет на ход реализации 
проекта. Далее определяется наиболее существенный фактор из оставшихся и т.д. Полу-
чившаяся последовательность заносится в таблицу (табл. 8.1).

Третий шаг – оценка весомости (ранга) каждого из перечисленных факторов. Сумма 
рангов всех факторов должна быть равна единице. Иначе говоря, сумма по графе 3 (см. табл. 
7) должна быть равна единице.

Таблица  7  – Форма для экспертной оценки вариантов инвестиционных решений
№
п/п

Фактор Весо-
мость

Факторная  оценка 
проекта

Интегральная  оценка 
проекта

Номер проекта Номер проекта
1 2 3 1 2 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Спрос на продукцию 0,3 50 65 80 15 19,5 24
2. Конкурентоспособность 0,25 70 80 90 17,5 20 22,5
3. Стабильность цен 0,2 80 70 50 16 14 10



4. Наличие  альтернативных 
решений

0,15 75 70 50 11,25 10,5 7,5

5. Сложность проекта 0,1 80 70 10 8 7 1

Четвертый шаг – факторная оценка проекта (ов) или вариантов одного проекта необ-
ходимо оценить по каждому из факторов (критериев) оценки.

Максимальный балл по любому из факторов для проекта равен 100, минимальный – 
0. Например, если эксперты признают, что спрос на продукцию проекта будет неограничен-
ным, то значение фактора «спрос на продукцию (услуги) проекта» для данного варианта 
проекта равен 100 баллам.

Пятый шаг – интегральная оценка влияния каждого фактора (гр. 7-9) получается 
путем перемножения веса каждого фактора на оценку этого фактора для каждого варианта 
(значение гр. 3 умножается на значение гр. 7-9 соответственно). Интегральная экспертная 
оценка приоритетности вариантов проекта определяется как сумма по гр. 7-9.

Данная методика может применяться как для предварительного отбора наиболее пе-
рспективных вариантов осуществления проекта, так и для предварительного определения 
осуществимости проекта. В первом случае для дальнейшего рассмотрения остаются альтер-
нативы, получившие наивысшие результаты, во втором – полученная интегральная экс-
пертная оценка проекта сравнивается с определенным заранее «ограничением снизу». Если 
полученное экспертным путем значение выше установленного предела, проект признается 
осуществимым.

Если проект достоин дальнейшего рассмотрения, определяют состав сведений, кото-
рые потребуются для его разработки, включая:

• детальный маркетинг;
• инженерно-геологические изыскания;
• оценку окружающей среды и местных источников сырья;
• политическую обстановку в регионе, республике, стране;
• социокультурную характеристику населения.
Бизнес-план и его структура.Бизнес-план – это официальный документ. Для его раз-

работки изначально необходимо собрать большое количество достоверной информации, 
объем которой будет возрастать по мере вхождения предприятия в бизнес или же  при его 
развитии. В настоящее время целесообразно иметь два вида одного бизнес-плана.

Первый вид бизнес-плана – официальный – является кратким (до 50 страниц) с из-
ложением на бумаге прошлого, настоящего и будущего бизнеса предприятия. Данный вид 
бизнес-плана предназначен для перспективных партнеров, инвесторов, менеджеров и акци-
онеров предприятия, чтобы они могли представить общую цель бизнеса. В нем содержится 
три варианта расчетов: оптимистический, пессимистический и реальный (оптимальный).

Второй вид бизнес-плана представляет собой повседневный рабочий документ для 
руководителя предприятия, команды разработчиков плана и консультантов. В нем сосре-
доточен рабочий информационный материал. Он носит название рабочего бизнес-плана и 
позволяет:

 глубже понять важность официального бизнес-плана;
 составить программу действий задолго до того, как реально начнется новое 

дело;
 детально рассмотреть возможные варианты решения возникающих проблем и 

таким образом быть готовым преодолеть их в будущем, так как сможете приняв правильное 
решение.

 заранее распознать и оценить два основных вида риска  в бизнесе: внутрен-
ний, над которым в целом руководство предприятия имеет контроль (персонал, материаль-
ные запасы), и внешний (экономика, новое законодательство), т. е. то, что  не в состоянии 
изменить;



 осуществлять тщательный контроль за состоянием дел, учитывая постоянные 
изменения во внешней и внутренней среде на основе мониторинга делового окружения;

 по мере необходимости служить в качестве справочника при корректировке 
официального бизнес-плана.

Информация в рабочем бизнес-плане должна быть расположена под теми же заго-
ловками, что и в официальном плане, для того чтобы было легче осуществлять ссылки. Он 
должен быть особо конфиденциальным.

Рабочие материалы должны отражать информацию, которую руководство не хочет 
включать в официальный бизнес-план. В них конкретизируются краткосрочные и долго-
срочные цели бизнеса, маркетинговая стратегия, информация о конкурентах и сумме капи-
тала, которую планируется направить в бизнес.

Вопросы и задания.
Контрольные вопросы:
1. Какова последовательность разработки бизнес-плана?
2. Какова классификация бизнес-проектов?
3. Что представляет собой бизнес?
4. Кто является участниками бизнеса?
5. Какими свойствами наделен бизнес, если его рассматривать как системное 

явление?
6. Какие факторы влияют на создание благоприятного предпринимательского 

климата?
Задания:
Задание №2. Раскройте сущность процесса бизнес-планирования.
Задание №3.  Каким образом происходит разработка бизнес-плана и каковы задачи 

участников этого процесса?
Задание №4. Составьте три описания реальных проектов: 1) ремонт квартиры; 2)за-

пуск нового продукта; 3) переоборудование офиса перед переездом на новое место.
Таблица 8 – Форма для описания проекта

Описание проекта Название проекта

ЗАЧЕМ вам нужен этот проект?

ЧТО вы получите в результате выполнения проекта?

Получите ли вы (нужно ли получить) еще какие-то результаты?

Какие задачи специально выведены за рамки проекта?

Есть ли в проекте какие-то упущения, не совпадает ли он в чем-то с другими проектами,  
возможен ли пересмотр рамок проекта?

Из каких предположений (если они есть) вы исходите?

Возможно ли появление серьезных проблем?

Существуют ли какие-то особые условия, диктуемые заказчиком или обстоятельствами?



ДАТА ЗАВЕРШЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬ СОГЛАСОВАНО

При этом нужно запомнить
 Правильная последовательность действий такова: сначала разберитесь, за-

чем вы что-то делаете, затем определите, что именно вы делаете.
 Хороший проект начинается с определения его результата.
 Недостаточно продумать все нюансы проекта, нужно записать все это на  

бумаге. Так вы сделаете ваш проект более ясным.
 Для успешной разработки описания проекта информация должна быть точ-

ной, определенной, полной, краткой и не допускающей различных толкований.
 Выясните,  за  что  вы  несете  ответственность:  только  за  результаты  

проекта или за достижение его целей. Чаще всего менеджер проекта отвечает только за 
выполнение объема работ. Это более простая задача.

 Если у вашего проекта есть заказчик, удостоверьтесь, что он правильно  
понимает, какую задачу поставил и все последствия своих решений. Описание проекта  
должно быть им подписано.
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Тема 9. Социальное взаимодействие и коммуникация с людьми с инвалидностью

Цель: познакомиться с особенностями  социального взаимодействия и коммуника-
ции с людьми с разной формой инвалидности.

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы:
Знания особенностей людей с разной формой инвалидности 
Умения  взаимодействовать  с  людьми с  инвалидностью с  учетом  их  психолого-

педагогических характеристик
Актуальность темы: получение знаний об особенностях лиц с инвалидностью и их 

учет в рамках инклюзивного взаимодействия будет способствовать эффективной коммуни-
кации.

Теоретическая часть.
1. Инклюзивная культура как основа социального взаимодействия с людьми с инвалид-

ностью в современном обществе. 
2. Психолого-педагогические характеристики людей с разными видами инвалидности 

(зрение, слух, нарушение работы опорно-двигательного аппарата, соматическими заболе-
ваниями).

3. Особенности коммуникативной деятельности людей с разными видами ограничений 
по здоровью (слух, зрение, НОДА, соматические заболевания). Специфика общения в ин-
клюзивной среде.

4. Этика и этикет во взаимодействии с людьми с инвалидностью.

Теоретическая часть (аннотация)
Дословный перевод термина «инклюзия» - включение, вовлечение или вхождение во 

что-то, как часть целого. Инклюзия применительно к людям с инвалидностью – процесс 
увеличения степени участия людей с инвалидностью  в социуме, при котором общество со-
здает условия для принятия человека с особыми потребностями посредством изменения 
самого устройства общества. 

Современная социальная политика в  отношении людей с  инвалидностью в  Рос-
сийской Федерации ориентирована на их интеграцию в общество, максимальное «включе-
ние»  в  разные  сферы  общественной  жизни,  т.е.  на  их  инклюзию.  Сегодня  инклюзия 
рассматривается как  социальный заказ, это приоритеты государственной политики РФ, 
направленные на гуманизацию общества, на формирование высоких нравственных ориен-
тиров подрастающего поколения.  

По мнению британских ученых Т. Бута и М. Эйнскоу, инклюзия представляет собой 
триаду «инклюзивная политика – инклюзивная культура – инклюзивные практики», в кото-
рой инклюзивная культура находится в основании треугольника, так как именно инклюзив-
ная культура, развитие общих инклюзивных ценностей и отношений сотрудничества может 
привести к изменениям и в других аспектах.  Инклюзивная культура - уровень развития 
общества, который выражается в толерантном, гуманном, терпимом, безопасном от-
ношении людей друг к другу, где разделяются идеи сотрудничества, стимулируется 
развитие всех участников социального взаимодействия, где ценность каждого являет-
ся  основой общих достижений,  а  также  формируются  всеми принимающиеся  ин-
клюзивные ценности.

Инклюзивная  культура осуществляет  контроль за  соблюдением прав  человека  в 
обществе, связана с понятиями профессиональной этики и профессиональной культуры, 
преодолением дискриминирующего языка. 

Практическая часть

1. Перечислить, какие коммуникативные особенности и трудности в личном (непо-



средственном) и дистанционном взаимодействии (онлайн, с помощью месенджеров, 
по телефону) имеют люди с  разной формой инвалидности (по слуху,  зрению, с 
НОДА, соматическими заболеваниями).

2. Подготовить  сообщения  на темы «Этикет в отношении людей с инвалидностью по 
зрению», «Этикет в отношении людей с инвалидностью по слуху», «Правила общения при 
взаимодействии с людьми, передвигающимися на инвалидных колясках».

3. Укажите,  в  каких  из  представленных  ниже  предложений  указана  правильная 
терминология в отношении людей с инвалидностью, а в каких нет. Если указан неверный 
термин, то укажите, на какое слово его нужно заменить.

Предложения для разбора: 
1.Прикованная к коляске девушка получила травму при падении с пандуса
2. Слепой бегун прокатился на велосипеде в тандеме со зрячим напарником
3. Дети с синдромом Дауна получили возможность ходить в инклюзивную школу
5. Дауненок — солнечный ребенок!
6. Умственно отсталая девушка из Волгограда смогла вернуть инвалидность благода-
ря СМИ
7.  Трудное дефиле инвалида: на подиуме и в жизни.
8. Девочку на инвалидной коляске не пустили в кафе 
9. Иди за своей мечтой: как слепой мальчик стал футболистом
11. Прогнали аутистов с детской площадки: Следственный комитет начал проверку.
12. Назло судьбе: как девушка-ампутант покорила подиум.
13. Выборы без границ. В санатории Пятигорска голосуют люди с ограниченными 
возможностями.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Что такое инклюзивная культура?
2.  Какие психолого-педагогические характеристики свойственны людям с инвалидно-

стью по слуху, зрению, НОДА, соматическими заболеваниями?
3. Какова современная этика в отношении людей с инвалидностью?
4. Какие термины в отношении людей с инвалидностью считаются этичными, а какие 

нет?

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
Основная литература
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Дополнительная литература
1.  Бут Т., Эйнскоу М. Показатели инклюзии. Практическое пособие / Под ред. М. 

Вогана; пер. с англ. И. Аникеев; науч. ред. Н. Борисова, общая ред. М. Перфильева. М.: 
РООИ «Перспектива», 2007. 124 с.

2. Лазовская  Н. А. Универсальный дизайн открытых пространств, зданий и сооруже-
ний / Н. А. Лазовская. – Минск : Ковчег, 2016. – 144 с.

3. Романов П. В., Ярская-Смирнова Е. Р. Политика инвалидности: Социальное граж-
данство инвалидов в современной России. – Саратов: Изд-во «Научная книга», 2006. – 260 с.

Интернет-ресурсы 
1. Особое детство www.osoboedetstvo.ru.  Сайт для родителей детей с нарушениями 

развития и специалистов. 

http://www.osoboedetstvo.ru/


2. Официальный  сайт  Института  коррекционной  педагогики  РАО.  Содержит 
информацию об истории института, его лабораториях и центрах, о приоритетных направле-
ниях исследований. http://www.ikprao.ru

3. Официальный сайт РООИ «Перспектива», представивший специальный раздел 
«Универсальный  дизайн»,  с  подборкой  тематических  информационных  материалов. 
https://perspektiva-inva.ru/chto-my-delaem/universaldesign/  

4. Педагогическая библиотека http://pedlib.ru  
5. Федеральные государственные образовательные стандарты https://fgos.ru/ 
6. КРОК www.krok.org.ua Сайт создан с целью: облегчить специалистам по воспи-

танию и обучению детей с особыми потребностями поиск  необходимой информации среди 
ресурсов сети Интернет; предоставить возможность обмена практическим опытом,  мето-
дическими достижениями.

Тема 10. Проектирование и экология доступной среды
Цель: познакомиться основами организации доступной среды в проектной деятель-

ности.  
Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы:
Знания о нормативно-правовых актах, регламентирующих организацию и экологию 

доступной среды в РФ. 
Актуальность темы: формирование знаний о проектировании и экологии доступ-

ной среды в условиях развития современного российского общества.   осмысление  важно-
сти организации доступной среды и универсального дизайна в проектной деятельности.

Теоретическая часть.
1. Нормативно-правовые основы организации доступной среды в РФ.
2. Проблемы организации доступной среды с учетом особенностей людей с инвалидно

стью.
3. Доступная среда и универсальный дизайн продуктов, объектов и сред.
4. Принципы универсального дизайна в проектировании.

Теоретическая часть (аннотация)

Нормативно-правовой основой социальной политика в России в отношении людей с 
инвалидностью являются международные правовые акты и федеральные законодательные 
акты РФ. 

Важнейшим международным правовым актом, определяющим необходимость орга-
низации доступной среды в отношении люедй с инвалидностью, преодоления барьеров, 
препятствующих их интеграции в разные сферы жизни, является Конвенция о правах инва-
лидов. В Конвенции дается определение универсального дизайна, как «дизайна предметов, 
обстановок, программ и услуг, призванный сделать их в максимально возможной степени 
пригодными к пользованию для всех людей без необходимости адаптации или специаль-
ного дизайна». "Универсальный дизайн" не исключает ассистивные устройства для кон-
кретных групп инвалидов, где это необходимо» (Конвенция о правах инвалидов, ст. 2). 

В связи с ратификацией конвенции Российской Федерацией был принят ФЗ N 46-ФЗ 
«О внесении изменений в  отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инва-
лидов», в том числе касающиеся законодательства в сфере занятости, культуры, доступа к 
информации, транспорту и пр.  

Практическая часть

1. Ознакомьтесь с текстом Конвенции о правах инвалидов и найдите в тексте все положе-
ния, которые относятся к универсальному дизайну. Составьте краткий конспект. 

http://www.krok.org.ua/
https://perspektiva-inva.ru/chto-my-delaem/universaldesign/
http://www.ikprao.ru/


2. Подготовьте сообщение по теме «Нормативно-правовые основы организации доступ-
ной среды в России».

3. Сравните понятия «доступная среда» и «универсальный дизайн» и укажите, в чем состо
ят их отличия. Обоснуйте, в каком случае в проектной деятельности оптимальным вари-
антом является создание доступной среды, а в каком – универсальный дизайн. 

4. Придумайте концепцию проекта в вашей сфере деятельности (название проекта и основ
ную идею). Укажите, какие условия необходимо соблюдать при разработке проекта, 
чтобы сделать его доступным для людей с инвалидностью а) по зрению; б) по слуху; в) с 
нарушением работы опорно-двигательного аппарата. 
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ВВЕДЕНИЕ
Самостоятельная работа может рассматриваться как организационная форма обуче-

ния – система педагогических условий, обеспечивающих управление учебной деятельно-
стью или деятельность учащихся по освоению общих и профессиональных компетенций, 
знаний и умений учебной и научной деятельности без посторонней помощи.

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная, внеа-
удиторная.

Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине и профессиональному 
модулю выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством препода-
вателя и по его заданию.

Внеаудиторная  самостоятельная  работа  выполняется  обучающимися  по  заданию 
преподавателя, но без его непосредственного участия.

Самостоятельная работа обучающихся проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных теоретических знании и практических 

умений студентов;
- углубления и расширения теоретических знаний;
- формирования умений использовать справочную и специальную литературу;
- развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
-  формирования  самостоятельности  мышления,  способности  к  саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;
- развития исследовательских умений;
- формирования общих и профессиональных компетенций.
Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в соответствии с 

рекомендуемыми видами заданий согласно примерной программы учебной дисциплины.
Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной работы препода-

ватель проводит инструктаж по выполнению задания, который включает цель задания, его 
содержание, сроки выполнения, ориентировочный объем работы, основные требования к 
результатам работы, критерии оценки. В процессе инструктажа преподаватель предупре-
ждает студентов о возможных типичных ошибках, встречающихся при выполнении зада-
ния.  Инструктаж проводится  преподавателем  за  счет  объема  времени,  отведенного  на 
изучение дисциплины.

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами сту-
дентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уров-
ня сложности уровня умений обучающихся.

Самостоятельная работа более эффективна, если она парная или в ней участвуют 3 
человека. Групповая работа усиливает фактор мотивации и взаимной интеллектуальной ак-
тивности, повышает эффективность познавательной деятельности студентов благодаря вза-
имному контролю. Участие партнера существенно перестраивает психологию студента. В 
случае индивидуальной подготовки студент субъективно оценивает свою деятельность как 
полноценную и завершенную, но такая оценка может быть ошибочной.

При групповой индивидуальной работе происходит групповая самопроверка с по-
следующей коррекцией преподавателя. Это второе звено самостоятельной учебной дея-
тельности обеспечивает эффективность работы в целом. При достаточно высоком уровне 
самостоятельной работы студент сам может выполнить индивидуальную часть работы и 
демонстрировать её партнеру-сокурснику.

Отчёт по самостоятельной работе обучающихся может осуществляться как в печат-
ном, так и в электронном виде.



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ПОДГОТОВКЕ  КПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ

На первом занятии получите у преподавателя задания по курсу, планы подготовки к 
занятиям. Обзаведитесь всем необходимым методическим обеспечением.

При  подготовке  к  занятию  сначала  следует  изучить  учебную  и  справочную 
литературу  (учебник,  учебные  пособия,  словари,  энциклопедии),  после  чего  – 
первоисточники.

Литературу необходимо конспектировать и давать сжатые письменные ответы на 
вопросы занятия. Такие ответы пригодятся для зачёта или экзамена. В них следует отразить 
содержание главных понятий и связь между ними, дать собственную оценку тем или иным 
концепциям,  выявить  связь  изучаемого  вопроса  с  современностью,  с  будущей 
профессиональной  деятельностью.  По  неясным  вопросам  необходимо  обращаться  к 
преподавателю. 

Текст  выступления  на  занятии  должен  быть  написан  самим  студентом  (уже 
переработанный). Выступления, на которых студент ограничивается только чтением уже 
опубликованного текста, преподавателем не учитываются. 

По пропущенным занятиям студент отчитывается в устной или письменной форме. 
В противном случае преподаватель имеет право задать студенту для зачёта дополнительные 
вопросы по теме пропущенного занятия.

Преподаватель оценивает подготовку студента к занятию по следующим критериям: 
 Понимание главных понятий, их связей.
 Умение мыслить самостоятельно, логично, последовательно, доказательно.
 Оценка идей, концепций, обоснование своей позиции, умение связывать теорию с 

практикой, приводить примеры, приводить аналогии.
 Навыки самостоятельного решения задач.
На  занятия  выносятся  узловые  темы,  запланированные  в  программе  учебной 

дисциплины,  освоение  которых  определяет  качество  профессиональной  подготовки 
будущих специалистов.

Цель  занятия  –  формирование  знаний  по  теме,  развитие  самостоятельности 
мышления и творческой активности обучающихся путём равноправного и активного их 
участия в обсуждении рассматриваемых вопросов.

Задачи занятия:
- закрепление, расширение и углубление знаний по предметной сфере и конкретной 

теме;
- развитие навыков постановки проблем и решения задач;
- отработка навыков ведения дискуссии, аргументации и отстаивания своей точки 

зрения;
- демонстрация обучающимися достигнутого уровня знаний;
- формирование навыков самостоятельной работы.
Функции занятия:
- познавательная,
- воспитательная,
- развивающая,
- контрольная.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С ЛИТЕРАТУРОЙ
При  изучении  дисциплины  у  студентов  должен  вырабатываться  рационально-

критический подход к изучаемым проблемам и явлениям. Это включает понимание того, 
что со временем ряд информационных и теоретических материалов устаревает,  требуя 
критического отношения. С другой стороны, каждый текущий вопрос имеет свою историю, 
которую тоже полезно знать. Каждое событие может иметь разные интерпретации, поэтому 
слова, сказанные много лет назад, могут иметь принципиальное значение сегодня.



Чтобы  понять  содержание  материала,  нужно  уметь  его  прочитывать.  Начинать 
следует с предварительного просмотра, в ходе которого ознакомиться с названием работы, с 
аннотацией,  оглавлением,  предисловием.  Часто  замысел  работы  ясен  уже  при 
ознакомлении с её названием. Но особенно интересен просмотр оглавления, в результате 
которого становится ясным развитие мысли автора. Хорошо было бы появившиеся при 
этом мысли зафиксировать на бумаге.

Просматривая  текст  оглавления,  нужно  остановиться  на  тех  главах,  которые 
представляют для вас особенный интерес, бегло ознакомиться с ними, составляя в общих 
чертах  свое  представление  о  них.  Цель  этого  действия  –  найти  места,  относящиеся  к 
искомой теме, определив при этом, что ценного в каждом из них.

Следующий  этап  –  прочтение  выделенных  мест  с  фиксацией  самых  главных 
сведений. При этом надо четко и ясно осознавать цель чтения, постоянно держа её перед 
собой:  по  какому  вопросу  нужна  информация,  для  чего  нужна,  её  характер  и  т.д. 
необходимо менять режим чтения – от беглого вдумчивого – в зависимости от ценности 
информации, останавливаясь там, где это требуется для глубокого понимания текста.

Следует научиться определять структуру текста по соподчинённости его частей, 
учитывая взаимосвязь текста с рисунками, сносками, примечаниями и таблицами. Все это 
поможет  пониманию  текста  при  беглом  ознакомлении  с  ним.  Так  вырабатывается 
способность при прочтении сразу понимать смысл и значение новой информации.

Многие книги и статьи имеют в своем аппарате списки литературы, которые дают 
возможность пополнить информационную осведомленность о дополнительной литературе 
по данному вопросу. 

Отдельный этап прочтения – ведение записей прочитанного. Существует несколько 
видов записей: план, выписки, тезисы, аннотация, резюме, конспект.

Планом удобно пользоваться при подготовке к устному выступлению по выбранной 
теме. Каждый пункт плана должен раскрывать одну из сторон избранной темы, а весь план 
должен охватывать её целиком.

Тезисыпредполагают  сжатое  изложение  основных  положений  текста  в  форме 
утверждения  или  отрицания.  Они  являются  более  совершенной  формой  записей  и 
представляют основу для дискуссии. К тому же их легко запомнить.

Аннотация – краткое изложение содержания – дает общее представление о работе.
Резюме кратко характеризует выводы, главные итоги произведения.
Конспект является наиболее распространенной формой ведения записей. Основную 

ткань  конспекта  составляют  тезисы,  дополненные  доказательствами  и  рассуждениями. 
Конспект  может  быть  текстуальным,  свободным  или  тематическим.  Текстуальный 
представляет собой цитатник с сохранение логики работы и структуры текста. Свободный 
конспект основан на изложении материала в том порядке, который боле удобен автору. В 
этом смысле конспект представляет собирание воедино мыслей,  разбросанных по всей 
книге. Тематический конспект может быть составлен по нескольким источникам, где за 
основу берется тема, интерпретируемая по-разному.

Экономию времени даёт использование при записях различного рода сокращений, 
аббревиатуры  и  т.д.;  многие  используют  для  регистрации  исследуемых  тем  систему 
карточек. Преимущество карточек в том, что тема там излагается очень сжато, и они очень 
удобны в использовании, т.к. их можно разложить на столе, перегруппировать и без труда 
найти искомую тему.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ И 
ОФОРМЛЕНИЮ ДОКЛАДА

Работая  с  литературными источниками,  не  следует  ограничиваться  простым пе-
ресказом содержания прочитанного. Необходимо выделить наиболее важные теоретиче-
ские положения и обосновать их, раскрыть особенности различных точек зрения на один и 
тот же вопрос, оценить прикладное и теоретическое значение результатов реферируемой 



работы, а также выразить собственное отношение к идеям и выводам автора, подкрепив его 
определенными аргументами (личным опытом, высказываниями других исследователей и 
пр.). Реферируемый источник, списки использованной литературы, а также все ссылки на 
литературные работы должны быть оформлены по алфавиту с указанием фамилии и иници-
алов автора, название источника, места и года издания; для журнальных статей необходимо 
указать фамилию и инициалы автора, название статьи, журнала, год издания и номер.

Доклад по дисциплине «Проектная деятельность»
студента ... курса (фамилия, имя, отчество) 
института, группы 
Тема: «..............».
Год выполнения.
1. Общие положения
1.1.  Доклад,  как вид самостоятельной работы в учебном процессе,  способствует 

формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, 
учит критически мыслить.

1.2. При написании доклада по заданной теме студент составляет план, подбирает 
основные источники.

1.3. В процессе работы с источниками систематизирует полученные сведения, делает 
выводы и обобщения.

1.4. К докладу по крупной теме могут привлекать несколько студентов, между кото-
рыми распределяются вопросы выступления.

2. Выбор темы доклада
2.1. Тематика доклада обычно определяется преподавателем, но в определении темы 

инициативу может проявить и студент.
2.2. Прежде чем выбрать тему доклада, автору необходимо выявить свой интерес, 

определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко её изучить.
3. Этапы работы над докладом
3.1. Формулирование темы, причем она должна быть не только актуальной по своему 

значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.
3.2. Подбор и изучение основных источников по теме (как правильно, при разра-

ботке доклада используется не менее 8-10 различных источников).
3.3. Составление списка использованных источников.
3.4. Обработка и систематизация информации
3.5. Разработка плана доклада.
3.6. Написание доклада.
3.7. Публичное выступление с результатами исследования.
4. Структура доклада:
- титульный лист 
- оглавление (в нём последовательно излагаются названия пунктов доклада, указы-

ваются страницы, с которых начинается каждый пункт);
- введение (формулирует суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор темы, 

определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада, даётся ха-
рактеристика используемой литературы);

- основная часть (каждый раздел ее, доказательно раскрывая отдельную проблему 
или одну из ее сторон, логически является продолжением предыдущего; в основной части 
могут быть представлены таблицы, графики, схемы);

- заключение (подводятся итоги или дается обобщенный вывод по теме доклада, 
предлагаются рекомендации);

- список использованных источников
5. Структура и содержание доклада



5.1. Введение - это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор 
должен приложить все усилия, чтобы в этом небольшом по объёму разделе показать акту-
альность  темы,  раскрыть  практическую значимость  ее,  определить  цели  и  задачи  экс-
перимента или его фрагмента.

5.2. Основная часть. В ней раскрывается содержание доклада.Как правило, основная 
часть состоит из теоретического и практического разделов.В теоретическом разделе рас-
крываются история и теория исследуемой проблемы, даётся критический анализ литерату-
ры и показываются позиции автора. В практическом разделе излагаются методы, ход, и 
результаты самостоятельно проведенного эксперимента или фрагмента.

В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, таблицы, ри-
сунки и т.д.

5.3. В заключении содержатся итоги работы, выводы, к которым пришел автор, и ре-
комендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать постав-
ленным задачам.

5.4. Список использованных источников представляет собой перечень использован-
ных книг, статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при этом все источ-
ники даются под общей нумерацией литературы. В исходных данных источника указы-
ваются фамилия и инициалы автора, название работы, место и год издания.

5.5. Приложение к докладу оформляются на отдельных листах, причем каждое долж-
но иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем углу, 
например: «Приложение 1»

6. Требования к оформлению доклада
6.1. Объём доклада может колебаться в пределах 5-15 печатных страниц; все при-

ложения к работе не входят в её объём.
6.2. Доклад должен быть выполнен грамотно, с соблюдением культуры изложения.
6.3. Обязательно должны иметься ссылки на используемую литературу.
6.4. Должна быть соблюдена последовательность написания библиографического 

аппарата.
7. Критерии оценки доклада
- актуальность темы исследования;
- соответствие содержания теме;
- глубина проработки материала; правильность и полнота использования источни-

ков;
- соответствие оформления доклада стандартам.
По усмотрению преподавателя доклады могут быть представлены на семинарах, на-

учных конференциях, а также использоваться как зачётные работы по пройденным темам.
Оценкой «отлично» оценивается доклад, в котором соблюдены следующие требо-

вания: обоснована актуальность избранной темы; полно и чётко представлены основные 
теоретические понятия; проведен глубокий анализ теоретических и лабораторных исследо-
ваний по проблеме; продемонстрировано знание методологических основ изучаемой про-
блемы; показана осведомленность о новейших исследованиях в данной отрасли (по матери-
алам научной периодики); уместно и точно использованы различные иллюстративные при-
ёмы – примеры, схемы, таблицы и т.д.; показано знание межпредметных связей; работа 
написана с использованием терминов современной науки, хорошим русским языком, со-
блюдена логическая стройность работы; соблюдены все требования к оформлению доклада.

Оценкой «хорошо» оценивается доклад, в которой: в целом раскрыта актуальность 
темы; в основном представлен обзор основной литературы по данной проблеме; недоста-
точно использованы последние публикации по данному вопросу; выводы сформулированы 
недостаточно полно; собственная точка зрения отсутствует или недостаточно аргументиро-
вана; в изложении преобладает описательный характер

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии: изложение носит исклю-
чительно описательный, компилятивный характер; библиография ограничена; изложение 



отличается слабой аргументацией; работа не выстроена логически; недостаточно исполь-
зуется научная терминология; выводы тривиальны; имеются существенные недостатки в 
оформлении.

Если большинство  изложенных  требований к  докладу  не  соблюдено,  то  он  не 
засчитывается.

Примерные темы докладов
Тема. Формирование методологии управления проектами 

1. История развития управления проектами. 
2. Понятие управления проектом (проект-менеджмент). 
3. Содержание и структура проекта. 
Тема. Проект как объект управления 
1. Функции управления проектом. 
2. Системный подход в управлении проектами.
Тема. Классификация проектов 
1. Разновидности, классификация и особенности проектов. 
2. Классификация  проектов  по:  основным  сферам  деятельности;  составу  и 

структуре; масштабу; длительности; степени сложности.
Тема. Свод норм и правил по управлению проектом
1. Субъекты управления и их основные проектные роли. 
2. Проектный офис.
Тема. Жизненный цикл проекта (ЖЦП) 
1.   Процессы управления проектами. 
2. Жизненный цикл проекта. 
3. Прединвестиционная стадия проекта. 
4. Инициация. 
5. Планирование. 
6. Выполнение и контроль. 
7. Завершение проекта.
Тема. Системная модель управления интеграцией проекта 
1. Понятие и предназначение структурной декомпозиции работ проекта. 
2. Разработка структурной декомпозиции работ проекта. 
3. Системный подход к структурной декомпозиции работ проекта. 
4. Этапы и правила разработки структурной декомпозиции работ проекта.
Тема.  Информационно-управляющие системы разработки и реализации проектов 

(ИУСП)
1. Маркетинговые исследования при разработке проекта. 
2. Маркетинговая стратегия проекта. 
3. Концепция маркетинга проекта. 
Тема. Прединвестиционный анализ проекта
1. Факторы потери времени. 
2. Основные компоненты проектного плана. 
3. Определение работ. 
4. Логические связи работ. 
Тема. Концепция управления проектами
1. История развития управления проектами. 
2. Понятие управления проектом (проект-менеджмент). 
3. Содержание и структура проекта. 
4. Направленность на достижение конкретных целей. 
5. Координированное выполнение взаимосвязанных элементарных работ.
6.  Ограниченность ресурсов.



7.  Неповторимость и уникальность.
Тема. Проект как объект управления 
1. Функции управления проектом. 
2. Системный подход в управлении проектами 
Тема. Классификация проектов 
1. Разновидности, классификация и особенности проектов. 
2. Классификация  проектов  по:  основным  сферам  деятельности;  составу  и 

структуре; масштабу; длительности; степени сложности.
Тема. Свод норм и правил по управлению проектом
1. Субъекты управления и их основные проектные роли. 
2. Проектный офис.
Тема. Жизненный цикл проекта (ЖЦП) 
1. Процессы управления проектами. 
2. Жизненный цикл проекта. 
3. Прединвестиционная стадия проекта. 
4. Инициация. 
5. Планирование. 
6. Выполнение и контроль. 
7. Процессы исполнения. 
8. Процессы анализа. 
9. Процессы управления. 
10. Завершение проекта.
Тема. Системная модель управления интеграцией проекта
1. Понятие и предназначение структурной декомпозиции работ проекта. 
2. Разработка структурной декомпозиции работ проекта. 
3. Системный подход к структурной декомпозиции работ проекта. 
4. Этапы и правила разработки структурной декомпозиции работ проекта.
Тема.  Информационно-управляющие системы разработки и реализации проектов 

(ИУСП)
1. Маркетинговые исследования при разработке проекта. 
2. Маркетинговая стратегия проекта. 
3. Концепция маркетинга проекта. 
4. Программа маркетинга проекта. 
5. Бюджет маркетинга проекта. 
6. Реализация маркетинга проекта. 
7. Управление маркетингом в рамках управления проектами.
Тема. Прединвестиционный анализ проекта
1. Факторы потери времени. 
2. Основные компоненты проектного плана. 
3. Определение работ. 
4. Логические связи работ. 
5. Временные ограничения работ. 
6. Типы работ. 

Форма отчётности о результатах самостоятельной работы по дисциплине:
-собеседование;
- доклад.
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