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BBEJAEHUE
Henvto wu3ydenuss paucuuiuiuabl «llcuxonorust ympaBiieHHsT U JIMAEPCTBA»  SIBISIETCS
dbopMupoBaHHE TPEACTaBICHUH O (EHOMEHONOTHH, 3aKOHOMEPHOCTSIX W MEXaHH3Max
COLIMAJILHOM M MCUXHYECKON PEryssiiiud MOBEIEHUs JIIOJeH MPU WX BKIIOUYEHUU B Pa3iHuHbIC
TUTIBI  OPTAaHW3ALMOHHO-YIIPABJICHYECKON NIEATeTbHOCTH ¢ OTHOIIECHWW, O COIHAIBHO-
MICUXOJIOTHUECKUX XapaKTePUCTUKAX CYOBEKTOB, OOBEKTOB YMPABJICHHS U B3aUMOJCUCTBUS
MEXJy HUMH, a TaKK€ CHCTEMbl TEOPETUYECKUX 3HAHUW M NPAKTUYECKUX HABBIKOB IS
obecrieueHnss  3(PQPEKTUBHOCTH  YIPABICHYECKOTO  B3aUMOACWCTBUA B TPYAOBOH
npodeccuoHaNbHOM e TEIbHOCTH.
3amaun OCBOCHUS AUCITUTUTHHBI:
- O3HAaKOMHTHh C TEOPETHMUYECKHUMHU IMOAXOJaMU K H3YUYEHHUIO JESITEIIbHOCTU PYKOBOAUTENS M
COTPYAHUKOB OpraHU3aIHil;
- chopmHpoBaTh MpeACTaBICHUE O MEPCHEKTUBHBIX HAMPABICHHUSIX HAYYHBIX HUCCIEIOBAaHUH B
cdepe MCUXO0JIOTUH YIIPABICHUS;
- pacCMOTpPETh MPUKIIAIHBIE ACTIEKTHI TICUXOJOTUU YIIPABJICHHUS;
- copMUPOBATH MPEICTABICHHUE O IEATSILHOCTH PYKOBOIUTENS H OCHOBHBIX TICHXOJIOTHYECKUX
nmpo0iieMax, BOSHUKAIOMIMX B MPOIECCE peaU3aliy yIpaBIeHIeCKUX (QyHKIUM;
- PacKpbITh MEXAHU3MBI IICUXUYECKON PEryJISIUN YIPABIEHYECKOTO MOBEACHNUS B HOPMAIbHBIX
U DKCTPEMaJIbHBIX YCIOBHUSAX;
- chopmupoBaTh HaBBIKH 3()(HEKTUBHOTO MEXITMYHOCTHOTO B3aUMOJICHCTBHUS, CAMOCTOSITEIIEHOTO
HAXOXJICHUsI ONTUMAJIbHBIX MyTeW AOCTHXKEHHUS €M B MEXKIMYHOCTHOM B3aUMOJECHCTBUM M
MPEOAOCHHS TPYTHOCTEH B MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHUSX U B KOMAaHAHON pabore;
- JlaTh TPEJCTaBJIICHHWE O ICUXOJOTHYECKHX (haKTOpax JIMIAEPCTBA, BIMSIONIMX Ha MPUHSATHE
3¢ (PEKTUBHBIX PEIICHUN.
Ilepeyenb TIUIAHUpPYEMBIX Ppe3yJabTATOB O0y4YeHHs MO0 JUCHUILIMHE (MOAYJI0),
COOTHECEHHBIX C IJIAHMPYEMbIMH Pe3YyJbTATAMH 0CBOEHHUSI 00Pa30BaTEJIbHOM MPOrpaMMbl

Kon, popmynupoBka Kopx, dopmynupoBka nuaukaropa [Tnanupyemble pe3yabTaThl

KOMIICTCHITHH 00y4YeHHS IO JUCIIUTUTAHE
(MoyH0),
XapaKTepU3YIOIINE 3TaIbI
dopmupoBaHus
KOMIIETEHIIMH, MHIUKaTOPOB
YK-2 Cnocoben NJI-1yk2— dhopMynupyer 1enib Ananuzupyet u
OTIPENIeNIATh KPYT 33J1a4 B | IPOEKTA, OTpeIeseT CHCTEMaTH3HPYET
paMKax  IIOCTaBICHHOH | COBOKYITHOCTH B3aWMOCBSI3aHHBIX TICHXOJIOTHYECKYTO
LIEJIN ¥ BEIOUPATh 3aja4, 00€CIeYNBAIOIINX €€ UH(POPMALINIO 1o
ONITUMAJIbHBIE CIIOCOOBI JOCTH)KEHHE U OIIpeesisieT NOCTaBJIEHHOW 3ajgade 1o
WX PEUICHUS, UCXOS U3 OXKHJIa€MbIC PE3yJIbTAThI PEIICHUs] | podiieMam yIpaBJICHUS,
JICHCTBYIOIINX MTPABOBBIX | 3a/1a4 UILET IyTH UX PEHICHHUS
HOpM,  HMMEIOIIHXCA U-2yk2 — pa3pabaTbiBaeT Ij1aH | AHAIM3UPYET  BO3MOJKHBIE
pECYPCOB M OTPAHUYEHUN | NEHCTBHI I pelleHus 3ajaad | BapHaHTHI pereHus
NPOEeKTa, BBIOMpAss ONTHUMAJbHBIN | YIPaBICHUECKUX 3a/Jad Ha
CIOcO0 WX PELICHHS, HMCXOJS W3 | OCHOBE MOHUMAaHHSI
JEWCTBYIOIIMUX MPAaBOBBIX HOPM U | COIMAIILHO-
UMETOIIHXCS pecypcoB U | TICUXOJOTHYECKUX
OrpaHUYEHUI derHomeHoB yIpaBJICHUS

IPYIIION, TEOPUN JUAECPCTBA
U TICUXOJOTMYECKHX OCHOB
OpPraHU3alMOHHOMN

CTPYKTYpPBI




na-3 VK2 obecrieuynBaeT
BBITIOJIHCHUEC IMPOCKTa B
COOTBETCTBUU C YCTaHOBJICHHBIMU
LEeJAMH, CPOKaMHM M 3aTpaTamu,
UCXOIs u3 JIEUCTBYIOIIUX
IIPaBOBLIX HOpM, NMCHOIIIUXCA
pECypcoB U OrpaHUYEHHUI, B TOM
qucie c HCTOJIb30BAaHUEM
1M (POBBIX HHCTPYMEHTOB

Peanusyer MIPOEKT/TIIIaH
MICHXOJIOTHYECKOTO
COIIPOBOKIICHHUS
OpraHU3aIMOHHO-
YIIPaBJICHYECKOM
JESATCIBbHOCTH B
OpraHu3anusax

COOTBETCTBUU C
HIOCTaBJIEHHBIMU LIETISIMU

VK- 3 Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
COI[MATILHOE
B3aHUMOJIECTBHUE U
peaM30BBIBATH CBOIO

na-1 VK-3  yyactByer B
MEKJINYHOCTHOM U TPYyNIIOBOM
B3aMMO/ICHICTBUH, UCTIONB3YS
WHKJTFO3UBHBIN TIOJTXO/1,
3GPEKTUBHYI0O  KOMMYHHUKAIHIO,

METOAbI KOMaHI[OO6pa3OBaHI/I$I nu
KOMAaHJTHOTO B3aUMOJCHCTBUS MPH
COBMECTHOI paboTe B paMKax
MOCTaBJICHHON 3a1auH.

YcenemHo ~ yyacTByeT B
MEXKIINYHOCTHOM n
TPpyIIIOBOM

B3aMMOJICHCTBHUH, UCTIOIb3YS
a3 dexTUBHBIC

KOMMYHUKaIUU B
KOJIJICKTHBE.
[Ipumensier METObI
KOMaHJIHOT'O

B3aMMOJICCTBUSL B paMKax
MTOCTaBJICHHOM 3a/Ia4H.

N-2 YK-3 oGecrieunBaetr paboTy
KOMaH/IbI JUISt MOJTyYeHUS
OIITUMAaJIbHBIX pE3yNIbTaTOB
COBMECTHOH paboThl, C YyYETOM
WHIUBHUIYATbHBIX ~ BO3MOYKHOCTEH
eé YJICHOB, HUCNOJIL30BAHUS
METOJIOJIOTUU JOCTHKCHUS ycIiexa,
METOJOB, MH(OPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI u TEXHOJIOTHI
tdopcaiira.

bes ommbok omnpexnenser
Ocjab U 3aa4d KOMaHAbI AJIs
NOJY4YEeHUsT  ONTHMAaJbHBIX
pe3yabTaToB COBMECTHOM
paboTHI €€ WICHOB, C YYETOM
ux HHIAWBUYAJIbHBIX
BO3MOXHOCTeH. HMcnonb3yer
HOBeHIINe TEXHOJIOTHH
(GopMHpOBaHUSA KOMaH/bI.

-3 VK-3 obecrieunBacT
BBINOJIHEHUE IIOCTABJIEHHBIX 3a7a4
Ha OCHOBE MOHUTOPHUHTA
KOMaHTHON paboThl 51
CBOEBPEMEHHOI'0 pearupoBaHUs Ha
CYILLECTBEHHBIE OTKJIOHEHHUS.

AHanusupyer pas3yIn4HbIe
OTKJIOHEHMSI B  KOMAaHJE,
COCTaBISIET  OTYETHl 11O
pesyspTaTaM  MOHMTOPHHIA
KOMaHIHOM! paboTHI,
ornpezenseT KOPPeKIUOHHbIE

MEPOIPUATHSL HA  OCHOBE
IIOHUMAHHUS CoJlepKaHus
HICUXOJIOTHYECKOTO
KOMITIOHEHTA
YIIPABJICHYECKOU

JCATCIIbHOCTH.




IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 1. Ileam, 3agaum, coaep:kaHue, crneuM(pUKa NCUXOJOTHH
ylpaBJieHUS

Heab: u3yunTh cnenuuKy MCUXO0JIOTUU YIIPaBICHHUS.

®opmupyemMble KOMIETEHIMH U UX YACTH:

B mponecce ycBoeHusi marepuaiia y CTy/I€HTOB (hOPMHUPYIOTCSI YHUBEpPCaIbHbIE KOMIIETEHIUH:
YK-2 — cmocoGeH ompeensaTs Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pEIIEHHs,  MCXOAsS U3 JCHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
uMeroIuxcs pecypcoB U orpanuueHuil; YK-3 — crmocoOHOCTE  OCYIIECTBIATH COLMATIBHOE
B3aMMO/ICIICTBHE U PEATU30BbIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbrare ocBOE€HUS TUCUUIUIMHBI 00YYaIOUIUIICs TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALUH: OCHOBHBIE
IIPUHLIAIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYpPCAMM JJIsl OpraHU3alMd TPYyNIIOBOM
paloThl; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3aM1 KOMaHIHOW pabOThlI.
[IpoekTrpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIOBbIE KOMMYHHKALMU; ONpPENENSATh CBOI pOJib B
KOMaH/ie, CTaBUTh 11eJId U (GOpMYJIMPOBAThH 3aJaui, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alueil; BBICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBUE C Y4YETOM COLMAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl; MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHu30BBIBaTh KOMAaHAHYIO paboTy; OmpeiensiTh MOTPEeOHOCTH  YyYAaCTHUKOB KOMaHIbI B
OBJIAICHUU HOBBIMU 3HAHUSAMHU U YMEHUSAMHU.

[IpuMeHsATH METOABI  aHalM3a TPYIIOBOIO B3aMMOJAEHCTBHS U OLEHKH S(PPEKTUBHOCTH
KOMaHTHOW pabOThl; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHUs M TEXHOJIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHMKAIIMM B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHBIX poJiei
IInanupyemMsbie pe3yabTaTbl O0y4YeHHMs IO JHCHUIVIMHE (MOAYJII0), XapaKTepH3yKOIiHe
Tanbl GOPpMUPOBAHMS KOMIIETEHIMd, MHINKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYeT B MEXIUYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aWMOJICHICTBUY, UCTONB3Ysl WHKIIO3UBHBIA TMOIX0A, AS(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALHIO.
[TpumeHsier MeToAbl KOMaHIO0OOpa30BaHMA W KOMAHIHOTO B3aWMOJIEHCTBHA B paMKax
MIOCTaBJIEHHOW 3a/1a4M.

be3 ommbok onpezaenser Lenb U 3aJaud KOMaH[bl AJI NOJIY4YEHUs ONTUMAIIbHBIX PE3yJIbTaToOB
COBMECTHOM paboOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HHJIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTed. Mcmonb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaIM3upyeT pa3IuyHble OTKJIOHEHHs B KOMaHJE, COCTABISAET IIPOTOKOJBI U OTYETHI
0 pe3y/bTaTaM MOHUTOPUHIAa KOMaHAHOM paboThl, IPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPHUSATHS.
AKTYaJIBHOCTb TeMbl (CeMHHAPA): ONPENENAETCS pealn3yeMbIMU KOMIETEHIHSMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

[Icuxonorus ynpaBieHUss — 3TO OTpAacCib ICUXOJIOIMM, KOTOpas H3y4aeT IICHXOJIOTMYECKUE
3aKOHOMEPHOCTH YIIPaBJIEHYECKON JAESITEIBHOCTH.

Kak Hayka mcuxoyiorusi yOpaBieHHMS MpPOAYLHMPYET IICUXOJIOIMYECKHE 3HaHUsS, KOTOpbIe
IPUMEHSIOTCS IIPU PELIEHUN IPOOIeMbl yIPaBIECHUS AEATEIIbHOCTBIO OPraHU3aI|H.

Ha pa3npIx »Tamax pa3BUTHS NCUXOJIOTMM YIPABIECHUS B €€ npeomem 6KIIOUANU Cledyoujue
acnexmul.

* COLMAJIBHO IICUXOJOTMYECKHE BONPOCHl NPOU3BOACTBEHHBIX TIPyNI U KOJJIEKTUBOB,
MICUXOJIOTHYECKUE OCOOEHHOCTH MAEATENbHOCTH PYKOBOIUTENS, NCHUXOJOTHUYECKHE MHpOOIeMbl
0TOOpa PYKOBOJAIIMX KaJpOB ICHUXOJOrO-NEIarorHyeckuX OCOOCHHOCTH MX IOJAIOTOBKH M
NEPETOATrOTOBKH;

* (YHKIMOHANBHO CTPYKTYpHBIH aHaIM3 yNPaBIEHYECKOH JESITENbHOCTH, COIMAJIBHO
IICUXOJIOTMYECKUHA  aHalu3  IMPOM3BOACTBEHHBIX M YIPABJICHYECKUX  KOJUIEKTUBOB,
IICUXOJIOTHYECKUE NMPOOJIeMbl B3aUMOOTHOIIIEHU B KOJJICKTHBE;

* COBOKYIHOCTb IICHXMYECKHUX SIBJICHUM M OTHOLIEHUI B OpraHu3anuu (IICUXOJOTHYECKHE
dakTopsl APPEKTUBHON JAEATEIBHOCTH PYKOBOIUTEJCH, TMCHUXOJOTHYECKHE OCOOEHHOCTH



MPUHATHE UHIUBUIYATBHBIX U TPYIIIOBBIX PEIICHUHN, ICUXOJIOTHUYECKUE TPOOIEMBI JIUEPCTBA U
TOMY MOJ00HOE).

OOBEeKTOM TICUXOJIOTUH YIPABICHHUS SIBISIETCA U3YUCHHUE TPUOPHUTETA JIUYHOCTH.

B uenom, ucxons W3 eauHCTBA MpeaMeTa U OObEKTa IICHUXOJOTHM yHpaBieHHs, K €&
WHTETPAJIbHBIM 33/1ad4aM MOKHO OTHECTH CIIEIYFOIIIHE:

1. AHanu3 1 u3y4eHue METOAOJOTUYECKHX M TEOPETUYECKUX OCHOB ICHXOJIOTHU YIIPaBJICHHUS,
pa3paboTKka METOJAOB W METOIAUK TEOPETHKO-NIPHUKIATHBIX HCCICAOBAHUN, MPUMEHEHHS (C
IpenbIayInel ajanrtanueil) 1uis NoTpeOHOCTE MCUXOJIOTUU YIPABIECHUS METOIOB U METOMMK,
KOTOpBIE pa3pabOTaHbI B IPYTUX HAyKaX.

2. BeisiBieHHe W HWCCIEIOBAHWE CTPYKTYPHBIX ASJIEMEHTOB TpPEIMETa STOW HAYKH: JIMYHOCTH
PYKOBOJAMTENSA,  €ro  YNPaBICHYECKOW  JIEATENbHOCTH,  JIMYHOCTH  MOJAYUHEHHOTO,
TICUXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH UX B3aUMOJICHCTBUS B TIPOIECCE YIIPABICHUS.

3. HzydeHue MEXIUCUUIUIMHAPHBIX CBSI3€d TICHXOJIOTUU  YIPABJICHUS, WCCIIEIOBAHUS
aKMEOJIOTUYECKUX, COLUOKYIbTYPHBIX, STHOICUXOJIOTMUYECKUX U COLUATbHO-TICUXOJIOTUYECKUX
0COOEHHOCTEH YNpaBIEHYECKON AeSTEIHHOCTH.

4. BBISBICHHE TCHXOJIOTHYSCKUX ToOKazaTeneld 3()PEeKTUBHOCTH YIPABICHYSCKOTO DPA3BUTHUS
PYKOBOIUTENS U €0 YIPaBIEHUYECKON AeITeTbHOCTH (YCIOBUSA U (aKTOPHI, IBUKYIIHE CUIBI U
JETePMUHAHTBI ONTUMAIBHOTO Pa3BUTHSL PYKOBOJIUTENS U PE3yJIbTATUBHOCTH yMpPaBICHUYECKON
JIeATEITLHOCTH).

5. Pa3paboTka NpakTUYECKUX PEKOMEHJAIMM A PYKOBOAMTENEH C UENbI0 YIyYlICHUS
YOpaBIEHYECKON JIeATETHbHOCTH, AEIOBOr0 O0MICHUS, Y()PEKTUBHOTO pEHICHHUS yIPaBICHUISCKIX
3alaHUM U 1p.

MeTtoapl ynpaBieHUsI — 3TO CIIOCOOBI, CPENCTBA BO3ACHCTBHS Ha ymHpaBisieMble OOBEKTHI IS
JIOCTMKEHHS TTOCTABJICHHOM 1IEJIH.

B CcOOTBeTCTBHMU ¢ OTHOIICHUSMHU YIIPABJICHUS BBIICISIOTCS CIEAYIOIUE Hambolee oOmue
METO/bl YIPABIICHHUS:

1. DKOHOMHUYECKUE.

2. ConmabHO- IICUXO0JIOTHYECKHE.
3. AJIMUHUCTpPaTUBHBIE.

4, Hpaeonorudeckue.

3. IIpaBoBbI€.

Bonpocs! u 3axanus:

OCHOBHBIE TIOHATHS TICUXOJIOTHH YIIPABICHUS.

HcToYHNKH TICHXOJIOTHH yripaBieHus. CBsI3b C JPYTUMHU HayKaMH.
[TpeameT NCUXOJIOTHH yTIPaBIICHUSL.

CyOBeKT 1 00BEKT yIpaBJICHUS.

DBOJIIOLUS YIIPABICHYECKONW MBICIIH.

MeTononorn4eckue moaxo sl K yIpaBIeHHO.

SNk =

IIpakTnueckoe 3ansaTe Ne 2. MeHeXKMEHT: TeopeTHYecKHe NOAXO0Abl, (YHKIHU U
MOTHBALMSA YIIPABJICHUA

He.]'lb: INoMO4Yb CTYACHTAaM O3HAaKOMHUTCA C OCHOBHBIMU IIKOJAMM VYIIPABJICHUA, YSIACHUTH
(GYHKIMU yHpaBJICHUs, 3aKPEIHUTh MOHATHE MOTHBALIMHU, €€ PO B YNpPaBJICHUH, PACCMOTPETh
COILIMATILHO-TICUXOJIOTHYECKHUE BIUSHUS: KOHPOPMU3M, BHYIIAEMOCTh MTOYUHEHHE.
dopmupyeMble KOMIIETCHIMU HJIA UX YaCTH:

B mporecce ycBoeHusi matepuana y CTyJIE€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETEHITUU:
YK-2 — cmocobeH ompeaensaTs Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BHIOMPATH
OINTUMaJIbHbIE CIOCOOBl WX peLICHus, UCXOId U3 JCUCTBYIOIIUX IPAaBOBBIX HOPM,



uMeroumxcs pecypcoB u orpanHuueHuii; YK-3 — cnocoOHOCTH  OCYHIECTBIISATH COLMAIBHOE
B3aMMOJICICTBUE U PEAIM30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAHJIE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIUHBI 00YYarOIUiics JOIKEH:

OCBOUTh OCHOBHBIE ACHEKTbl MEXJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHKAIMHA: OCHOBHbBIE
MPUHLMIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEUECKUMHU PECypcaMM JJisi OpraHU3alii TPYyMIOBOM
paboThI; TEOPETHUYECKIE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3AIMHA KOMaHTHOW paOOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKALMM; OIPEAEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/[ie, CTaBUTh LIeJIM U (OPMYJIHPOBATh 33aJjauu, CB3aHHBIE C €€ peaau3alieil; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICHICTBHE C YYETOM COLIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, IPOEKTUPOBATh U
OpraHU30BBIBATH KOMaHAHYIO pPalOTy; ONpeAensiTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJbl B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHHUSIMH.

[IpuMeHATH METOABI  aHaNM3a TPYIIOBOIO B3aMMOJACUCTBHS W OLEHKH S(PPEKTUBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJEIM KOMaHA000pa30BaHUs M TEXHOIOTUAMHU 3PPEKTUBHON
KOMMYHHKAIMM B KOMAH/IE; METO/Ibl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX pOJIeii
I[InanupyemMblie pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JUCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKkTepu3ylolue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIUI, HHANKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUM, UCHONb3Yysl HWHKIIO3UBHBIH MOJAX0A, 3((EKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHI000pa30BaHMA M KOMAaHIHOIO B3aUMOJCHCTBHS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

be3 ommbok ompeaenseT uenb U 3a7aud KOMaHJbI JJISl TOJTYYECHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaToOB
COBMECTHOH paboThl €€ WICHOB, C YYETOM MX HMHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBEHIINE TEXHOJIOIMH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IbI.

VYcnemHo aHaM3UpYyeT pa3IuyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTaBISET MPOTOKOIBI U OTYETHI
10 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHIA KOMaHIHON pabOThI, IPOBOJUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEIIAETCS PEATU3YEMBIMUA KOMIETEHIIUSIMH.
Teopernyeckas 4acThb:

I'maBHas 3aciyra Telnaopa cCOCTOMT B TOM, 4YTO OH pa3padOoTal METOAOJIOTMYECKHE OCHOBBI
HOPMUPOBaHHUS TPyJAad, CTaHIAPTU3UPOBaI pabouue onepaiu, BHEIPUI B MPAKTUKy Hay4HbIE
MIOJIXO/IbI B PACCTAHOBKE U CTUMYJIHPOBAHUU TPYJla pabOUnX.

OCHOBHBIE TOJIOKEHUS KHUTH:

1) CO3/laHME€ HOBOI'O BMECTO CTapbIX CJIOKMBLIMXCS MeTOJOB. MccienoBaHue Kakaoro
OTJEJIHOTO HJIEMEHTA.
2) OT160p pabounx Ha OCHOBE HAYYHBIX KPUTEPUEB UX TPEHUPOBKU U 00yueHue. YenoBek —

MNPpUAATOK IMPOU3BOACTBA W BAXHO CHUHXPOHU3ZHUPOBATHL TPYyAd 4YCIOBCKA W MAlIWHBI. CO3I[aTB
MEXaHU3M «4eJIOBEK—MAaIINHa.

3) CoTpyJHHYECTBO MEXIYy aIMHUHHCTPALUCH U pabOYMMHU B Jiejie HAYYHOTO 0OOCHOBaHUS
CHUCTEMHOW OpTaHU3aIlH TPYy/Ia.

4) PaBHOMepHOE pacripeneneHre TpyJa U OTBETCTBEHHOCTH MEXAY aAMHHHCTpaledl u
pabounmu.

5) Hcnonb30BaHue NPOTPECCUBHONW CHUCTEMbI OIIaThl Tpyaa. s CTUMYIMPOBAaHUS
OOJIBIIICH TIPOU3BOIUTEILHOCTH.

Dyuxkyuu ynpaeieHus TPEICTABIAIOT cO00W crnerupuyeckuii BUJ padoT, oO0eCredrBaIOIINMA
panuoHanbHYI0 (QopMy pasznmeneHuss Tpyaa paOOTHHUKOB yrmpaBieHus. KiroueBbie cloBa
yIpaBJICHUS: 11eJb, QYHKIHS, CTPYKTYpa yIpaBJICHUs, METObI YIIPABICHHUS.

Kaxnas xoHkpeTHast (QyHKIMs yNpaBICHUS BBIPAXKAeT KaKylO-JIMOO CTOPOHY MPOU3BOICTBA U
COOTBETCTBEHHO TpeOyeT ONpeNeNéHHBIX CIEIHATUCTOB, IO03TOMY H3YYCHUE @DYHKYuUlL
VYApasieHuss — 3TO WCXOJHAs HAy4YHas OCHOBa Il (OPMHPOBAHUS armapara yIpaBJICHUS.
Annapam ynpaénenus TIpeICTaBIsSET COOOH CUCTEMY B3aUMOCBSI3aHHBIX U B3aUMOJICHCTBYIOMINX



3BEHbEB U OTJEIbHBIX PAOOTHUKOB, HAJEJIEHHBIX COOTBETCTBYIOIIMMM IOJHOMOYUAMU H
pacroyiaraloliuM1 MaTepruaIbHO TEXHUUECKOH 6a30ii.

Teopuss ymnpaBieHus pa3IM4yaeT OCHOBHbIE WU 00Owue u KOHKpemmuwle, creunduyeckue
¢byHkuun ynpasieHus. OcHOBY (OpMBI cozepKaHMsl Ipoliecca YIPaBICHHUS COCTaBISIOT
cienyromue (QyHKUMM: (QYHKOMS IUIAHUPOBaHUSA, (QYHKUUS OpraHu3aluy, QYHKIUS
perynupoBanus, GYHKINS MOTHUBAIMH, GYHKIMS aHATIH3a U yu€Ta, GYHKINS KOHTPOJIS.
Bomnpocsl 1 3aganus:

l. Kakue ucrtopudeckue nepruoabl BEACIAIOT, pacCMaTpuBas pa3BUTHE TEOPUM U MIPAKTUKU
YIPaBIECHUS.

2. B ueM cyTh MIKOJIBI HAYYHOTO yIIPABIICHMUS.

3. BersBuTE OTIMYMA aAMUHUCTPATUBHOM IIKOJIBI YIIPABICHUS OT HAYYHOM.

4. PackpoliTe CyTh IIKOJIBI YEJIOBEYECKUX OTHOLICHUM.

5. B 4éM cOCTOUT CYIIHOCTB ITPOLIECCHOTO MOAX0/1a B YIIPABICHHUH.

6. OO6cynuTe METOJ0JI0THIO CUCTEMHOTO U CUTYallMOHHOTO MOAX0/a.

IIpakTnueckoe 3ansaTHe Ne 3. VYnpaBiieHYecKass MbICJb B Pa3sBUTHH POCCHHCKOrO
o0mecrBa

Heab: M3y4nTh 0COOEHHOCTH YIPABICHUYSCKON MBICIIH B Pa3BUTUN POCCUICKOTO 00IIeCTBa
®opMupyemMble KOMIIETCHIINH I X YACTH:

B mpouecce ycBoeHuss Marepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
YK-2 — crnocoGeH ompeaensiTe Kpyr 3alady B paMKax MOCTaBJICHHOW 1€ M BHIOMPAThH
ONTUMAJIbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIEHUs, HCXOlIi W3 JCHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
uMeroLmxcs pecypcoB u orpaHuueHuii; YK-3 — cnocoOHOCTH  OCYIIECTBIISATH COLMAIBHOE
B3aMMOJICIICTBUE U PEAIN30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAHJIE.

B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIMHBI 00YYarOIUiics JOIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TIPYHIOBBIX KOMMYHHUKALUWA: OCHOBHBIE
MPUHLIMIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEUECKUMHU PECypcaMM JJisi OpraHU3alii TPYyMIOBOM
paboThI; TEOPETHUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3AIMHA KOMaHTHOW paOOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKALMM; OIPEAEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaHjie, CTaBUTh I1eNId 1 (OpMYIIMPOBATh 3a]auu, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alreil; BBICTPauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH UJIEHOB KOMAH[IbI, MPOEKTHUPOBATh MU
OpraHU30BBIBATh KOMaHAHYIO pPalOTy; oOmpeAensiTh MNOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJbl B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHHUSIMH.

[IpuMeHsSITh METO.IBI aHanu3a TPYNIOBOrO B3aWMOJICHCTBHUA M OLEHKH 3(deKTHUBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJIETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHOJOTHAMH 3P GEKTUBHON
KOMMYHHKAIIMN B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMU KOMaHAHbBIX poJieit
I[InanupyemMblie pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JUCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepu3ylolue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIUI, HHANKATOPOB:

B pesynbpraTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA 1MOAXO0MA, dS()PEKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeToJIbl KOMaHI000pa30BaHUSI M KOMAHJIHOTO B3aUMOJICHCTBUSL B paMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

be3 ommbok ompeaenseT menb U 3a7aud KOMaHJbl ISl TIOJIYYECHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaToOB
COBMECTHOH paboThl €€ WICHOB, C YYETOM MX HMHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBEHIINEe TEXHOIOTUN (HOPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaJM3UPYyeT pa3IuyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTABISET MPOTOKOIBI U OTYETHI
10 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHIA KOMaHIHON pabOThI, IPOBOJUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEIAETCS PEATU3YEMBIMUA KOMIIETEHIIUSIMH.



TeopeTnyeckas 4acThb:

AKTHUBHU3AIMS Pa3BUTHUS B3MISIIOB Ha ynpasieHue B Poccun ormeuaercs ¢ XVI B., koraa meén
OypHBIN TIpollecC JHUKBUAANMH (eoJaNnbHON pa3ApOoOIEHHOCTH W OOBEIUHEHHS] PHIHKOB B
€AVHBIA HAIIMOHAJIBHBIN PBIHOK. [IpruéM BMecTe ¢ yCHUIEHUMEM LIEHTPaJIbHOM BIACTH Pa3BUTHE
YIOpaBIeHUS TPOUCXOAMIIO, MPEXKJIE BCEIO «CBEPXY BHM3». DTUM Poccust oTiauyaercs oT cTpaH
EBpomnel u CIIIA, rae ono nuio «cHuzy-BBepx» (/1. B. Banosoro). Pazsututo Poccun co Bpemenu
dbopMupoBanus MOCKOBCKOTO TOCyJapcTBa ObUIM CBOWCTBEHHBI CIEAYIOIIME XapaKTepPHBIC
0COOEHHOCTH:

1. «PBanblii puTM» pa3BuTHs (depeOoBaHUE NMEPHUOJ0B MHTEHCUBHOIO Pa3BUTHS CO BPEeMEHAMHU
«3acTON»).

2. HeycTOHYMBOCTD MOJIOKEHUS B MUPE (IEPUOABI MOTYIIIECTBA U YIAAKA).

3. HecbanancupoBanHocTh 1O  cdepam  Ku3HeHesATeNbHOCTH  (OnecTdmue, HO  4YacTo
KpaTKOBPEMEHHbBIE YCIIEXM B BOCHHOM JI€JIe, MCKYCCTBE, HayKe IPU CPaBHUTEIBHO HU3KOM
YPOBHE XO3SICTBA CTPAaHbI, HEBBICOKOM OBITOBOM KOMGOpPTE U KaueCTBE JKU3HHU OOJBIIMHCTBA
HaceJIeHus).

4. HermpoyHOCTh JOCTUTAEMBIX YCIIEXOB MPAKTUYECKU BO BCEX 00IACTSAX.

Pedopmer ITletpa [ 3arparuBaiii MHOTHE HampaBieHHs] OOIIECTBEHHOW KHU3HU, Kak Ha
rocy/IapCTBEHHOM YpPOBHE, TaK U Ha YPOBHE XO3SMCTBEHHBIX OpraHU3aIMil U OBLIM CBSI3aHBI CO
CTAHOBJIEHUEM KPYIHOW NPOMBIIUIEHHOCTH, Pa3BUTUEM MEJIKOIO PEMECIIEHHOIO ITPOU3BOCTBA,
CEJIbCKOTO X035ICTBa, (PUHAHCOBOW CUCTEMBI, BHEIIHEW U BHYTPEHHEHN TOPTOBIIH.

Wnen coBepiiieHCTBOBaHUSI TOCYAAPCTBEHHOTO YIPaBJICHHUS BBICKA3bIBAJIM B CBOMX TpPyAax B
XVII B. MW.T.IlocomkosB, A.Il Boapmckuii, B.H. Tarumes, M. B. JlomoHOCOB,
. A. Tomuumn, A. H. Pagumes u np. X wmmen orpakanu crneuuduky passutus Poccuu u
MOJYEPKUBAIA PEIIAIOIIYI0 POJb TOCYJapCcTBa B PYKOBOJICTBE XO3SIIICTBEHHBIMHU MPOLECCAMU
(T'. C. Hukudopona). 3ametrbiii Bkiiag B uctopuu Poccum XVIII B. 1 B pa3BuTHu € SKOHOMUKH
ocraBmia Exarepuna II. B niensix coBepiieHcTBOBaHUs ynpaBieHnus: Poccus Obuia pasneneHa Ha
50 ryOepHHil BO riaBe ¢ TyOepHAaTOpaMH, CO3JaHO «YUpekACHHUE AJ yNpaBieHHs TyOepHUi
Poccuiickoii umnepuny», a kaxaas ryoepuus nemwiachk Ha 10—12 ye3nos. [1pu Anekcanape I mis
YIOPSIOYCHUST 3BEHBEB YIPABIECHYECKOTO ammapara ObUIM yYpEeXACHBI MHUHHCTEPCTBA.
Anekcanp II B 1861 r. Hauan ocyiiecTBIATh KPECThIHCKYIO, a B 1864 1. — 3emckyto u B 1870 1.
— TOpPOACKYH pedopMbl. YTpaBleHHUE SKOHOMHKOW MPOSBISIOCH B OpPTaHU3AlMU apTesiei,
ccyno-cOeperaTeNbHbIX TOBApHILECTB, KPEIUTOBAHUN KPECTHIHCKHX XO3AWCTB,' COCTABIISBIIUX
OCHOBY KOHOMHYECKOMN KU3HH.

XX BEK — CTAaHOBJICHHE YIIPABJIEHYECKOU MbICIU B Poccun.

B 1909 r. I1. A. Cmonvinunvim ObUT BBIIBHHYT CMEIBIA TPOEKT pedopM B 00JIACTH 3E€MCKOTO
CaMOYMPAaBIICHUSI, TPEANOJIaraBlInii  BO3MOXKHOCTh HMCIOJIb30BaTh Pa3jIUYHbIE CHUCTEMBI
BBIOOPOB, JIMKBUIUPOBATH COCIOBHYIO HEPApXHUI0 B TOCYAapCTBEHHOM YIPAaBICHUU B ye€3/ax,
CO3/aTh PYCCKHE 3eMCTBa B 3alaJiHOM Kpae U Ap., OJHAKO OHU HE OBbLJIM OCYIIECTBIICHBDI.

B pa3BuTHe Hayku M TPAKTHKW YOPABJICHHS B COBETCKUM TMEPUOJ BIOXKWIM CBOM BKJIAJ
A.K.T'actes, A.W. bepr, B.M.I'nymkos, JI. A.Kauropouuy, C.P.Crpymunus,
B. C. HemunnoB u napyrue. B 1menoMm Meronsl ympaBieHUs Ha MNPEANPUSITHH (MHUKPOYPOBEHD)
MpelycMaTpUBaIM HCIOJb30BAHNE OCHOBHBIX MPHUHIIMIIOB MEHEIKMEHTa, pa3paboTaHHBIX 3a
pyOexoM, HO B YCIOBHSIX TNpeoOiajaHusl TOCYJapCTBEHHON cOOCTBeHHOCTH B Poccum
O00BEKTHBHO TpeOOBaNach €IMHAs CHUCTEMa YIpaBJICHUS OT pabodero Mecra 0 HapOIHOTO
XO3sIiCTBa CTpaHbl. B nepuod «8oennozo kKommynuzmay (1919—1921) nns orpakeHus
MEXIYHApOAHOU arpeccuu MpoTuB Poccuu KOMaHAHBIA METOJ YHPABICHHS CBEPXY JOHU3Y U
BHEIKOHOMUYECKUE (HOPMBI MPUHYKIEHUS K TpPydy ObUIM HCTOpUYECKH ompaBaaHbl. [locie
OKOHYAHUS TPaKJAaHCKOM BOIHBI HOBas SKOHOMHYECKas MOJMTHUKA IpeJrosaraia ociabiaeHue
roCyJapCTBEHHOTO BO3/ICHCTBUSI HA SKOHOMUKY U PACHIMPEHUE PHIHOYHBIX OTHOIICHUM.



B nepuoo mnepexooa « KpynHomMy MawuHHOMY npou3eoocmey (MHIYyCTpUAIA3AIUN) U
KOJUIEKTUBH3AIMH Ha CeJie BO BTOPOIl monoBuHe 20-X IT. TOCYIapCTBEHHOE yNpPaBICHHE BHOBb
ctaio mnpeobnagare. KoomepaTuBbl B 000N OTpacid JESTENBHOCTH TMOJOXKHUTEIBHO
3apeKOMEHI0BaIM ce0sl Kak OopraHu3alMoHHO-d3koHOMHueckas ¢opmamnus B CCCP, meroauka
mepexojia K HAM TPUYMHWIA KPYHHBIH MaTepHalbHBIA yImepd CeTbCKOMY XO3SHCTBY.
DaKTUYECKH MMOTUTHKA KOJJICKTUBU3AINY TTPOBOAMIIACH OPTaHU3AI[MOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIMH
METOJIaMU YIIPABJICHUS B yIIepO SKOHOMUYECKUM U COIUATBHO-TICHXOJIOTUYECKUM.

Ecnu 6 nepuoo Benuxoti Omeuecmesennotl gouinwt (1941 — 1945) HenocpeACTBEHHOE yIpaBJIEHUE
NPEINPUITHSIMA CO CTOPOHBI TOCYIapCTBa OBLJIO BBI3BAHO YPE3BbIUAWHBIMU OOCTOSITENILCTBAMH,
TO TIOCJIE BOWHBI TIPOJOJDKEHHWE JTOr0 Kypca ObUIO 00yCIOBJIEHO MpeobiagaHueM
rOCYJapCTBEHHON COOCTBEHHOCTHM Ha CpEACTBAa NPOM3BOJICTBA M 3€MIIIO. YTpaBJICHUE
MPOJIOIHKANIO0 OCYIIECTBISATHCS CBEpXY BHHU3 (pakTHuecku a0 Hadana 90-x IT., T.e. A0 MPU3HAHUS
MHOT000pa3ust GopM COOCTBEHHOCTH.

B 70-80-e 2e. pa3BuTHE SKOHOMHUKH CTPaHbl TOPMO3WJIM 3aTPATHBIE METOJIbl XO35HCTBOBAHMUS,
KOrJla TIOCTABJICHHBIX IIeJell JoOMBaivMCh JI0OOW I1I€HOW, HE cuuTas 3aTpar. | emribl
HKOHOMHUYECKOTr0 pocTta B 80-€ IT. B CPpeHEM CHU3WINCH 10 cpaBHEHMIO ¢ 60-MU IT. B JBa pasa,
a 10 CPaBHEHHUIO C JJOBOEHHBIMU T'OJJaMH U IBYMSI IIOCIIEBOCHHBIMH MATUJIIETKAMH — B TPU pasa.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. Oco0eHHOCTH Pa3BUTHS POCCHIICKOTO OOIIECTRA.

2. Konnennus conuairHON 3HAUMMOCTH KaK OCHOBHOU JIMYHOCTHOM IIEHHOCTH.

3. OcCHOBHBIE PU3HAKH CITY>KEOHO-TOMAITHEH IUBUIU3AIUH.

4. [Ipu3Haku pHIHOYHOM ITUBUITU3ALNY.

5. Brustaue cimy>xeOHO-a0ManHel MUBIIN3auu B Poccuu Ha pa3BUTHE CTpaHBI.

6. Bnusinue pycckoil cenbCkoil oOIIMHBI Ha pa3BUTUE cTpaHbl. IIpennpuHUMAaTenbCTBO B
Poccun.

IIpakTnyeckoe 3ansitue Ne 4. YnpasieHueckue 3aja4dd, UX crnenupuka u 0COOEHHOCTH
peLeHust
Ienb: 3akpenuTb OCHOBHBIE MOHATHUSA N0 JAHHOM TEME; BBIIBUTH CYIIHOCThH YNPABIECHYECKOIO
peleHns U ero 0CoOeHHOCTH, paccMoTpeTs Kiaccudukanuio ynpaBieHYECKHX PELIeHUH; 1aTh
npejcTaBieHue 00 ATanax BbIpaOOTKU U IPUHATHS YIPABICHUYECKUX PELICHUH.
®opmMupyemMble KOMIIETEHIINH I X YACTH:
B mporuecce ycBoeHHs Marepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLUU:
VK-2 — cnocobeH ompenensaTh Kpyr 3ajad B paMmKax IIOCTaBJICHHON LIeJIM U BbIOMPATh
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pELIeHHs,  MCXOAsS U3 JEHCTBYIOIIMX IPaBOBBIX HOPM,
UMeroUmxcs pecypcoB u orpaHuueHuii; YK-3 — cnmocoOHOCTH  OCYIIECTBISATH COIMAIBHOE
B3aUMOJICVICTBUE U PEAIM30BbIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/IE.
B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIMHBI 00YYaIOUIUIiCs JOIKEH:
OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKTHl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYIIOBBIX KOMMYHHUKALIUH: OCHOBHBIE
IIPUHLMAINIBL 1 METOJBl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYPCAMM Il OpraHM3alMu I'PYNIIOBOMI
pa6OTI)I; TCOPECTUICCKHE OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHnu3anuu KOM&HI{HOfI pa60TLI.
HpOeKTI/IpOBaTB MCKJIIMYHOCTHBIC W TPYHIIOBBIC KOMMYHHUKAIMKU, OHNPCACIATH CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIeJIM U (POPMYJIHPOBATh 33/jauu, CBSI3aHHBIC C €€ pealu3alieil; BHICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, MPOEKTUPOBATh U
OpTraHHU30BbBIBATH KOMAaH/HYIO pa60Ty; OIpPECACIIATh HOTpe6HOCTI/I YYaCTHUKOB KOMaH]/bl B
OBJIaJICHUY HOBBIMHU 3HAHHUAMHA U YMCHUSAMMU.

IIpuMeHATH METOBI aHamu3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJEHCTBHUA M OLEHKU 3(deKTuBHOCTH



KOMaHJTHOW pabOThI; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHUKAIIUU B KOMaH/I€; METObl aHATN3a U KOPPEKLUHU KOMAH/IHBIX POJIeH

IInanupyemMsbie pe3yabTaTbl O0Y4YeHHMs IO JHCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yOLiHe
Tanbl GOPpMUPOBAHKMS KOMIIETEHUM, MHINKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCIHEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCTONB3Ys WHKIIO3UBHBIA  TOIX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIHIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO000pa3o0BaHMSA W KOMAHIHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
MOCTaBIICHHOM 3a/1a4H.

be3 ommbok onpenenser ueiab M 3aa4ud KOMaHAbI Ui MOJYYEHHUS ONTHUMAJIbHBIX Pe3yJIbTaTOB
COBMECTHOM paboOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HHJWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeW. Mcmnonb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHalnu3upyeT pa3iauyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTaBISAET IPOTOKOJBI U OTYETHI
0 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON pabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHUHAPA): ONPEIEIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMITIETEHIIUSIMHU.
TeopeTnyeckas 4acThb:

C uH(pOpPMALIMOHHOW TOYKHU 3PEHUS NPUHAMUE peuleHUll - TO TIepepadoTKa OPraHOB yIPaBICHUS
BCEll cTekaromelcss K HeMy MH(OpPMaluH, B MEPBYIO Ouepe]b, OT OOBEKTa YIpPaBICHHUS IO
KaHajiaM 0OpaTHOM CBSI3U.

[Tockonpky  mpoW3BOACTBEHHas  WHGoOpManus  OTpakaeT  CHCTEMYy  yIpaBlieHuS,
IIPOM3BOJCTBEHHBIH TIPOIECC, a TaKXKE WX COCTOSHME U (YHKIMOHMPOBAHHME, OHA Kak
MH(POPMALIMOHHAS MOJEIh MMEET aHaJOTHMYHBbIE MPOLECCH YIPABJICHHUS, COCTAaBHBIC YacCTH U
kinaccupukanuio. Tak gns  oOecrieueHHs Tpolecca  YIPaBICHHS, HPOU3BO0O0CMEEHHAs
ungopmayusa NOIKHA CONEPKATH!

1. JlaHHBIE B TENIAX YIIPABJICHUS U (YHKITMOHUPOBAHUS ITPOU3BOJICTBEHHOTO MPoIiecca.
2. Kputepun onTuMaabHOTO yIpaBlIeHUS MPOU3BOJICTBECHHBIM IPOIIECCOM.

3. Jlannbie 0 (haKTHUECKOM HAMYHH MTPOTYKTOB (CHIPBS) H PECYPCOB.

4. PernamenTtupyrome mpaBoBbIE JOKYMEHTHI, IJIAaHOBBIE 3aJaHusi, T. €. JaHHbIE 00
OTPaHUYCHUSX, TIPOU3BOJCTBEHHOM IIpoIiecce U YIpaBiIeHUHU. PeriiaMeHT orpaHn4eHusl.

5. Jlanaple 00 OOBEKTE YIpABICHUS W YIPABISIIONIEM OpraHe (XapaKTepUCTHKA

OCHOBHBIX, BCIIOMOTaTEJIbHBIX M MaTepUalbHBIX U SHEPreTHUYECKHX I10TOKOB) OCHOBHOI'O H
BCIIOMOTaTeNILHOI0 000PY/I0BaHUS, PECYPCOB, TPYAOBOTO KOJJICKTHBA U APYTHE.

6. JlaHHBIE 0 BO3MYIIAIOIINX BO3JIEHCTBUAX HA CUCTEMY YIIPABICHHS.

MHoroo6pa3ue pacnopsiiUTeNbCKON AESITEeNbHOCTH AOJKEH OBITh UYETKO OIpENeNIeHO, KTO U
KaKHe pelIeHrs NPUHUMAET B IIPEIeNIax ero JT0JHKHOCTHOTO MoIoXkeHus. [yt 3Toro Heo6xoaumMo
kiaccupukanus (4€TKass) perieHni 1 oNpeeIuTh KaKuM 00pa3oM UX Peau30BbIBATh.

1) [To comep:kaHMIO pa3iMyYHbIC BHUJBI PEIICHUN MOXHO CHUCTEMAaTU3HPOBATh C yUETOM
CJICIYIOIIMX OCHOBHBIX TIPU3HAKOB,

2) o cepe nercTBus (1Mo MacmTabam mpoodsieM) — OOIIMe pelieHus, YaCTHBIC PEIICHHS.
3) 10 JUTUTEILHOCTHU JIEHCTBHA,

- JnonrocpodHble  (mepcnekTuBHbie)  pemieHus  (3—-5  mer).  PaspabateiBaercs
PYKOBOJICTBOM.

- cpelHecpoUHble (TakTHdeckue) pemeHus. Pa3pabareiBatroT Bce pabOTHUKHM ammapara
ympasieHus em€ 1 roga).

- KpPaTKOCPOUHbIE (ONepaTUBHBIEC)

4) 10 (PYHKIIMOHATILHOMY XapaKTepy:

- IUTAHOBBIE PEILIECHUS

- OpraHU3alIOHHbIE PEIIEHUS

- KOOpJMHAIIUOHHBIE

- MOTHBALIMOHHBIE (AKTUBU3UPYIOIINE)

- KOHTPOJHpYIOIue (Ipyu 00paTHON CBSI3M).



5) 0 CTeNeHN HHPOPMAIIMOHHOCTH OpTraHa YIpaBICHUS:

- B YCJIOBUSIX ONPEIEIEHHOCTH

- pHCKa

- B YCJIOBUSIX HEONPEAeNEHHOCTH

6) 1o (popme NpUHATHS:

- KOJIJICKTHBHBIE

- KOJUIETHabHbIC

- €MHOINYHBIC

7) o popMe TOBEACHUS 0 UCTIOTHUTEIICH:

- JTUPEKTUBHAS (MCIIOJHUTEIIbHBIE)

- WHUINATHBHBIC

8) OpPTaHM3aIlMOHHO  HOPMHUPYIOIIME  HWMEIT  BHJ  JUMUTHPYIOIIMX  aKTOB
opranu3zanuonHoit nestenbHocTH (JI. [. Ctonspenko) (monoxenus 06 oriate Tpyjaa u T. 1.).
Bonpocsl u 3a1anus:

[Icuxonmornueckne 0COOCHHOCTH PEUICHHUS 3a7ad YIPaBICHHS.

Ctunu MbIIITIEHUS] PyKOBOIUTENEH.

Kputepuu onieHKH 3a/1a4 yIIpaBJIeHUS.

Knaccudukanus ynpasieHUeCKUX 3a7ad.

Tunsl ynpaBiaeHUECKUX 3a1au.

JlnanekTuka B3auMOOTHOIIEHUI 3a7a4 YIIPABJICHUS.

Knaccugukarus ynpaBieHUeCKHX 3a1a4.

JlnanekTrka B3aMMOOTHOIIIEHUH yIIPaBIEHYECKUX 3a/1a4.

TpyAHOCTH B pelIeHUH yIpaBIeHYECKUX 33124

0. PackpeITh Tanbl BEIPAOOTKH U IPUHSATHS YIIPABICHUICCKUX PEIICHHH.

i A ol b e

IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne S. [IpunsiTHe ynIpaBJIeHYeCKHX pelIeHuit

Henab: npoaHaan3upoBaTh OCHOBHBIE BUBI PEIIECHUH B YIIPABICHUYECKON IPAKTUKE U IPUHIUIIBI
IMPUHATHA KOJIJICKTUBHBIX pemeHHﬁ.

®opMupyemMble KOMIIETEHIINH MU X YACTH:

B mporuecce ycBoeHus mMarepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
VK-2 — cnocobeH ompenensaTh Kpyr 3ajad B pamKax IIOCTaBJICHHOW LIeJIM U BbIOMpPATh
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pELIeHMs,  MCXOAsS U3 JCHCTBYIOIIMX IPaBOBBIX HOPM,
uMeroumxcs pecypcoB u orpanuueHuii; YK-3 — cnocoOHOCTh  OCYHIECTBIISITH COLMAIbHOE
B3aMMO/ICIICTBHE U PEAIM30BbIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI 00YYatOUUIiCs JOKEH:

OcCBOUTb OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX M  IPYNIOBBIX KOMMYHUKALIUH: OCHOBHBIE
IIPUHLMANIBL 1 METOJBl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYPCAMM Il OpraHW3alMd TI'PYNIIOBOMI
pa6OTI)I; TCOPCTUICCKHEC OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHnu3annuu KOMaHI[HOfI pa60TI>I.
HpOeKTI/IpOBaTB MCKJIMYHOCTHBIC W TPYHIIOBBIC KOMMYHHUKAIMKU, OHNPCACIATH CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIEJIM U (POPMYJIHPOBATh 33J]auu, CB3aHHBIE C €€ peanu3aliel; BHICTpauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, MPOEKTUPOBATh U
OpPraHU30BBIBaTh KOMaH/IHYIO palOoTy; ONpeAensaTh MOTPEOHOCTH  YYAaCTHUKOB KOMaHIbl B
OBJIaICHUY HOBBIMHU 3HAHHUAMHA U YMCHUSMMU.

IIpuMeHATH METOBI aHamu3a TPYNIOBOTO B3aWMOJICHCTBHUA M OLEHKU 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJHON palbOoThl; OCHOBHBIE MOJEIM KOMaHA000pa30BaHMUs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHMKAIIMM B KOMaH/IE; METObI aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHbIX POJIEH
IIlnanupyembie pe3yJabTaTbl O0y4YeHHs] 10 AMCUHMILIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yHolHue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIUI, HHANKATOPOB:

B peE3yjbTaTe€ OCBOCHUA TCMbI CTYACHT YCIHCHIHO YYaCTBYCT B MCKIIMYHOCTHOM U T'PYIIIIOBOM



B3aUMOJICHICTBUY, UCTONB3Ysl WHKIIO3UBHBIA MOIX0A, AS(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALHIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO0OOpa3oBaHMA W KOMAHIHOTO B3aWMOJEHCTBHA B paMKax
MIOCTaBJIEHHOW 3a/1a4M.

be3 ommubok ompenenser ueab U 3aJa4d KOMaH[bl JUIsl TOJIYYEHHs] ONTUMANIbHBIX Pe3yJIbTaTOB
COBMECTHOM paboOThl €€ WJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHJIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTed. Mcmonb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaM3upyeT pa3iauyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTABIISAET IIPOTOKOJBI U OTYETHI
MO pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON paOOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMNOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHHAPA): ONPEIEIAETCA PEaTn3yeMbIMU KOMIIETEHIUSMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

[IpunsTHe pemeHus — 3TO CIOXKHBIM MBICIUTENIBHBIM MPOLECC, KOTOPBIA MNPEANOoIaraet
0CO3HaHME MPOOIEMBbI, TOCTAHOBKY aJIeKBAaTHOM LIEJIM U BBIOOP CPEJICTB JUIS peau3aliiy JaHHOM
uemu (JI. 1. Cronspenko).

[Ipu uccnenoBaHuM JIMYHOCTH B IICUXOJIOTMM MEHEPKMEHTA BaXKHOE MECTO 3aHUMAET YCTaHOBKA
Yy PYKOBOJIUTEIIS B IIPOLIECCE PELICHUS 3a/1a4 YIIPaBJICHHUS.

®opMHUpPOBAaHUE YCTAHOBOK JMYHOCTH OTBEYAET HAa BOIIPOC: KAK YCBOCHHBIN COLMATIBbHBIN OIBIT
MPEIOMIIEH JINYHOCTHIO U KOHKPETHO MPOSIBIISIET ce0sl B €€ NeHCTBHUSX U MOCTYTKAaX.

VYcranoBka (artution) — cormacHo JI. H. Y3Ham3e — roTOBHOCTH, MNpeapacroioKEeHHOCTD
cyObeKkTa K BOCHPUATHIO OyIyIIUX COOBITUH U JAEUCTBUAM B ONPENEIEHHOM HAlpaBiICHHH;
o0OecrieyrBaeT yCTONMYMBBIM LI€JICHANPABICHHBIH XapakTep IPOTEKAaHUS COOTBETCTBEHHOM
JeSITETILHOCTH, CITY>KUT OCHOBOM 1iesiecoo0pa3Hoi n30MpaTeIbHON aKTUBHOCTH YeJI0BEKa.

Kak rosopuun JI. C. Belrotckuil, Momusayus — 3T0 ICUXUYECKasi CUCTEMA, TO €CTh OCOOBIN BH]L
MICUXUYECKUX MPOLIECCOB, PETYIUPYIOIINUX YEIOBEUECKYIO ACATENbHOCTh. DYHKIMS YCTAHOBKH,
e€ a(hdexTsl U copepKaHUe PACKPHIBAIOTCS NPU U3YUYECHUU €€ POJIU B PETYJISIUU JeSTeIIbHOCTH
(B. A. Po3anosBa).

3nech €€ OCHOBHBIE (DYHKIIMH TaKOBBI:

1) ycraHOBKa ompenenseT yCTONYMBBIN, MOCJIEIOBATENIbHBIM, LEJICHANPABICHHBIA XapaKTep
MPOTEKaHUs JesITeIbHOCTH, BBICTYIIAET KaK MEXaHU3M CTaOMIN3aIUH, IO3BOJISIONINI COXPAaHUTh
e€ HalpaBJIEHHOCTh B HETIPEPHIBHO U3MEHSIOIINXCS CUTYaLUSAX;

2) ycTaHOBKa OCBOOOXHAET CyOBEKTa OT HAJOOHOCTH TMPUHUMAThH PEIICHHUS U TMPOHU3BOJILHO
KOHTPOJIUPOBAaTh IPOTEKAHWE [JEATEIBHOCTM B CTAHJAPTHBIX, NPEXKIE BCTPEUYABIIUXCS
CUTyaIusX;

3) ycTaHOBKa MOKET BBICTYNHTb U Kak (PakTop, 0OYCIOBIMBAIOUINII MHEPTHOCTh, KOCHOCTb
JESTEIIbHOCTH, 3aTPYIHSIOLIUI PUCIIOCOOIEHUE K HOBBIM CUTYaIUIM.

CTWib PYyKOBOACTBA — CIOCOO, CHCTEMa METOJIOB BO3JCHCTBUS pPYKOBOAMTENS Ha
noqurHEHHBIX. OUH U3 BaXHEHINX (akTopoB APPEeKTUBHON pabOThI OpraHMU3alUM, MOTHON
pean3anuy NOTeHIUAIbHBIX BO3MOXHOCTEH oeit u komiektusa (JI. JI. CronspeHko).

ITo K. JleBuHy pa3znuyaroT TpH TUIA PYKOBOJCTBA:

1. InpeKTUBHBII;

2. JleMOKpaTHYECKHUIA;

3. JIubepanbHbIN.

Bonpocs! u 3aganus:

1. MoTuBanysa NpUHATUS YIIPABICHUYECKUX PEIICHUMN.

2. Bunel pemiennii B ynpaBieHUeCKOH NpaKTUKe: HHAUBUAYaIbHbIE U KOJIJIEKTUBHBIE.

3. BnusHue ycTaHOBKM Ha ycoex Yy pPYKOBOAMTENEH B IIpoLEcce pELIEHUs 3a1ad
YIpaBIEHUS.

4. Tunosnorus pykoBoAUTENEH, MPUHUMAIOIINX PEILICHUS.

5. [Tpuémbl MmoTHBUpPOBaHMS UcToaHUTENEH. CTUIN pyKOBOJCTBA.

6. HpI/IHIII/IHBI IMPUHATHA KOJIJICKTUBHBIX pGHIGHHﬁ.



IIpakTnyeckoe 3anaTHe Ne 6. CTparernu M TAKTHKH PELICHHS] YNPAaBJICHYECKHX 3a1ad.
MeToabl pelieHus 3a1a4

I_Ie.m,: BBIIBUTH OCOOEHHOCTH CTpaTeFI/IfI N TaKTUK PCIICHHUA 3aaa4d YIHIPaBJICHHSA, BBISACHUTDH
IICUXOJIOTHYCCKUEC MIPUYUHBI BI>I60pa TaKTHUK, PaCCMOTPECTH CTpaTerun IIOBCACHUA
PYKOBOJUTENCH B YCIOBUSAX KOH(IMKTHOM NEATEIBHOCTH; O3HAKOMHTCS C METOJaMHU PELICHUs
yIpaBIeHYECKUX 3a1ad (MO3rOBOM IUTYpM, METOJA CHHEKTUKH, METOJ| JHEBHHMKOB, METO]
l'opnona, meron Jlenbtsl, MeTon «635», METOA TOJOCOBAaHUS «3a M TPOTHB», METOJ
YTOIUYECKUX Urp, MeTo] Jlennbeka).

®opMupyemMble KOMIIETEHIINH MU X YACTH:

B mpouecce ycBoeHus Marepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHIIUU:
VK-2 — cnocobeH ompenensaTh Kpyr 3ajad B paMmKax IIOCTaBJICHHON LIeJIM U BbIOMPATh
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pELIeHMs,  MCXOAS U3 JEHCTBYIOIIMX IPaBOBBIX HOPM,
UMeIoUMXxcs pecypcoB U orpaHuueHuii; YK-3 — cnmocoOHOCTH  OCYIIECTBISATH COIMAIBHOE
B3aMMOJICICTBHE U PEAIM30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaH/JIE.

B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIUHBI 00YYarOIUIiCs JOIKEH:

OCBOUTh OCHOBHBIE ACHEKTbl MEXJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHKAIMH: OCHOBHBIE
INPUHIUIBI ¥ METO/bl YIPABICHUS YEJIOBEUECKUMH pPECypcaMu Ui OpraHM3alud TPYIIOBOH
pa6OTI)I; TCOPECTUICCKHE OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHn3anuu KOM&HI{HOﬁ pa6OTI>I.
HpOeKTI/IpOBaTB MCKJIMYHOCTHBIC W TPYHIIOBBIC KOMMYHHUKAIMKU, OHNPCACIATH CBOIO POJIbL B
KOMaH/[Ie, CTaBUTh LIeJIM U (POPMYJIMPOBATh 33/]auu, CBSI3aHHBIE C €€ pealu3alieil; BHICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, MPOEKTUPOBATh U
OpTraHHU30BbBIBATH KOMAH/IHYIO pa60Ty; OIpPECACIIATh l'IOTpe6HOCTI/I YYaCTHUKOB KOMaH/bl B
OBJIaJICHUY HOBBIMU 3HAHHUAMHA U YMCHUSAMMU.

IIpuMeHATH METOBI aHamu3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJEHCTBUA M OLEHKH 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJIEIM KOMaHA000pa30BaHUs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHKAIMM B KOMAH/I€; METO/Ibl aHAJIN3a U KOPPEKLIUH KOMaHIHBIX pOJIeii
I[InanupyemMble pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JHCHUILIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3ylolue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIUI, MHANKATOPOB:

B pesynbraTe O0CBOEHUS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO YYacCTBYET B MEKIMYHOCTHOM W I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCHOJNb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, 3(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Tpumensier MeToabl KOMaHI000pa30BaHMA M KOMAaHIHOTO B3aUMOJCHCTBHA B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

Be3 ommbox OMpPEACIACT LCJIb U 3aJa4d KOMaHAbI AJId IOJYUYCHUA ONTHUMAJIBHBIX PC3YyJILTATOB
COBMECTHOH paboTHl €€ WICHOB, C YYETOM MX HMHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBEHIINE TEXHOJIOIMH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IbI.

VYcnemHo aHanu3upyeT pa3iuyHble OTKIOHEHHsI B KOMaHJE, COCTaBIIeT MPOTOKOJIBI U OTYETHI
10 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHAHON pabOThI, MPOBOJUT KOPPEKIIMNOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEIIAETCS PEATU3YEMBIMUA KOMIIETEHIIUSIMH.
Teopernyeckas 4acThb:

VYnpaBieHyeckoe pelleHHe Ha NPeANpHUSITHH MPEACTaBIsAeT cOOO0H TBOpPUECKHH akT cyObekTa
yhnpaBieHuss (MHOUBUAYaJbHOIO WM TIPYNIOBOrO JIMIA), ONPENENAIOUMA [porpammy
JeSITETTHHOCTH KOJUIEKTHBA 10 3(PQEKTHBHOMY pa3peuIeHuI0 Ha3peBIIel MpoOJieMbl HA OCHOBE
3HAHUSI OOBEKTHBHBIX 3aKOHOB (DYHKIIMOHMPOBAHUS YIPaBIIEMOW CHUCTEMbl W aHalu3a
UH(pOpPMAaLIUHU O €€ COCTOSTHUH.

@DyHKIUY yIPaBICHYECKOTO PELICHNU:

— Hanpaenaiowas (HECMOTpPS HAa TO, 4YTO pELICHUS MPUHUMAIOTCS HCXOAS U3

JOJTOBPEMEHHON  CTpaTerMM  pa3BUTHsSl  TPEANPHSITHS, OHH  KOHKPETU3UPYIOTCS B
MHOTOO0Opa3HBIX 33/1a4ax);



- KOOpAUHUpYIOIasi  (OTpakaeTca B  HEOOXOAMMOCTH  COIJIACOBAHMS  JACHCTBUU
UCIIOJIHUTENICH JUIA pEeAN3alMy PEHICHUNM B YTBEPXKACHHBIE CPOKHM M COOTBETCTBYIOLIETO
KauecTBa);

— MOTUBHUpYIOIIas (peanu3yeTcss uepe3 CHUCTeMY OpraHU3alMOHHBIX Mep (TpHKa3bl,
MMOCTaHOBJICHHUS );

— HKOHOMHMUYECKUX CTUMYJIOB (IIPEMUHN);

— COLIMAJIBHBIX OIIEHOK (TBOpUYECKasi caMOpealln3alus, CaMOyTBEPKICHHE JTUYHOCTH).

D¢ (HeKTUBHOCTh KaXKAOTO YNPaBIEHYECKOTO pEUICHHsS B 3HAYUTEIILHOW MeEpe 3aBUCHT OT
BBIMOJIHEHUSI M COOTHOLIEHHMS (DYHKIMI yHpaBIEHYECKOrO pELIeHHs, KaK B XOJAE €ro
MOATOTOBKH, TaK M Ha 3Tane BHeApeHusa. C y4€ToM 3TOro yInpaBJIEHYECKOE PEIIEHHE CTAHOBUTCS
pEeaJIbHBIM HHCTPYMEHTOM JOCTHKEHHS IIOCTaBICHHBIX LIEICH.

C nHpOPMAITMOHHOW TOYKH 3pEHHS, B IMPOLECCE MPUHATHS PEIICHHUS MPONCXOIUT YMEHBIIICHUE
HEeomnpeaeNEHHOCTH HH(POPMAIUK O TPOOIEMHOM CUTYaIluH U MY TAX €€ YCTpaHeHHUS.

KayecTBO  ympaBiieHYeCKOTO PELICHHS — OSTO COBOKYIIHOCTh MapaMeTpOB  PELICHHUS
YIOBJICTBOPSIIONIMX ~ KOHKPETHOTO TOTPEOUTENsT W O0ECIEeYMBAIONIUX PEaTbHOCTh  €ro
peanu3aium.

K mapamerpam kadecTBa yIpaBiaeHUsI OTHOCATCS:
— noKaszareiab SHTPONHUH, T.€. KOJIWYECTBEHHOH HEONpeAeaEHHOCTH NPOOIEeMBl, eCciu

npobiema (opMHUpYETCs TOJIBKO KadyeCTBEHHO, 0€3 KOJIMYECTBEHHBIX IIOKa3aTeled, To
1oKaszaresb SHTPOMHMU MPUOIMKAETCS K €AMHUIIE; eCIIH BCE MOKa3aTeNld MpoOIeMbl BHIPAXKEHbI
KOJINYECTBEHHO, TO MOKAa3aTellb SHTPOIIMH MPUOIIMKAETCS K HYIIIO;

- CTEIEHb PUCKA BIOXKEHUSI MHBECTHULINN;

- BCPOATHOCTD pCAIM3alluN PCIICHUA 110 ITOKA3aTCIIAIM Ka4CCTBa, 3aTpaT U CPOKOB;
- CTCIICHb AaJCKBATHOCTH (I/IJ'II/I CTCIICHb TOYHOCTHU nporH03a) TeOpeTquCKOﬁ MOJCIN

(aKkTUYECKUM JTaHHBIM, HA OCHOBAaHUU KOTOPOH OHa ObLIa pazpaboTaHa.
Kongnukm — 3TO  TpOTUBOpEUHME, KOTOPOE  XapaKTEPH3yeTCs  MPOTHBOOOPCTBOM
KOH(pIUKTYOm#X cTOpoH. KOH(IUKTE BOZHUKAIOT Ha TIOYBE MPOTHUBOIOI0XKHOCTH UHTEPECOB,
COITMAIbHBIX YCTAHOBOK M HAMPABIEHHOCTH JIMYHOCTEH, BOBICUEHHBIX B KOH(MIUKT JIIOIEH.
CyIIecTBYIOT MATh OCHOBHBIX CTpaTerwii pasperieHus KoH(IUkTa. B OCHOBY MX MOJNOXKEHA
cuctema, HazpiBaeMasi MetogoM Tomaca—Kunmenna. Meron 6wi1 paspadoran K. Y. Tomacom u
P. X. Kunmennom B 1972 roay. Cucrema mo3BOJSET CO3/AaTh JUIsl KaXJAOrO 4YeJIOBEKa CBOM
COOCTBEHHBIN CTWIb paspemieHus KoHGaukTa. CTHIb MOBEACHUS B KOHKPETHOM KOH(IJIMKTE
OTpeNIeNsieTCs TOW MEpOH, B KOTOPOM WIEH KOJJIEKTHBA XOYET YAOBIETBOPUTH COOCTBEHHBIE
UHTEpEChl (IEHCTBYST AKTHUBHO WJIM TACCHUBHO) M HMHTEPECHl APYrol CTOPOHBI (AEUCTBYs
COBMECTHO WJIM MHAMBHIYaNIbHO). Ecin mpeactaBuTh 3T0 B rpadudeckoil popme, TO MOTYIUTCS
cetka Tomaca—KuiaMeHHa, O3BOJISIIONIAS OMPEISTUTh MECTO UM Ha3BaHHE IS KaXKIOTO M3 ISITH
OCHOBHBIX CTPAaTEeTU pa3penieHus] KOHMIUKTA.
B mpouecce pemieHus ynpaBieHYECKMX 3a7ad JIOCTaTOYHO 4YacTO MPUMEHSETCS METO
«MO3roBOr0 WITYPMa», «METOJ CHHEKTHKH», «MeTOJ IHEBHHMKOB», «Metroa I'opmonay,
«meron Jeabdpm», «<merox 635», «<MeTo roJ10COBAHNUS 32 M IPOTUB», «KMETOJ YTONMHUYECKUX
urp», «meroa dedeabkar.
Bonpocskl u 3a1anusi:

1. Oco0eHHOCTH CTpaTETHii U TAKTUK PEIICHUS 3a71a4 yIPaBICHHSL.

2. Crpareruu noBeeHUS PyKOBOJIUTENECH B YCIOBUSAX KOH(DIUKTHOU NESTEIBHOCTH.
3. Merton petieHus ynpaBiieHdeckux 3a1a4 « Mo3roBoil mrypm.

4. «MeToa CHHEKTUKNY.

3. Meron [N'opriona.

6. Meton Jlensdu.

7.

«Metong 635».



8. Merto rojIocoBaHus.
9. Meto yTONUYECKUX HTP.
10. Meron [ennOeka.

IIpakTnyeckoe 3ansaTHe Ne 7. MeHemkep: THNOJIOTHS W TpeOOBaHMS JOJAKHOCTHBIX
NO3M LM

Heab: U3y4UTh TUMIOJIOTHIO U TPEOOBAHMSI TOJKHOCTHBIX TTO3UIIHH.

®opMupyemMble KOMIIETEHIIUH MU X YACTH:

B mpouecce ycBoeHHs Marepuana y CTYJEHTOB (OPMHUPYIOTCS YHUBEPCAIbHBIE KOMITETCHIIH:
VYK-2 — cnocobeH ompenessaTh Kpyr 3ajjad B pamKax MOCTaBIICHHOW 1€ M BHIOUPAThH
ONTUMAJbHBIE  CHOCOOBI WX pEIIeHUs,  HCXOIsi W3 JCHCTBYIOIIMX MPABOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCSA pecypcoB W orpanmueHuit; YK-3 — cmocoOHOCTh  OCYHISCTBIISTH COIMATBHOE
B3alMOJICIICTBHIE U PEATM30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTNHBI O0YYaIOIUICS JOIKEH:

OcCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALIUH: OCHOBHBIE
MPUHIIAIIBI ¥ METOJBI YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PecypcaMu IJIsi OpraHHU3allH TPYIMIOBOM
paboThl; TEOPETUUECKHE OCHOBBI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKThl OPraHU3allMd KOMaHAHON paOoTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXJINYHOCTHBIE M TPYMIOBbIE KOMMYHHUKAIMM; OINPEAEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIEJX U (POPMYJIMPOBATh 33J]auu, CBS3aHHBIC C €€ pealu3allieii; BHICTPAauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, MPOEKTUPOBATh U
OpraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPa0OTy; OmpeAensTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHIbI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMH U YMEHHUSIMH.

[IpumeHsITH METOJIbI aHamM3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJICHCTBHA M OLEHKH 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJIHON pabOThl; OCHOBHBIE MOJEIH KOMAaHA000pa30BaHMs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHMKAIIMM B KOMaH/IE; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHbBIX poJIe
Ilnanupyembie pe3yJbTaTbl O0yYeHHS MO JMCHUIVIMHE (MOAYJI0), XapaKTepu3ylllue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIUI, MHANKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCHOJNB3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeTOIbI KOMaHIOOOpa3OBaHWS W KOMAHIHOTO B3aUMOJICHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJIICHHOH 3aJ1a4H.

be3 ommbok ompenensier Heab U 3aJaud KOMaH[bl JUIsl OJIYYEHHs] ONTUMANIbHBIX Pe3yJIbTaToOB
COBMECTHOH pabOTHl €€ WICHOB, C yYETOM HMX HHIMBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonbzyer
HOBEHIIIME TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaM3upyeT pa3IudHble OTKIOHEHHS B KOMaHJE, COCTABISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
0 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON paOOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMNOHHBIE MEPOTIPUSTHSI.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMUHAPA): ONPEENIAETCS PEaTU3yeMbIMU KOMIETEHIIUSIMH.
Teopernueckas 4acThb:

Amnrnmiickoe ci10Bo «management» (ympaBieHue) OepeT CBOE Hayalo OT KOPHS JIATHHCKOTO
cioBa «manusy (pyka). DTOT TEPMHH HE MMEET aHajora B PYCCKOM SI3bIKE, XOTS €ro 4acTo
UCHOJB3YIOT KaK CHHOHUM TEPMHUHOB «YIPaBIICHHWE» W «HAy4yHas OpraHusauus Tpyaa». B
HACTOAIIEE BPEMsI MEHEIKMEHT IMPEACTaBIseT COOOW CIOXKHOE COIMATbHO-3KOHOMHUYECKOE
SBJICHHE, KOTOPOE OTpaKaeTcs TMPaKTHMYECKM Ha BCEX CTOPOHAX IKU3HM OOILECTBa.
XapakTepHbIMH  4Y€pPTaMM  COBPEMEHHOI'O  PAa3BUTUS  MEHEKMEHTa  SBJSIIOTCS:  €r0
KOMIIBIOTEpH3AIMsl; COKpallleHue U30bITOYHBIX 3BEHBEB AJMHUHHCTPATUBHOW  CHCTEMBI;
JIENEHTpaIM3alisl  yrnpaBlieHuecKnX GyHKIWA (camoympaBiieHHe); pa3paboTKa METOJIOB
JOJATOCPOYHOTO COIMOTEXHUYECKOTO IJIAHUPOBAHUS; pa3pabOTKa TEXHOJIOTHH MPOSKTHPOBAHHUS
COLIMAJIbHBIX CHCTEM.



DKOHOMHMYECKHE IpeoOpa3oBaHMsl B Halled cTpaHe OOyCIOBWJIM CIPOC Ha psij npodeccui,
HOBBIX JJIS OTEUYECTBEHHOW SKOHOMUYECKOW MPpakTUKU. B ux uucie u npodeccust MeHemxepa. B
o0111eM cityyae K OTJIMYUTENbHBIM OCOOCHHOCTSAM NPo(ecCHOHANBHOM NesTeTbHOCTH MEHeIKepa
CJIelyeT OTHECTH MOSIBJICHHWE HEKOTOPHIX HE CBOWCTBEHHBIX PYKOBOIUTEINSIM rOCYJapCTBEHHOM
HSKOHOMUKH YTIpaBI€HUYECKUX (DYHKUUH, paclIupeHHe UX OTBETCTBEHHOCTH U IMPaB B PELICHUU
mpo0JIeM OpraHu3aINH.

Menemkep — 3TO CHELUAIUCT MO YIPABICHUIO, KOTOPBIA pa3padaThIBaeT IUIAHbI, ONpPENeseT,
umo W Koeda Nenath, Kak M kmo OyJIeT BBIMOJIHIATh HaMeueHHoe (YIpaBieHHE MEePCOHATIOM),
paspabamveieaem pabouue npoyedypsvl (TEXHOJOTHH) TPUMEHHUTEIBHO KO BCEM CTaIusIM
YIOPaBIEHYECKOrO UKJIA, OCYIECTBIISIET KOHTPOJIb.

[IpakTuuecku Bce co3/laBaeMble OpraHU3alUy MIPEANPUHUMATEIBCKOTO TUIIA 3aUHTEPECOBaHbI B
npoeCCUOHATBHO MOJATOTOBJICHHBIX PYKOBOIMTENSX, CIIOCOOHBIX OpPUEHTHPOBATHCS B
(UHAHCOBBIX, IOPUIUYECKHIX, ICUXOJIOTHUECKUX U APYTUX Bompocax. Takux pyKOBOAUTENEH U
MIPUHSTO HAa3bIBaTh MEHEKEpaMH.

Menemxep — 0CoOBI THUIT PYKOBOAMTENS, MOSBIAIOIIMNCA B Hamel peambHocTH. OpHa U3
TNIABHBIX 33/lad  MEHe/Kepa 3akirodaercs B JI(PQPEKTUBHON oOpraHm3anuu padOThl  €ro
MOAYMHEHHBIX. VICKYCCTBO PpPYKOBOAMTENS MPOSABISIETCS HE TOJbKO B  HaJIaKUBAHUHU
KOMMYHHKAINH, KOOPAMHUPOBAHUM M HAMpPAaBIEHUU PabOThl MOJYMHEHHBIX, HO U B YMEHHH
JIEJIETUPOBAaTh MM HEOOXOJIMMBIE MOJHOMOYHMS U OTBETCTBEHHOCTb, IPEIOCTABIATH IPaBO
BBICKa3bIBAaTh H OTCTAMBATh COOCTBEHHOE MHEHHE, COXPaHsIst 32 CO00M (DYHKIIMIO KOHTPOJIS.
Bonpocsl 1 3agaHus:

l. Coepsl nestensHOCTH MeHemxkepa. [Ipodeccronanbhple GyHKIMN MEHEKEPOB.

2. CraTtyc MeHemKkepa 1 OCHOBHBIE POJIU B YIIPABICHUH OpraHu3anuei.

3. [IpodeccrnonanbHo BaxkHbIE KauecTBa MEHEKepa (OCHOBHBIE TPYIIbI: MOTHBAIIMOHHO-
BOJIEBbIE, MHTEJUIEKTYalIbHbIE, KOMMYHUKATUBHBIE).

4. Karasor Tpe6oBaHMii JOKHOCTHBIX MTO3UIIUHA.

5. KBanuduxannonusie TpeboBanus. OpraHuzanyoHHble TpeOoBaHMA. DyHKIMOHAIbHBIE
TpeOOBaHMS.

6. MeTopl TMarHOCTUKYU MPOPECCHOHATBHO BaXKHBIX KAU€CTB MEHEIKEPOB.

IIpakTnyeckoe 3anaTue Ne 8. IlpodeccnoHanbHas NMOATOTOBKA M CTHJIM YNPABJCHHS
MEHeKePOB

I_[e.m): IMOMO4Yb CTyACHTaM YCBOUTH Ha6op OCHOBHBIX HOHS[TI/Iﬁ, MMOJIYYNUTh MPCACTABJICHUC
npo¢eCCHOHATBLHOM MTOATOTOBKU M CTHIISIX MEHEKEPOB.

®opMupyemMble KOMIIETCHIINH I X YACTH:

B npouecce ycBoeHus marepuana y CTYJEHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
YK-2 — crocobOeH omnpeaensaTh Kpyr 3agad B paMKax MOCTABJICHHOM I M BBHIOMPATH
OITUMAaJIbHBIE CHOCOObI HX pelIeHus, UCXOId U3 JCUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIOIIUXCs pecypcoB M orpaHuueHuil; YK-3 — cmocoOHOCTE  OCYIIECTBIATH COLMATBHOE
B3alMOJIEIICTBUE U PEAIN30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaHJIE.

B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILINHBI 00YYarOUUiics JOIKEH:

OcCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKTHl MEKIMYHOCTHBIX M TIPYIIOBBIX KOMMYHHUKALIUH: OCHOBHBIE
MNPUHOUIIBI U METOAbLI YIIPABJICHUSA YCIOBCUCCKMMU PECypCaMHu IJid OpraHu3alun prnHOBOfI
paboThI; TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3AIMH KOMaHTHOW paOOTHI.
[IpoekTnpoBaTh MEXINYHOCTHBIE W TPYIMIOBbIE KOMMYHHKALMM; OIPEAEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaH[ie, CTaBUTh LIeJIM U (OPMYJIMPOBATh 3aJjauu, CB3aHHBIE C €€ peanu3aliell; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4E€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[IbI;, MPOEKTHUPOBATh MU
OpraHrU30BbIBATH KOMAH/AHYIO pa60Ty; OIpCaACIIATh HOTp€6HOCTI/I YYaCTHUKOB KOMAaH/bl B
OBJIaJICHUY HOBBIMU 3HAHUAMHA U YMCHUSMU.



[IpumeHsITH METOJIbI aHamM3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJICHCTBHA M OLEHKHA 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJTHON pabOThl; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMUs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHKAIIMHM B KOMaH/I€; METOIbl aHAIN3a U KOPPEKIIMU KOMaHAHBIX poJieit
I[lnanupyembie pe3yJbTaTbl O0yYeHHS MO JMCHUIVIMHE (MOAYJI0), XapaKTepu3ylllue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUSA KOMIIETEHIUI, HHANKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCHOJNb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, A(P(EKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeTOIb KOMaHIOOOpa3OBaHUS W KOMAHIHOTO B3aUMOJICHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJIICHHOH 3aJ1a4H.

be3 ommbok ompenenser ueab U 3aJaud KOMaH[bl JUIsl MOJIYYEHHs] ONTUMANIbHBIX Pe3yJIbTaToOB
COBMECTHOH pabOTHI €€ WICHOB, C yYETOM HMX HHIMBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonbzyer
HOBEHIIIME TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

YcnemHo aHalM3upyeT pa3IudHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTABISICT MPOTOKOJBI U OTYETHI
0 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON paOOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSI.
AKTYyaJIbHOCTb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEICNIAETCS PEATU3yeMbIMU KOMIETEHIIUSIMH.
Teopernueckas 4acThb:

[enecoobpa3HoCTh cHENMaIbHON UM HENpPEephIBHON MPO(eCCHOHATFHON MOATOTOBKH B 00JacTh
MEHEePKMeHTa oOyclioBleHa psaoM mnpuuuH. [lepBoHayanbHas wujes  oOecredeHHs
3¢ (PeKTUBHOCTH yIpaBieHUs 3a CU€T Mmoadopa JoJACH, OO0NalaINX «4YepTamMHu JUACpay,
OKazajach Jalleko He YyHuBepcaibHOW. Kpome Toro, paxe eciaum dYeloBeK o0sagaeT
CHOCOOHOCTBIO K YIPABICHHUIO JIIOABMH, JUISI €€ YCHEIIHOW peanu3alid HEeO0OXO0IUMbI
CIEIMAJIbHbIE 3HAHUS W yYMEHMs. 3HAUMTEIbHOE BIIMSHUE HA YCIEIIHOCTH YIIPAaBICHYECKOU
JESITEIbHOCTH OKa3bIBaeT CTUJIb yIpaBlieHus JroAabMu. OCO3HaHKE 3TOTO M COBEPIICHCTBOBAHKE
CcOOCTBEHHOTO CTWJISI BO3/ACUCTBUSA TaK)K€ MOTYT CTaTh MPEAMETOM CHENHMaIbHOW MOATOTOBKU
MEHEeKepa.

[Ipu moAroTroBKe MEHEMIKEPOB HEOOXOAWMO NMPUHUMATH BO BHUMAHHE CMEILICHHE CMbICIa U
nenelt 00pa3oBaHUs B CTOPOHY HJIEHM CAMOBBIPAYKEHMS U TOJHOTO PACKPBITHS BO3MOXHOCTEH U
cnocobHocTeil muyHocTd. KoHuenuuu oO0yueHusi, B OCHOBE KOTOPBIX JISKHUT Mepefaya OIbITa
MPEABITYIIUMH TOKOJIEHUSIMHU, OOJIbIIE HE TEUCTBYIOT 3 (HEKTHUBHO.

M. Muna BbIIEIIAET TPU THIA KYJIBTYD:

1) noctpurypaTuBHyI0 — 00yyaeMble y4aTcs IPEKIE BCEr0 Y CBOUX MPEIIIECTBEHHUKOB;

2) kopuUrypaTuBHYIO — 00y4aeMble y4aTCsl Y CBEPCTHUKOB;

3) nmpedurypaTMBHYIO — B3pOCHBIE y4YaTcs TaKXKe y MIIAAIMIUX MoKojJeHud. COBpEeMEHHBIN
MEHEP)KMEHT HMEeT MHOTOYUCICHHbIE IPUMEpPhl BIEYATISIOLIETO ycCleXa OpraHu3alui,
KOTOpBIE pEaJN30BbIBAJIM HJIE€H HOBUYKOB, IyCTh HE OO0]aJaBIIMX OOJIBIIMM OIBITOM, HO
OTJIIMYABIINXCS OOJIBIION YYBCTBUTEIBHOCTHIO U BOCIIPUUMYHMBOCTHIO K BOSHUKAIOLIUM LIAHCAM.
HaubGonee cepp€3Hass TOArOTOBKAa MEHEKEPOB HA HAy4YHOH OCHOBE IOBCEMECTHO
OCYIIECTBIIIETCS. B paMKax MporpaMM MarucTpoB JesioBoro aamMuHuctpupoBanusi (Master of
Business Administration, MBA). Ux conep>kanue u CTpyKTypa XOpOILIO U3BECTHBI U COCTOAT U3
0a30BBIX JAUCIUILINH, (CPEIH KOTOPBIX 3KOHOMHUKA, IPAaBO, KOJIMYECTBEHHBIC METOMbI, HAYKH O
YeJI0BEYECKOM IOBEACHHUN), OCHOBHBIX YIIPaBICHUECKUX JIHUCLUUIUIMH — core (TakuX, Kak
¢buHAHCHI, MapKETUHT, YIPaBJICHHUE OMNEpalMsIMH, OSKKayHTHHT, OOLIUI MEHEIKMEHT),
MHTETpaTUBHBIX JUCUUIUIMH — integrative (Cpeiu KOTOPBIX cpena OusHeca, cTpaTerus Ou3Heca,
MEXIyHapOJHbIE OIEpaliu), CHEUAIbHbIX SKOHOMMYECKHUX M YIPaBICHUYECKUX AUCLHUILUIMH
IpY UX MHPOKOM BbIOOpe. CHcTeMa MOATOTOBKH MEHEIKEPOB SIBJISETCS MHOTOCTYTIEHYATOH, U
3TO XapakTEpHO [UIsl aMEPUKAHCKOro, €BPOINEHCKOro, SIMOHCKOTO U  OTEYECTBEHHOIO
MEHEI)KMEHTA.

Bonpocs! u 3axanus:

l. TpeboBaHusI K IMYHOCTU MEHEKEPA.



2. Ponme  (yHKIMOHAIBHOTO, JUYHOCTHOTO ¥ CHTYallMOHHOTO (TIOBEICHYECKOTO)
MOJIX0/I0B B ONpEIeNICHMH HOPMATUBHON MoJienu 3(pPEeKTUBHOTO PYKOBOIUTEIIS.
[TpodeccronanbHast MOrOTOBKA MEHEKEPOB.

MeTto/p! TpoheccnOHAIBHOM MOITOTOBKH MEHEHKEPOB.

ABTOpPHUTET MEHEDKEpA U CTHJIH yIIPABICHUSI.

@DOpMBI aBTOPUTETA PYKOBOTUTEIIS.

Knaccugukarus ynpaBieHUECKHX CTUIICH.

NNk W

IIpakTnyeckoe 3anaTne Ne 9. IlpodeccnonanbHoe 310pOBbe M NMCHXHYECKOEe BbITOpPaHUe
MEHeIKepOB

Heab: n3y4uth 0COOEHHOCTH NMPOQPECCHOHATIBHOIO 30POBbS YIPABJICHLA, JaTh ONpe/AeIeHue
CUH/POMY IICUXUYECKOTO BBIFTOPAHUS MEHEKEPA U €r0 CUMIITOMOB.

®opmMupyemMble KOMIIETEHIINH I X YACTH:

B mpouecce ycBoeHus mMarepuana y CTYJEHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
VK-2 — cnocobeH ompenensaTh Kpyr 3ajad B pamKax IIOCTaBJICHHON LIeJIM U BBIOMpPATh
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pELIeHMs,  MCXOAsd M3 JEHCTBYIOIIMX IPaBOBBIX HOPM,
UMeroumxcs pecypcoB u orpaHuueHuii; YK-3 — cmocoOHOCTH  OCYIIECTBIISATH COLMANIBHOE
B3aMMOJICICTBUE U PEAIM30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/JIE.

B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIUHBI 00YYarOIUICs JOIKEH:

OcCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKTHl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYIIOBBIX KOMMYHHUKALIUH: OCHOBHBIE
MIPUHLIAIIBI ¥ METOJbl YIIPABJICHUS YEJIOBEYECKUMHU pecypcaMM JJisi OpraHU3alii TPYMIOBOi
paboThl; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPraHU3allMid KOMaHIHON paOoTBhI.
[IpoekTnpoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYMIOBbIE KOMMYHHKALMM; OIPEAEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/[Ie, CTaBUTh LIeJIM U (POPMYJIMPOBATh 33J]auu, CBI3aHHBIE C €€ peanu3alieil; BHICTpauBaTh
B3aUMOJICHICTBHE C YYETOM COLIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, IPOEKTUPOBATh U
OpraHU30BBIBATH KOMaHAHYIO pPalOTy; ompeAensTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJbl B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHUSIMH.

[IpuMeHSATH METOABI  aHaNM3a TPYIIOBOIO B3aMMOJACUCTBHUS U OLEHKH S(PPEKTUBHOCTH
KOMaHJIHON paboThl; OCHOBHBIE MOJEIM KOMaHA000pa30BaHMUs M TEXHOIOTUAMU 3PPEKTUBHON
KOMMYHHMKAIIMM B KOMaH/IE; METObI aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHIHbBIX POJIEH
I[InanupyemMblie pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JUCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKkTepH3ylolue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIUI, HHANKATOPOB:

B pesynpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acCTBYET B MEXIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUH, UCHOJb3Ys HHKIIO3UBHBIA 1MOJAX0A, 3((EKTUBHYIO KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHI000pa3o0BaHMA M KOMAaHIHOIO B3aUMOJCHCTBHA B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

be3 ommbok ompenenser umenb U 3a7aud KOMaHJbl JJISl TIOJTYYEHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaTOB
COBMECTHOH paboTHl €€ YJICHOB, C YYeTOM MX HMHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyet
HOBEHIIIME TEXHOJIOTMH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IbI.

VYcenemso aHalIM3upyeT pa3iIudHbIC OTKIOHEHHS B KOMAaHIE, COCTABISIET IPOTOKOJBI U OTYETHI
10 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHIA KOMaHIHON pabOThI, IPOBOJUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPECIIAETCS PEATU3YEMBIMUA KOMIETEHIIUSIMH.
Teopernyeckas 4acThb:

B ycrnoBusix pBIHOYHOM SKOHOMMKHM 3HAUEHHUE 3J0pPOBbS MeHemkepa Bospactaer. [losTtomy
MHOTHE JIIOJIM ceiuac HauMHAIOT MOHMMAaTh, YTO HE MOrYyT cebe Mmo3BoJUTH Oonerb. YacTo
OoJeronIHii COTPYIHUK HE MOXKET HaJesThCcA Ha MOBBIINIEHHE 10 ciy0e. B Hamm nHM cmabomy



3I0POBBEM UEJIOBEKY TPYAHO pacCUMTHIBATh HAa HHTEPECHYIO, IPECTHKHYIO, XOpPOILIO
OTIAYMBAEMYIO PaboTy.

Kak mpaBuno, moBcenHeBHas paboTa MeHeIkepa He TpeOyeT OT Hac OONIBIIUX MBIIICYHBIX
ycwinid. Pyku ¥ HOTM HaMm Bce Halle 3aMEHSIOT «yMHbIE» MAaIllMHBl U MEXaHU3MBbI, CPEICTBA
TpaHCIIOPTa U CBSI3U.

HenocraTtok naBM)XKeHHS W CBs3aHHash C HEM HENOCTaTOYHOCTb MBIIIEUYHOM JI€ATEIbHOCTH
OKa3bIBAIOT PE3KOE OTPHUIIATEIIbHOE BIUSHUE HA OpPraHu3M. bOJNBIIUHCTBO OoJsie3Hei
MUBWIM3AIMN HAaXOAUTCA B MPSAMOM 3aBHCUMOCTH OT HeJocTaTka aBwxkeHus. [lpu nedurute
IBUOKEHUS ((U3MUECKUX HArpy3oK) JETPEHUPYIOTCS MEXaHU3Mbl PEryJsIUuU KPOBSHOTO
JIaBJICHUSI, TOHyCa COCYI0B, padOThI CEpALIa, YTO JEJIAET OPraHUu3M, U B IIEPBYIO OUEpelb CEPIILIE,
COCY/Ibl, KOPOHAPHYIO CHCTEMY, YpE3BBIYAHO YS3BUMBIMHU JJISl JTIOOBIX, /1a)Ke HE3HAUUTEIbHBIX
TPYAHOCTEN.

HccnenoBanus, mpoBeAC€HHBIE 3a TOCIEAHUE TOJbI, MOKAa3ajiHM, YTO PETyJSpPHBIC 3aHITHS
(bu3NYECKUMHU YNPa)KHEHUSMU TIO3BOJISIIOT B CPEIHEM BJBOE CHHU3UTH IMPOJIOJKUTEIBHOCTD
BPEMEHHON HETPYA0CIIOCOOHOCTH paboTHHKA, HA 10 % CHU3UTH MPOU3BOJICTBEHHBIN U OBITOBOM
TPaBMaTU3M, YMEHBIIUTh YUCIIO KOH(MIMKTHBIX CUTYAIMi, €KEroJHO IJIs Ka)XJIOTO YeIOBEKa
COKPAaTUTh IKOHOMUYECKHUE MTOTEPH.

Peanmzamuio mporpaMMbl  (U3NYECKOM AaKTUBHOCTH HEOOXOIMMO HAayWHATh C YTPEHHHX
busznyecKkux  yIpakHEHUHM, JKelIaTelbHO Ha CBEXEM Bo3ayXe. MHHHMManpHas  UX
IPOJODKUTENBHOCT, 15 MuHyT, MakcumanbHas 1 wuyac. [locie 3aBepuieHus 3apsaku
00s13aTeNIbHBI BOJHBIE IPOIIETYPhI: OOBIYHBIH Y1 C TOCTEIICHHBIM MEPEX00M K KOHTPACTHOMY.
Ecnu nopora na paboty 3anumaet He 6onee 30 MUHYT, HEOOXOIMMO XOIUTH MEIIKOM Ha paboTy
U ¢ paboThl, 4TO 0OecreyrBaeT MUHUMYM €KeIHEBHOM JABUTaTeIbHON aKTUBHOCTH — HE MEHee 5
kM. CrnemyeT oTkaszaTrbcsi OT Ju(Ta, €CIU MO3BOJSET 37A0POBbE, MCIOIb30BaTh TAKXKE YacTb
00€IEeHHOI 0 NIepephIBa JUIsl TOr0, YTOObI OABUTaTHCS.

MHorue noau B Halle BpeMs TEpSIOT BCAKOe Osaropasymue, KOraa JAeio JIOXOIUT 10
noTpebNeHus THUINM W HAanuTKoB. [IluTaHume camo mo cebe CIyXHUT LETH MO AepPKAHUS
HHEpPreTHYeCcKoro OagaHca, 0OMeHa BEIIeCTB B OpraHUu3Me.

CoBpeMeHHBbIH /1e710BOM YeIOBEK MTPOBOAUT 3HAUUTENBHYIO YacTh pabovero /Hs 3a MUCbMEHHBIM
CTOJIOM, YTO CBOJUT MBIIICYHYIO aKTHBHOCTh K MAHUMYJSIHSIM C TenedoHHOU TpyOkoii. Ilpu
ATOM HaArpy3Kke 3arpaunBaercs B cyTku He 6osee 2000-2500 kkan. W ecnu ¢ muiiel oH moixyvaer
OoJbllle, TO U3MHUIIHKAE KAJIOPUU 3aTPYAHSIOT paboTy pEeryiupyrolix CUCTEM OpraHU3Ma, 4To
BBI3bIBACT OTJIO)KEHHME OallJJaCTHBIX BEIIECTB Ha CTEHKAaX COCYAOB, BeAET K Pa3BUTHUIO
aTepockiepo3a.  ANmeTur  OObIYHO  3HAYUTENIIBHO  IMPEBOCXOJIUT  JIEHCTBUTENIbHBIE
¢du3nonormuecKue NOTpeOHOCTH OPraHNU3Ma, IMO3TOMY CIIPABEUINB OOIIEU3BECTHBIN MPUHIUIT —
BBIXOJMTH U3-3a CTOJIA C OLIYLIEHHEM JIETKOI0 rojI0/a.

Bonpocs! u 3aganus:

1. [TpodeccuonanpHoe 310pOBbE MEHEIKEPA KaK IICUXOJIOTUYECKas pobiiemMa.

2. [lcuxonoruueckoe obecniedeHue NPO(YECCHOHATBLHOTO  3I0POBBSI  MEHEIKEpaA.
[TpodeccuonanbHOE T0JITOIETHE MEHEIKEPA.

CHUHAPOM NCUXHYECKOTO BBITOPAHUS U €70 CUMIITOMBI.

Monenu u3ydeHus ICUXUYECKOTO BHITOPaHUSI.

[Tpon3BoaCTBEHHBIE CTPECC U CUHJIPOM BBITOPAHUS.

JImgHOCTHBIE M TPOPECCHOHATBHBIE (PAKTOPHI ICUXUIECKOTO BBITOPAHUSI.
[TpodunakTrka BEITOpAHUS U TICUXOJIOTHYECKASI TOMOIIb «BBITOPEBIIAMY).

Nk W

HpaKTI/I‘IeCKOC 3ansaTue Ne 10. XapaKTepuchca JUAECPCTBA B COBPEMECHHOM MEHE/I)KMECHTE
He.]'[b: HU3YYUTH XapAKTCPUCTUKHU JIUACPCTBA B COBPEMCHHOM MCHCI?KMCHTC.



dopmMupyemMble KOMIIETEHIMU I UX YACTH:

B mpouecce ycBoeHHs Marepuana y CTYJEHTOB (POPMHUPYIOTCS YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETCHLIUU:
YK-2 — crnocoGeH ompeaensaTs Kpyr 3alady B paMKax MOCTaBIICHHOW 1€ M BHIOUPAThH
ONTUMAJbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIeHUs,  HCXOIid W3 JCHCTBYIOIIMX MPABOBBIX HOPM,
uMeroumxcs pecypcoB u orpanuueHuit; YK-3 — cnmocoOHOCTH  OCYIIECTBISATH COIMAIbHOE
B3aMMOJICICTBHE U PEAIM30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI 00YYaIOIIUICs JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEXKJIHMYHOCTHBIX WM  TPYNHOBBIX KOMMYHUKAIIUWA: OCHOBHBIE
MPUHILIAIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEJIOBEYECKUMHU PecypcaMM JJisi OpraHu3al[id TPYMIOBOI
pa6OTBI; TCOPECTUICCKHEC OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHnu3annuu KOM&HI[HOfI pa60Tr,1.
HpOGKTI/IpOBaTB MCKJIIMYHOCTHBIC W TPYHNIIOBBIC KOMMYHHUKAIMKU, OHNPCACIATH CBOIO POJIbL B
KOMaHJie, CTaBHUTh I1eNId 1 (OPMYIIMPOBAThH 3aJaui, CBSI3aHHBIC C €€ pealn3allieil; BRICTPauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYE€TOM COLMAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJICHOB KOMAH[IbI, MPOEKTHUPOBATh H
OpraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPa0OTy; oOmpeAensTh MOTPEeOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJIbI B
OBJIaJICHUY HOBBIMU 3HAHHUAMH U YMCHUSAMMU.

IIpuMeHATH METOBI aHanmu3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJICHCTBHA M OLEHKU 3(deKkTuBHOCTH
KOMaHJIHON paboThl; OCHOBHBIE MOJETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHOJOTHIMH 3P PEKTUBHON
KOMMYHHKAIIMHU B KOMaH/I€; METOIbl aHAJIN3a U KOPPEKIIMU KOMaHAHBIX poJieit
Ilnanupyembie pe3yJbTaTbl O0yYeHHs MO JMCHUIVIMHE (MOAYJI0), XapaKTepuU3ywllue
Tanbl GOPpMUPOBAHNS KOMIIETEeHI[UIl, THANKATOPOB:

B pPE3yjabTaTe€ OCBOCHUA TCMbI CTYACHT YCHCHIHO YYaCTBYCT B MCKIIMYHOCTHOM U T'PYIIIIOBOM
B3aMMOJICHICTBUH, HCIONB3ysl HWHKIIO3UBHBIA 1MOAXO0MA, dS()PEKTUBHYID KOMMYHHKAIIHIO.
[Ipumensier MeTOIbl KOMaHI00Opa3OBaHUST M KOMAHIHOTO B3aUMOJICHCTBUS B paMKax
MOCTaBJICHHOM 3a/1a4H.

bes ommbok OIpeaACIACT LCJIb U 3aJa4d KOMaHbl AJId IOJYUYCHUA ONTHMAJIBHBIX PC3YyJIbTATOB
COBMECTHOH paboTHl €€ WICHOB, C YYETOM HMX HMHIMBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBEHIIINE TEXHOIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaM3UpyeT pa3iIuyHble OTKJIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTaBISET MPOTOKOJbI U OTYETHI
0 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHIHON paOOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSI.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONPEIEISAETCS PEATH3yEeMbIMU KOMIIETEHIIUSMH.
Teopernyeckas 4acThb:

[ToHsATHS «IUAEPCTBO» U «MEHEIKMEHT» MJalleko He BCEerJa TOXKIECTBEHHBI, HO CyTh HX
pa3iauuuil OONBIIMHCTBO JIFOJEH MpeACTaBIsAOT cede HelmpaBWIbHO. B nmuaepcTBe HET HUYETO
MHCTHYECKOTO M 3arajJoyHoro. JTO HE MPUBUJIIETHS Y3KOTro Kpyra m3OpaHHbIX. JlumepcTBo He
00513aTeNIbHO BaKHEE MEHEDKMEHTA, U OHO HE 3aMEHSIET JAPYyTroe.

Ha camom nene nuaepcTBO U MEHEI)KMEHT B KOMITAHUH — JIB€ OT/AEJIbHbIE, TIONOJHSIONINE YT
Ipyra cucrteMbl nedctBuil. Kaxmas nmeer CBOIO (DYHKIHIO M XapaKTepHBbIE ISl HEE BHJbI
JesTeNIbHOCTH. [l ycriexa KoMIaHUM B COBPEMEHHOM JEJIOBOM MHpE, Bce 0oJiee CIOXKHOM U
OBICTPO MEHSIIOIIEMCS, HEOOXOIMMO OCBOUTH 00€.

Jludepcmeo cayaxcum OonoaHeHuem K MeHeodcMenmy, a He samensiem e2o. OJHAKO, pa3BUBas B
CBOMX COTPYIHHUKAaxX CIIOCOOHOCTh K JIUJEPCTBY, TJIaBbl KOMITAHUN HE JOJKHBI 3a0bIBATh, UTO
CWJIBHBIN JHJEP, HO Ca0bli MEHEeIKep — HUYYTh He Jydile (a TO U XyXe), 4eM HaoOOopoT.
JeiicTBUTEenpHO, ATO 3a7adya HE M3 JIETKUX — COYETaTh yMeNloe JIUAEPCTBO C TI'PaMOTHBIM
MEHCPKMEHTOM M HUCIIOJIB30BaTh UX KaK ABC€ B3aUMOAOIIOJIHAOIINE CUJIIbI.

Pazymeercsi, He Kaxablii CIIOCOOEH OJMHOBPEMEHHO OBITh KIIACCHBIM JIHJIEPOM M TPaMOTHBIM
MEHEKEPOM. Y HEKOTOPBIX JIIOJIed — HACTOSIIMKA TaJaHT K YyMpaBICHUECKOH paboTe, HO HE
XBaTaeT JNUACPCKUX KauyecTB. Jpyrue o0namaroT sIBHBIMU 3a/laTKaMH JIMAEpa, HO MO Pa3HBIM
IIpUYMHAM He cocoOHbI cTaTh 3((HEKTUBHBIMU MeHeKepaMu. Eciiu pykoBouTeNNb JOCTaTOUYHO
YMéH, TO B €ro KOMIIAaHHUU 6yI[}IT OCHUTh M TEX, W APYIUX MU MOCTAParOTCA, 4TOOBI 3TH
TaJIAHTIIMBLIC JIFOAU CTAJIN YaCThIO KOJIJICKTHUBA.



OpHako, Koraa Jeno0 TOXOJUT JO MOJATOTOBKH CIIEIHATUCTOB HA BBICIIME PYKOBOJSIINE
JOJDKHOCTH, TJIaBbl KOMITAHUH OTKPOBEHHO UTHOPUPYIOT MPEAYHPEKICHHS IICUXO0JIOTOB O TOM,
YTO YEJIOBEK HE CIOCOOEH OBITh OJHOBPEMEHHO MEHeKepoM U juaepoM. OHM MBITAlOTCS
BOCIIUTATh JIUAEPOB U MEHEIKEPOB B 0HOM Juie. Y ux MoxxHO noHATh. Ho Bo3MOXHO 11 3107
Benr MeHemkepbl M TUAEpHl — JTIOAW COBEPIICHHO pa3HBIX THUIOB. M YTOOBI JEHCTBUTEIHHO
CyMeTh TMOJATOTOBHUTh TAaKUX KOpH(eeB, KOMIAHHUAIM HAJUICKHUT YSICHUTh OCHOBHOE pa3IMyue
MEXY JTUJEPCTBOM U MEHEIKMEHTOM.

Menemxep-nuiep sBIseTCs KIoueBo (GuUrypoil B ynpaBiIeHUU OpraHu3aliel, a JUIepcTBO —
BEHIIOM  yNpaBIEHYECKOH  JedTenbHOCTH. MeHemkep — 93TO WIEH OpraHu3aluy,
OCYIIECTBIISTIONINNA YIIPABICHUYECKYIO IEATEIPHOCTh W PEIIAIONINA yIrpaBieHueckue 3amadn. C
MIOJTHOM OTBETCTBEHHOCTHIO MOXKHO YTBEP)KJAaTh, YTO MEHEDKEPHl SIBIISIOTCS KIIIOYEBBIMHU
JFOABMU B opranuzanuu. OJTHaKo He BCce MEHEKEePhl UTPAIOT OJIMHAKOBYIO POJIb B OpraHU3aliH,
HE BCE MEHE/DKEpbl 3aHUMAIOT OJMHAKOBYIO MO3ULUI0 B OpraHMU3allUM, 3aJa4yH, pellacmble
pasIMYHBIMM MEHEKepaMH [aJeKO He OJMHAKOBBI M, HAKOHEl, (DYHKIUH, BBINOIHAEMBbIE
OTJENFHBIMH MEHEJDKepaMH, TOKe HE HMICHTUYHBI. DTO CBS3aHO C TEM, YTO B OpPTaHU3ALUU
CYLIECTBYEeT HEpapXusi, ¢ TeM, YTO B OpraHW3alM{ BBIMOJHSIOTCS pa3iu4yHble (YHKLIUH, U,
HaKOHEI, C TEeM, YTO CYUIECTBYIOT pa3JUYHble BHJbl YIPABICHUYECKON JAEATEIbHOCTH.
Opranun3zanus He MOXKET CyIIECTBOBaTh 0€3 MEHEKEPOB.

Opranusanuu, A0OMBaKOLIMECS YCIeXa, OTIMYAKOTCS OT IPOTUBOIOJIOKHBIX UM, TIJIaBHBIM
o0pa3oM Tem, 4TO MMEIT OoJiee AuHAMHYHOE M 3((eKTHBHOE pyKOBOACTBO. B coBpemeHHOM
PYCCKOM SI3BIKE IO/ PYKOBOJCTBOM, C TOYKM 3pEHHS COOCTBEHHHKA, IMOJpa3zyMeBaeTcs JIMOO
UHAUBUA (PYKOBOJOUTENb) WIM TIpynna (pyKOBOAALIMM cocTaB), OO Mpolecc, TO €cCTb
oOnajaroluii  MHAMBUIYAIbHBIMM OCOOEHHOCTSIMH CIIOCOO  YIpaBJI€HHMs] OpraHU3allen.
CHHOHUMAaMH CJIOB PyKOBOJICTBO W PYKOBOJHUTENb SBIISIOTCS CJIOBA JIUJACPCTBO U JTUCP.
CymecTByeT MHOTO TIPUYWH JUIS Pa3BUTHUSI HABBIKOB MOTHUBAIIMH JIFOJei. BO3MOXHO, TTTaBHBIMU
U3 HUX SBJIAIOTCA: @) CTaTh Oosee 3 PpeKTUBHBIM JHIepoM; 0) Oosee o01ast — ObITh TO3UTHUBHOM,
¢buaHTpONUYECKON CUIION MHpa.

Kaxzplif 13 Hac pemaer cam, CTAHOBUTBHCS JHM (PMIIAHTPONOM. Y IawIMBbIE NMpEANPUHUMATEIN
CTpeMSATCS OBITh TuepaMu. XOTHUM MBI TOTO WJIH HET, 3a peAesiaMu paboThl PYKOBOISIIAS POJIh
YacTO HaM HaBs3bIBACTCS. BOJBIIMHCTBO U3 HAC MOPOI BHIHYKICHBI OBITh JIMJIEPAMH YET0-TTH00:
KOMITaHUHM, pabouero KOJUIEKTHBA, CIIOPTUBHOW KOMAaH[bl, CEMbH, TPYIIBl TOBAPHIIECH IO
YBIJIEUEHUIO KHHO, B KpallHEM cilydae, Mbl pyKOBOAUM CaMUMHU COOOM.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. Tunsl nuaepcTBa, € TOYKM 3PEHHUS MAaCHITAOHOCTH pelaeMbIX 3aaad  (ObITOBOIA,
COITMAJIbHBIN, TIOJTUTUYECKUH).

2. [Tpupona munepctBa. Konnenmus pusndecknx xadecTB. KOHIENIHS WHTEIUTUTEHTHOCTH
(I'mzenn).

3. CuryaTuBHasi T€Opus JUAEPCTBA. THIBI JIMIEPCTBA B 3aBUCUMOCTH OT OCOOCHHOCTEH
TICUXOTHUIIA.

4. MotuBanusa nunepctBa. [lcuxoananutuueckass teopust 3. @peiina. MHcTpyMeHTanbHas
MoTuBauus. UrpoBas MoTHBanusi.

5. Tumnosiorust nuaepcTBa. DMOIMOHAIBHBIN, JETOBOH W WH(OPMAIMOHHBIM KOMIIOHEHTHI
JIUJIEPCKON €SI TETbHOCTH.

6. Bunsl nunepoB (imaep-opraHu3aTop, JHIEP-TBOPEI, JTHAEP-O0pel, IHaep-AUIUIOMaT,

JIUIEP-YTEILINTEND).

IIpakTnuyeckoe 3ansaTue Ne 11. Crparerusi oréopa mepcoHasna, o0y4eHHMe M KaJpPOBbIi
MOHHUTOPHHT



Henab: paccMOTpeTh MOHATHS «CTpaTerust 0T0Opa MepcoHaliay, Mo KaKUM dTaraM HIET moadop
NepCcoHaa, 4To Ui ATOro TpedyeTcs U KaKUM JOJDKEH ObITh COTPYAHHUK.

dopmupyemMbie KOMIIETEHIMU HJIHA UX YaCTH:

B mponecce ycBoenusi marepuania y CTyJI€HTOB (DOPMHUPYIOTCS YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETECHIUH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensTh Kpyr 3agad B paMKax TTOCTaBJICHHOW IIEM M BBHIOMPATH
OIITUMAJIbHBIC CHOCO6I>I HUX PpCUICHUA, Ucxoass U3 I[CﬁCTBYIOIHHX IMPaBOBBIX HOPM,
UMerIuxcs pecypcoB U orpanuueHuil; YK-3 — cmocoOHOCTE  OCYIIECTBIATH COLMATIBHOE
B3aMMOJICIICTBHE U PEaTM30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbTaTe 0OCBOCHUS TUCIUIUIMHBI 00YYarOMIUics JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACIIEKTHI MEXIMYHOCTHBIX H TpPYHIIOBBIX KOMMyHI/IKaHI/II\/’IZ OCHOBHBIC
MNPUHOUIIBI U METOAbI YIIPABJIICHUSA YCIOBCUCCKUMU PECypCaMHu IJid OpraHu3alun prnHOBOﬁ
paboThI; TEOPETUUECKHIE OCHOBHI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3aIMH KOMaHIHON paOOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE W TPYMIOBbIE KOMMYHHUKAIIMH, OINPEAENSATh CBOIO POJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTH 11eJid U (GOpMYJIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alreil; BHICTPauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COLMAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl; MPOEKTHUPOBATh MU
OpraHrU30BbIBATH KOMAHJIHYIO pa60Ty; OIIPCACIIATD HOTp€6HOCTI/I YYaCTHUKOB KOMAaH]/bl B
OBJIa/ICHUHY HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMEHUSIMU.

[IpuMeHsSI T MEeTOJIbI aHalM3a TPYNIOBOTO B3aMMOACHCTBHS U OLEHKH 3((HEKTUBHOCTH
KOMaHJTHOM pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUAMH A ()EKTUBHON
KOMMYHUKAIIMA B KOMAaHAC; MCTO/Ibl aHAJIN3a U KOPPCKIHNH KOMAaHIHBIX pOJ'IGfI
[Inannpyemble pe3yabTaThl 00y4YeHUS] MO JAMCHMILIMHE (MOIYJI0), XapakTepusymwolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIUYHOCTHOM M TPYHIIOBOM
B3aUMOJICICTBUHM, HWCMOJB3YsSd WHKIIO3UBHBIA T0AX0d, J(P(HEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIIHIO.
HpI/IMeHHeT METOABI KOMaHZIOO6pa3OBaHI/I$I Hn KOMaHIHOI'O B3aHMOII€I>'ICTBI/I$I B paMKax
IOCTaBJIICHHOH 3aJ1a4H.

be3 ommubok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJTYYEHHs] ONTUMAIBHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHON paboThl €€ YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmomb3yet
HOBeMIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaM3UpyeT pa3iInuyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTaBISET MPOTOKOJbl U OTYETHI
10 pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHIAa KOMaHAHOM paboThl, IPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPHUSATHSI.
AKTYaJIbHOCTH TeMbl (CEMUHAPA): OMPEIENAeTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

[lonsituem «xaoposas cmpamezusiy, Kak HPaBHIO, OXBAaThIBAETCS COBOKYITHOCTb OCHOBHBIX
MoJIesiel, TPEACTAaBICHUH W TPHUHIUIOB, KOTOpbIE NPUMEHSIOTCS B paboTe ¢ KaapaMu
opranm3anuii. CuuTaeTcs, 4YTO C IENbI0 KaJpOBOM CTpaTeruu SBISETCS oOOecreueHue
ONTUMAJIBLHOTO OallaHca MPOILECCOB OOHOBIEHUS U COXPAHEHHUS YHUCICHHOTO M KaueCTBEHHOTO
COCTaBa KaJpoOB B €ro pa3BUTUM B COOTBETCTBHM C TMOTPEOHOCTSIMHM CaMOW OpraHHU3aliH,
Tp€6OBaHI/I$IMI/I HeﬁCTBYIOHIGFO 3aKOHOAATCJIbCTBA U COCTOAHUSA PbIHKA Tpyaa.

[Io oTHOWIEHUIO K BHEIIHEH Cpelle OpraHu3alid MOTYT Pealln30BaTh OTKPBITYIO HUIIU 3aKPBITYIO
KaJIpOBYIO cTpaTeruio. B mepBom citydae peub UAET O TOM, YTO OPTaHU3ALMs KOMIUIEKTYET CBOMI
cocTaB (HE3aBHCHMO OT YPOBHS OTBETCTBEHHOCTH) 32 CUET BHEIIHMX HMCTOYHUKOB. 3aKpbITas
KaJpoBas CTpaTerusi XapakTepHa IJIsl OpraHM3allMii, JeNaloluX CTaBKy (32 MCKIIIOUYEHUEM
TEXHUYCCKUX I[OJ'DKHOCTCﬁ), HUCKIIIOYUTCIIBHO Ha BHYTPCHHUC HCTOYHHKHU KOMIUICKTOBAHUSA
KaJIpOB.

K ocHOBHBIM 3Tanam NoCTpOEHUs KaIpOBOM CTpAaTEruu OTHOCSATCA:

— HOPMHUPOBaHUE, COCTOAIIEE B (POPMYIMPOBAHUU OOIIMX MPUHIIUIIOB U 1eNiei paboThI

C TIEPCOHAJIOM B COOTBETCTBUU C IIENISIMU U [ICHHOCTSIMU OpPTaHU3AIINN;
— porpaMMHUpPOBaHKE, BKIIOYAlolee pa3padOTKy CUCTEMbl MPOLEAYpP, MEPOTIPUATUI U

KaJIpOBBIX TGXHOHOFHﬁ;



— MOHUTOPHHT TEPCOHANA, 3aKIIFOYAIOIIMICSI B COOCTBEHHO pPEaM3alii KOHKPETHBIX
MEp TO Pa3BUTHIO M HCIOJB30BAHUIO 3HAHWW, YMEHHMHA M HABBIKOB IIEPCOHANAa M OICHKH
3P PEKTUBHOCTH STHX MEP.

CerofHsd MOXXHO TOBOPUTH 00 WHCTUTYLHMOHAJIHM3ALMU OCHOBHbIX HANpAGIeHUUl pabombvi ¢
nepconanom, OOBEAMHACMBIX TOHATHEM «YyIpaBICHUE TMepcoHaioM». K HHUM oOTHOCATCS
cienyromue (epeurciIeHHbIE HE B TIOPSJIKE 3HAYMMOCTH):

1. IUTAHUPOBAHKE TPYJOBBIX PECYPCOB (@HAIM3 U MPOTHO3 MOTPEOHOCTH);

2. Ha0op MmepcoHana;

3. 0TOOp MepcoHana;

4. pa3paboTKa CUCTEMbI CTUMYJIMPOBAHMUS;

5. aJanTaiys nepcoHana;

6. 0o0y4eHre epcoHana;

7. OLICHKA TPYI0BOU JIEATENBHOCTH;

8. IUTAHUPOBAHHUE Kapbephl;

9. MOJTrOTOBKA PYKOBOJSIUX KaJpOB;

10. MOHUTOPHHT CIIEHHUAJIBHO — TICUXOJOTHYECKON CUTyallunu U OpTraHru3alns KOMMYHHUKAIIUKU

BHYTPU NPEIIPUITHS.

Kaxnass U3 yka3aHHBIX BbIIIE HAlpaBICHUNA MOXKHO paccMaTpHBaTh B KayecTBE 0COOOr0 BHJA
npodecCHOHATIBLHOM J1eATeIbHOCTH B paMKax YIpaBJIeHHs MEPCOHAJIOM B IieJoM. Bmecte ¢ Tem
cieqyeT oOpaTuTh BHUMaHHE Ha TO, YTO B 3aBUCHUMOCTHU OT CTaJIMU ’KU3HEHHOI'O LIMKJIA WU O
KaJIpOBOM CTpaTeruy OpraHU3allid TO WIM HHOE HAIlpaBJICHUE CTAaHOBUTCS BEAYIIMM HWIIN
HanOoJsiee BAaXXKHBIM BHUJIOM JIESTENBHOCTH pabOTHUKOB KaapoBbIX ciyxk0. Takoro pona
crnenr(UKanuoo MOXHO HAONIOJaTh U B CBSI3M C ypOBHEM (MM IIyOWHOW) IMJIaHUPOBAHUS,
XapaKTepHOIro JUIsi KOHKpPEeTHOW opraHuzanuu. llenecooOpa3Ho ToBOpUTH O TPEX Pa3IUUHBIX
«aKIICHTOBY» MEPOIIPUATHI 10 YIPABIECHUIO NIEPCOHAIOM B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, KaK JaJeKO B
Oyayuiee «3arjisAblBalOT» PYKOBOAMUTEIM OpraHu3alMid. ODMIMPUYECKUM NYTEM yAaIOCh
ONPENEIUTh BPEMEHHBIE II0KAa3aTeld, XapaKTEepHbIE Ui KaXKIOTO YPOBHS IIJIaHUPOBAHMS:
JIOJITOCPOYHBIN WIIM CTPATErMUECKU — 3—5 J1eT, cpelHECpOUHbIN — 13 rosa u KpaTKOCPOUHBIN —
10 1 roga. Kak nmpaBuiio, 10JIrocpoYHblil ypOBEHb IIJIAHUPOBAHUS B HBIHEIIHEM IIOJUTHYECKON U
HDKOHOMHYECKOW CHTyanMu B Poccum MO3BOJSAIOT OYeHb HEMHOrue opraHu3anuu. OCHOBHas
Macca OpraHu3alUil NbITaeTCs IJIaHUPOBaTh pabOTy C NEpCOHATIOM B CPEIHECPOUHOM
nepcnekThBe. B Toke Bpems JI0CTaTOYHO OOJBIIOE YHCIO OpraHM3aluil  yCIIeBaeT
pEeaIN30BbIBaTh KAX/10€ MEPONPUATHE B KPATKOCPOUHOM JUAIa30HE.

Bonpocs! u 3aganus:

1. MapkeTuHr niepcoHaia, Kak BUJI YIIPABJICHUYECKON JEATEIbHOCTH.

2. [TpuBneuenue nepcoxana u HakTopsl, BIUSIOMINE HA TOTPEOHOCTD B IIEPCOHAJE.

3. AKTUBHBIC U TACCUBHBIE METO]IbI HAOOpa KaJpOB.

4. dopmupoBanue TpeOOBAHUHN K KaHIUAATY.

5. Otb6op mnepconana. Mogenp otbopa mnepcoHanma. CobOecemoBaHue TIIpu OTOOpE
nepcoHara.

6. TecTupoBanue B mporiecce 0TOopa nepcoHasia.

7 OcHOBHBIE TIOJXO0/1bI K 00yueHUIo nepcoHana. Busl (popmbl) 0OydeHus nepcoHana.
8. Haewm u ananTanus nepcoHana B OpraHU3alyu.

9 Mertoibl, MpUHUMAEMBIE B IIpoIiecce 0TOOPa KaHAUIATOB Ha BAKAHTHYIO JIOJDKHOCTb.

IIpakTnyeckoe 3anaTHe Ne 12. OcHOBHas XapaKTepuCTHKAa (POPMHPOBAHUS TPynn M
KOMAaH/l B YIIPaBJIeHYeCKOH 1eATeTbHOCTH



Heab: paccMOTpeTh OCHOBHYIO XapaKTePUCTHKYy (OPMUPOBAHUS TPYIIl W KOMaH] B
YIPaBJICHUYECKOM e TeIbHOCTH.

dopmupyemMbie KOMIIETEHIMU HJIHA UX YaCTH:

B mponecce ycBoenusi marepuania y CTyJI€HTOB (DOPMHUPYIOTCS YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETECHIUH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensTh Kpyr 3agad B paMKax TTOCTaBJICHHOW IIEM M BBHIOMPATH
ONTHMANBHBIC  CIOCOOBI WX PEIICHUS,  HCXONIsi W3 JCHCTBYIOIIUX MPABOBBIX HOPM,
UMEIOINXC pecypcoB u orpanuueHuil; YK-3 — cmocoOHOCTh  OCYHIECTBISITH COIHANILHOE
B3aUMO/ICVCTBUE U PEATM30BbIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbTaTe 0OCBOCHUS TUCIUIUIMHBI 00YYarOMIUics JOKEH:

OCBOUTHh OCHOBHBIE aCMEKThl MEXKJIUYHOCTHBIX M  TPYIIOBBIX KOMMYHHKAIIUA: OCHOBHBIC
MPUHIUIIBI U METOJbl YIPABIEHUS UYETOBEYECKHMH pecypcamMu [Isi OpraHu3alliu TPYIIOBOMN
paboThI; TEOPETUUECKHIE OCHOBHI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3aIMH KOMaHIHON paOOTHI.
[IpoekTrpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIIOBbIE KOMMYHMKALMU; ONPEIEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTH 11eJid U (GOpMYJIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alreil; BHICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBUE C yYE€TOM COIMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH YJIEHOB KOMAaHJbI; MPOCKTUPOBATh U
OpPraHW30BBIBATh KOMAaHAHYIO DPa0bOTy; OMpeAensTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAHJBI B
OBJIa/ICHUHY HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMEHUSIMU.

[IpuMeHATh MeETOBI aHalM3a TPYNIOBOTO B3aMMOACHCTBHS U OLEHKH 3((HEKTUBHOCTH
KOMaHJTHOM pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUAMH A ()EKTUBHON
KOMMYHHUKAIIUU B KOMaH/I€; METObI aHATN3a U KOPPEKIIUHA KOMAHIHBIX POJICH
[Inannpyemble pe3yabTaThl 00y4YeHUS] MO JAMCHMILIMHE (MOIYJI0), XapakTepusymwolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbTaTe O0CBOEHUSI TEMBI CTYJEHT YCHEIIHO YYacTBYET B MEKJIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICICTBUHM, HWCMOJB3YsSd WHKIIO3UBHBIA T0AX0d, J(P(HEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIIHIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHAOOOpA30BaHUS W KOMAHIHOTO B3aHMMOJICUCTBUS B paMKax
IOCTaBJIICHHOH 3aJ1a4H.

be3 ommubok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJTYYEHHs] ONTUMAIBHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHON paboThl €€ YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmomb3yet
HOBEHUIITNE TEXHOJIOTUN (DOPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcenenHo aHaMM3UPYeT pa3inuHble OTKIOHEHHS] B KOMaHJIE, COCTaBIISCT MPOTOKOJbI U OTUETHI
M0 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHOU paOOTHI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHHAPA): ONPEEIAETCA PEaT3yeMbIMU KOMIIETEHIUSMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

KomaHHBIE MEHEKMEHT, T. €. MEHEKMEHT, OCYIIECTBISEMBbIM IMOCPEACTBOM CO3JIaHUS U
(GYHKITMOHUPOBAHUS YIPABICHYCCKHX KOMaH KaK OAHA W3 (POPM KOJUIEKTUBHOTO YIIPABJICHHUS,
OCHOBaH Ha Ipollecce JeJerupoBaHus MonHoMouuil. [louTu Bce oOpraHuzaunuy HaAENSIOT
MEHE/PKEPOB Pa3IUYHBIX YPOBHEH OTBETCTBEHHOCTHIO 3a OoJiee HMIMPOKUN KPYT 3a/1ad, HEeWKEIH
TOT, ¢ KOTOPHIM OHU MOIJIM OBl CIIPaBUTHCS JIUYHO. JlJis TOro 4TOOBI OHU MOTJIHM HECTU ATY
OTBETCTBEHHOCTH, CO3/IAIOTCSl T€ WJIM UHBIE (POPMBI KOJIJIEKTUBHOTO YIPaBJICHUS, OCHOBAHHBIE
Ha IepepacnpeieieHu 0TBeTCTBeHHOCTU. OniHako, Kak ykasbiBaioT M. Bynkok u 1. ®dpencuc
Takas mepefada OKa3bIBAETCS 3aTPYyAHHUTENBHOW I MHOTHUX MeHemkepoB. OHH OO0sTCS, YTO
BXHBIMU aCIleKTaMU TMPEHeOperyT WM BBIMONHAT UX KO€-KaK, M TOITOMY HCIBITHIBAIOT
UCKYyIIeHHe OpaTh BcE BaKHbIE 33Jauyu Ha cebs B ycnemHbix ynpaBiIeHUECKHUX TIpyIIax
BBIPAOOTKA M TPHUHATHE PEIICHUM OCYIISCTBISIOTCS HEMOCPEACTBEHHO TPYIION, a pojb
aJIMUHUCTPATOpPa CBOJUTCS K TOMY, 4YTOOBI CO3/1aTh IS 3TOTO HEOOXOAMMBIE YCIOBHUS,
ONpPENENUTh TpaHUlbl MIPOCTPAHCTBA PELICHUS U JaTh B 3aTPYJHUTEIBHOM Ciyyae
HEOOXOTUMBIN COBET.

KomManmoit Ha3pIBaloT HEOOJBIIOE KOJWYECTBO YeEJOBEK (Wame Bcero 5—7, pexe go 15-20),
KOTOpBIC pa3JeISIFOT IEJIM, [EHHOCTH H OOIIHMe TIOAXOJBl K pealu3alid COBMECTHOMN
JESTEIIbHOCTH, UMEIOT B3aUMOIOTIONHSIONINE HABBIKH, IPUHUMAIOT Ha Ce0s1 OTBETCTBEHHOCTH 32



KOHEYHBIC pEe3yJbTaThl, CIIOCOOHBI HW3MEHATH (DYHKIMOHAILHO-POJIEBYI0 COOTHECEHHOCTH
(MCTIONHATH JF00BIE BHYTPUTPYIIIIOBBIC POJIN); UMEIOT B3aMMOOTPEICIISIONIYI0 TPHHATIC)KHOCTD
CBOIO U MapTHEPOB K JAHHON OOIIHOCTH (TPYIIIE).

VYnpasieH4yeckass KOMaH/ia COCTOUT W3 TPYIIIbI CIICIUATUCTOB, MPUHAUICKAIIUX K Pa3THIHBIM
chepaM OpraHU3aIMOHHON NEATEIHHOCTH U PabOTAIONIMX COBMECTHO HAJ PEIICHUEM TeX HWIIH
UHBIX TTPOOIIEM.

CyTh KOMaHJBI 3aKiIOYaeTcs B oOImeM aiisi Bcex e€ 4WICHOB o0s3arenbcTBe. Takoro poja
00513aTeNIbCTBO TPeOyeT HAIMYKSI HEKOETO Ha3HAUEHHsI, B KOTOPOE BEPSAT BCE WICHBI KOMaH/IbI, —
e¢ muccuu. Muccusi KOMaHIbI JIOJDKHA BKJIFOYATh DIJIEMEHT, CBS3aHHBI C BBIUTPBIBAHUEM,
MIEPBCHCTBOM, IIPOABMKeHNUEM Briepén. CyliecTByeT OTIIHYHNE TeJIeld KOMaHIbl OT e€ Ha3HAYCHHUS
(MECCHM): T KOMAaH[IbI MTO3BOJISIFOT CJICIUTH 32 CBOMM TPOJBIDKEHUEM IO IMyTH K yCIEXy, a
MHUCCHUSI Kak Oosee rio0albHOE MO CBOEH CyTH MpUAAET BCEM KOHKPETHBIM IENSIM CMBICT H
sHepruto. Hu ojiHa U3 TpyIin He CTAHOBUTCS KOMAHJIOH JI0 TE€X TOp, MIOKa OHA HE MPU3HAET ceOs
MOoJAOTYETHOW Kak KomaHaa. KomaHjHas MOAOTYETHOCTH — OTO OMpeneiEHHBIE OOCIIaHus,
KOTOpBIC JIS)KAT B OCHOBE JIBYX acleKTOB 3(()EKTHBHBIX KOMAHI: 00s3aTeIbCTBA U JIOBEPHSL.
B3aumHast 0TYETHOCTH HE MOXKET BO3HUKHYTH IO MPUHYKICHHUIO, HO, KOTJa KOMaH/Ia pa3/eisieT
oOmiee Ha3HaueHWE, MMM W TOJXOMA, B3aMMHAs OTYETHOCTh BO3HHKAET KAaK €CTECTBEHHAs
COCTABJISIOIIAS.

Jiisi KOMaHABl BaKHO HAJMYWE Y COTPYTHHUKOB KOMOWHAIIMHM B3aWMOJIOTIOJIHSIONINX HABBIKOB,
COCTABJISIONIUX TP KAaTETOPUH:

— TEXHUYECKast WK (PyHKIIMOHAIbHAS YKCIIEPTH3A;

— HaBBIKH 110 PELIEHUIO IPOOJIEM U MPUHATHUIO PELLICHU;

— MEKIJIMIHOCTHBIC HABBIKU (IIPUHITHE PUCKA, ITOJIC3HAS] KPUTHUKA, aKTUBHOE CITyIIaHHUE
UT. I.).

KoMaHHbIe OTHOIICHUS, TPAIUIMOHHO BKJIIOYAMOININAE B CeOSl TaKWe IMOHSITHS, KaK YYBCTBO
JIOKTSI, MyX TapTHEPCTBA W TOBAPHUIINECTBA, MOTYT MPOSBIATHCS HCKIIOYUTEIHLHO B JEIOBOM
chepe, He pacHpoCTpaHSACh Ha JUYHYIO JKU3Hb WICHOB KoMaHJbl. CyIIecTByeT MHOTO
PUMEPOB, KOT/Ia yJadHbie MApTHEPHI MO0 OM3HECY HE NMEPEHOCWIHM MPHCYTCTBUS APYT JIPyTa,
€CJIM pedb 3aX0/IUjIa O IPYTUX cepax oOmeHus.

Bonpocs! u 3ananus:

l. ConmanbHas Tpymnmna, Kak OJHAa M3 0oOLMX (GOPM COLHUAIBHOTO B3aUMOJCHCTBUS.
Pa3zHoBHIHOCTH rpynL.

2. [Icuxonornueckue XapakTEepUCTUKU Tpymi. PopMuUpOBaHHE TPyHnn W KOMaH.
OCoOEHHOCTH JIMYHOTO CTHIISL PYKOBOJHUTEIISI WIJIH JIHJIEPA C IPYTUMHU WICHAMH KOMaH/IbI.

3. Oransl KoMaHa000pa3oBaHus. OCHOBHBIE MTOIXOABI K POPMUPOBAHUIO KOMAH/IBI.

4. ConmanbHas U COIMATIBHO-TICUX0JI0THYecKast CTPYKTypa IpyTIIbI.

5. [To3uTnBHBIE, HEraTUBHBIE M a/I€KBATHBIE THUIIl YCTAHOBKHM Ha BOCIPHUATHE JIPYroro
4eJI0BEKA.

6. TunuuHble UCKaXXEHHWsS MpPEICTaBICHUM O Apyrom uyesnoBeke: 3(Q(eKT «opeosay,

3pPEKT «IOCIEeTOBATENBHOCTHY, IPPEKT «aBaAaHCUPOBAHUS», «I(PHEKT NpOeHUpOBaHHE HA
JpYyTUX J0JIell COOCTBEHHBIX CBOMCTBEHHBIX CBOMCTBY», «3(dekT cpeaneit ommokm». akTopsl,
BIUSIONINE Ha 9)PEKTUBHOCTD PaOOTHI TPYTIIIBI.

7. OcHOBHBIE TMMyTH, oOecneunBaromuye d3PGEeKTUBHOCT, pPabOTHl KOMaHIBI WU
KOJIJICKTHBA.

IIpakTnueckoe 3ansitue Ne 13. Ilpodeccuonanbubie 1edopmManum nepcoHasa

Leab: mpoaHanu3upoBaTh OCHOBHBIE MPOSBIEHUS MPOPECCHOHATBHON AeQOopMaIiK TUYHOCTH.
®opmMupyemMble KOMIIETEHIINH MU X YACTH:

B mpouecce ycBoeHHs Marepuana y CTYJEHTOB (hOPMHUPYIOTCS YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETCHLIUH:



YK-2 — cmocobeH ompeaensaTs Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pEIIeHHs,  MCXOAS U3 JCHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMerIuxcs pecypcoB U orpaHudeHuil; YK-3 — crmocoOHOCTE  OCYIIECTBIATH COLMATBHOE
B3aMMOJICIICTBHE U PEaM30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbrare ocBOE€HUS AUCUUIUIMHBI 00YYaIOUIUIICS TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALIUH: OCHOBHBIE
IIPUHLIAIIBI M1 METOJbl YIIPABJICHUS YEIOBEYECKMMHU PECYpPCAMM JJIsl OpraHU3alMd I'PYyNIIOBOM
paboThI; TEOPETUUECKHE OCHOBHI M MPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3aIMH KOMaHIHON paOOTHI.
[TpoexTpoBaTh MEXJIUYHOCTHBIE U TPYIIOBbIE KOMMYHHUKAILIUU; OMpPENEIsTh CBOK POJb B
KOMaH/ie, CTaBUTh 11eJId U (GOpMYJIMPOBATH 3aJlaui, CBSI3aHHBIE C €€ peaju3alreil; BhICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YETOM COLMAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl; MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHM30BBIBaTh KOMAH/AHYIO paboTy; ONpeaensiTh MOTPEeOHOCTH  YYAaCTHUKOB KOMaHIbI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMH U YMEHHUSIMH.

[IpuMeHsTh MEeTOJIbI aHalM3a TPYNIOBOIO B3aUMOAECHCTBHUS U OLEHKH 3(G(EKTUBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJIETH KOMaHA000pa30BaHUs U TEXHOJOTHSAMH 3(PPEKTUBHON
KOMMYHHMKAIMM B KOMaH/IE; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMY KOMaHAHbBIX poJiei
IInanupyemMsbie pe3yabTaTbl O0y4YeHHMs IO JHCHUIUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yHOIiHe
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIETEHIUIl, HHANKATOPOB:

B pesynbpraTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCMONb3Ysl HWHKIIO3MBHBIA 1MOAXO0HA, 3(P(PEKTUBHYI0 KOMMYHMKAIHIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO000pa3oBaHMA W KOMAaHIHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
IIOCTaBJIEHHOW 3a/1a4M.

be3 ommbok ompenensier uenb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJIYYEHHs ONTUMANbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOM paboThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HHJWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTed. Mcmomb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHalIM3upyeT pa3iauyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTABISAET IPOTOKOJBI U OTYETHI
0 pe3ybTaTaM MOHUTOPUHIAa KOMaHAHOM paboThl, IPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPHUSATHSI.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMUHAPA): ONPEICNIAETCS PeaTu3yeMbIMU KOMIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

Jdedopmanusi TMYHOCTH NPOdecCHOHAIbHAA — U3MEHEHUE KAa4eCTB JUYHOCTU (CTEPEOTHUIIOB
BOCIIPHATHS, IEHHOCTHBIX OPUEHTAIN, XapaKkTepa, CIOCO00B OOIIEHHS U MOBEICHUS ), KOTOPbIE
HACTYMAIOT TMOJ BIUSHUEM AJTUTENBHOTO BBIMOIHEHUS MPO(EecCHOHANIBHON eATelbHOCTH.
BcnenctBrue Hepa3phIBHOTO €IMHCTBA CO3HAHUS U ClIeHU(DUYECKON AeaTeIbHOCTH (popMUpyeTcs
npodeccuoHanbHbli TUIT TUYHOCTH. CaMoe OoublIoe BIUSHUE NpoQeccuoHanbHas nedopmanus
OKa3bIBaeT Ha JIMYHOCTHBIE OCOOEHHOCTH MpeICTaBUTeNel Tex mpodeccuii, paboTa KOTOPHIX
CBsI3aHa C JIObMU (YMHOBHHMKH, PYKOBOJUTENN, PAOOTHUKH IO KaJpam, MeJarord, ICUX0JI0TH).
Kpaitnsass ¢dopma mnpodeccuonanbHol AedopMaliil JTUYHOCTH Yy HHUX BBIpaXaeTcs B
dbopMasibHOM, Ccyry00 (YHKIMOHAJILHOM OTHOIICHMM K JIIOJISM. BBICOKHH  ypOBEHB
npodecCuoHAIbHOM  fieopMaliiil  TakKe HAONIOMAaeTCsl Yy MEIUIMHCKUX PaOOTHHKOB,
BOCHHOCIYKAIIUX U COTPYAHUKOB CIIELICITYXkO.

CornacHo BbIBOJIaM IICUXOJIOTOB, Y MEHEKEPOB MpodeccruonanbHas aeopmarius 3akiIo4aercs
B TICUXOJIOTUYECKOM E€30pUEHTAIMH H3-32 MMOCTOSHHOTO JaBJICHUS HAa HUX KaK BHEIIHUX, TaK U
BHYTpeHHUX (pakTopoB. OHa BBIPa)KaeTCsl B BLICOKOM YPOBHE arpeCCUBHOCTH, HEAJEKBATHOCTH B
BOCIIPUSITUY JIFOJIEN M CUTYyallMii, HAKOHEI], B MMOTEPE BKycCa K XU3HU. Bce 3To mopoxaaer eme
OIHY OOHIyI0 A MHOTMX YIpaBJeHILEB NpoOjeMy: HECIOCOOHOCTh K 3(P(EeKTUBHOMY
CaMOCOBEPILEHCTBOBAaHUIO U PA3BUTHIO.

[Tpodeccuonanvhas nedopmMaiuss TUYHOCTH MOKET HOCUTH AMH30IWYECKUIN WM yCTONYMBBIH,
MOBEPXHOCTHBIN WJIM TJIOOATBHBIA, TOJOXUTEIBHBIM MW OTpPUIIATENBHBIN Xxapaktep. OnHa
NPOSIBIIIETCS B MPOQPECCHOHATBFHOM KaproHe, B MaHEpax IOBEACHHUsS, AaXe B (U3NIECKOM



obmuke. YacTHBIMU CITy9astMH MPOPECCHOHATBHON AePOpPMAIIH SIBISTFOTCS A TMUHUCTPATUBHBIN
BOCTOPT, YnpaBiaeHueckast 3po3ust 1 CUHIPOM AMOLMOHAJIIEHOTO CrOPaHus

B3aumoneiictBue nuuHOCTH € mpodeccuei (BKIOYarolee BHIOOP M KadyecTBO OCBOCHUS
IOCJEHEeH,  ICHUXOJOIMYECKOE  CONPOBOXKAEHHE  MPOPECCHOHAIBHOIO  CTAHOBJICHMS,
NICUXOJIOTHUECKOE  COJIep)KaHHWEe  JEeSATeNIbHOCTH,  (opmupoBaHHEe  IpodecCHOHAIN3MAa,
NpOQHUIAKTUKY W KOPPEKTHUPOBKY NPOPECCHOHATBHON JeOopMalnuu JHUYHOCTH) SBISIETCS
cucteMoobOpa3yromuM (GpakTopoMm ncuxonoruu tpyaa. Emé B Havane npouutoro Beka [lutupum
CopokuH, paccMaTpuBasi MPEUMYIIECTBEHHO HETaTUBHBIM aCHEeKT BIUSHUS MPO(ecCHOHATBHOM
JeSITEIbHOCTH Ha 4YeJloBeKa, BBEN IOHATHE «IpodecCHOHaNIbHAs JedopManus JIUUHOCTH.
[IpoGuiema Bo3aeiicTBUS MpoQeccuu Ha JIMYHOCTh MOCTOSIHHO KOHLEHTPUPYET Ha ce0e BHUMaHHE
HCCIIEA0BATEICH U MO-TIIPEKHEMY OCTAETCS AKTYAJIBHOM.

OnHa W3 caMbIX 4YacThIX MPHUYUH NpOPEecCHOHATBHON JedopManuy, Kak yTBEpXKIAIOT
CHELMAINCTBI, — 3TO cHeuuduka OIMKANIIEro OKPYXEHHs, C KOTOPBIM BBIHYXJEH HMETb
oO1eHre crienuanucT-npodeccruonal, a Takxke cienupuka ero AesiTeIbHOCTH.

Jpyroii He MeHee Ba)KHOW NMPUYMHOW NpoeCcCUOHATBbHONU AeopMaliy SBISETCS pa3JelieHne
TpyAa W Bce Ooree y3kas crenuanusanus mnpodeccruonanoB. ExeqneBHas paborta, Ha
IPOTSKEHUMM MHOTMX JIET, [0 PEIIEHUI0 THUIIOBBIX 3aJa4 COBEPIICHCTBYET HE TOJIBKO
npodeccuoHaIbHbIE 3HAHUS, HO U (QOpMUpPYET MpodecCHOHATbHbIE NMPHUBBIYKH, CTEPEOTHUIIHI,
olpesieNsieT CTUIIb MBIIUIEHUS ¥ CTHIIN OOILEHHUS.

B ncuxonormueckoi JMTEepaType BBIIEISIIOT TpU Ipynnbl  (AKTOPOB, BEOYLIUX K
BO3HMKHOBEHUIO TpodeccruoHalbHol aedopmaryu: ¢GakTopsl, 00yCIOBICHHbIE cHenU(UKOi
JeSITeIbHOCTH, (DAKTOPhl JMYHOCTHOTO CBOMCTBA, (DaKTOPBI COLMAIBHO-IICUXOJIOTUYECKOTO
Xapakrepa.

K ¢akropam coranbHO-TICUXOJIOTHYECKOTO XapaKTepa OTHOCSTCS:
— Hea/IeKBaTHBIN U IpyObIi CTUIIb PYKOBOJCTBA MOAYNHEHHBIMU;

— HEOJAroNnpuUsITHOE BIUSHUE OJIMKAMIIEro COLMAIbHOIO OKPY>KEHHUS BHE CIIY>KOBI
(Hanmpumep, ceMbH, Apy3eH u 1Ip.);

- HU3Kasi OOIIeCTBEHHAs OIlEHKA JEATEIbHOCTH, YTO TMOPOi BeAET K OE3BICXOIHOCTH B
JESTEIbBHOCTH COTPYJHUKOB, BOBHUKHOBEHUIO MPOPECCUOHANBHOI0 OECCHIINS U HEYBEPEHHOCTH
B HEOOXOITUMOCTHU CBOCH mpodeccuu.

Bomnpocsl 1 3aganus:

1. CymHocTh npodeccuoHanbHON nedhopMaluy TMYHOCTH.

2. [IpeameT Tpyaa kak npuyuHa aeGOopMaIIiH.

3. [IpodeccrnonanbHblie cpeicTBa U YCBOEHHAs! TEXHOJIOTUS KaK (pakTopsl JedopMaiiu.

4. Hopwmbl npodeccnoHaabHOM 3TUKU U IGOHTOJIOTUH KaK PETYIISATOPHI )KU3HEACATEIbHOCTH
JUYHOCTH.

5. B3anMocBsI3b JINYHOCTH M CYOBEKTa B LIEJIOCTHOM CTPYKTYPE UHIANBUAYATHHOCTH.

6. Paznenenue tpyna kak obmuii hakTop aedopManuu JHIHOCTH.

IIpakTnyeckoe 3ansaTe Ne 14. O0menne H ero posb B JeSITeIbHOCTH PYKOBOIMTEJISI M
NMOXYNHEHHBIX

Hesab: U3yunTh MOHATUE OOILEHHUE, €r0 POJIb B JIEATEIbHOCTH PYKOBOAUTENA U NOJYUHEHHBIX.
PackpbITh OCHOBHBIE CTOPOHBI OOIIEHUSI.

®opMupyemMble KOMIIETEHIINH I X YACTH:

B mpouecce ycBoeHus mMarepuana y CTYJEHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
VK-2 — cnocobeH ompeaensaTh Kpyr 3ajad B paMmKax IIOCTaBJICHHON L€ U BBIOMpPATh
ONTUMAJIbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIEHUs,  HCXOlIsid W3 JCHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
uMeroumxcs pecypcoB u orpaHuueHuii; YK-3 — cnocoOHOCTH  OCYIIECTBIISATH COLMAIBHOE
B3aMMOJICICTBUE U PEAIM30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAHJIE.
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B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI O0YYarOIIUICS JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThI MEXKJIMYHOCTHBIX WM  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIUWA: OCHOBHBIE
MPUHIIAIIBI ¥ METOJBI YIIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PEecypcaMu Jisl OpraHHU3alliH TPYIIOBOM
paboThl; TEOPETUUECKHE OCHOBBI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKThI OPraHU3allMid KOMaHAHON paOOoTHI.
[IpoeKTHpOBaTh MEXJIMYHOCTHBIE W TPYIIIOBBIE KOMMYHHKAIIMH; ONPENEISITH CBOIO POJb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIEJU U (POPMYJIMPOBATh 33]auu, CBSI3aHHBIC C €€ peau3alieii; BHICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMAaHJbI, MPOEKTUPOBATh U
OpraHH30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPa0OOTY; OMpeAensTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHIbI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMH U YMEHHUSIMH.

[IpuMeHSATH METOABI  aHANM3a TPYIIOBOTO B3aMMOJCHUCTBHUS W OIECHKH S(PPEKTHBHOCTH
KOMaHJTHOW pabOThI; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOJIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHKAITMH B KOMaH/IE; METOIbl aHAIN3a U KOPPEKIIMU KOMaHIHBIX poJieit
IInanupyeMble pe3yabTaTbl 00y4YeHHsl IO JHCHUILIAHE (MOYJI0), XapaKTepHu3ylolue
Tanbl GOpMUPOBAHMS KOMIIETEHUM, MHINKATOPOB:

B pesynbraTe OCBOCHHSI TEMBI CTYACHT YCIIEIIHO yYacTBYET B MEXJIMYHOCTHOM U TPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCIONb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeTOIbl KOMaHI00Opa3oBaHWS W KOMAHIHOTO B3aUMOJICHCTBUS B paMKax
MOCTaBIICHHOM 3a/1a4H.

be3 ommbok onpenenser ueiab M 3aaud KOMaHAbI Ui MOJIYYEHUS ONTHUMAJIbHBIX Pe3yJIbTaTOB
COBMECTHOH pabOTHI €€ WICHOB, C yU4ETOM HMX HHIMBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonbsyer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcneumHo aHanu3upyeT pa3iuyHble OTKJIOHEHHSI B KOMaHJE, COCTaBISeT MPOTOKOJIBI U OTYETHI
M0 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON pabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMNOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHHAPA): ONPEIEIAETCA PEATN3yEeMbIMU KOMIIETEHIIUSMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

OOmieHne — 3TO CIIOKHBIA, MHOTOOOpa3HBIA MPOLECC YCTAHOBIEHHS U Pa3BUTHS KOHTAKTOB
MEX]Y JIIOJIbMH, MTOPOKAAEMBI NOTPEOHOCTIMH COBMECTHOMN JEATEIIBHOCTH M BKIIIOYAIOIIUH B
cebst oomeH uHpopmanuen, BhIPAOOTKY €IMHOI CTpaTeruu B3aWMOJEUCTBHUS, BOCIPUSATUS U
MOHUMAaHHUS JPYTOro YeJIOBEKa.

3HAYHUTENBbHYIO YaCTh CBOCH aKTHBHOW JKU3HHU UYEJIOBEK MPOBOJUT B Pa3HBIX BHIAX OOIICHUS —
IUILIET, YATAET, TOBOPHUT, CIYIIAECT, U MOATOMY MOXXHO CKa3aTh, YTO OOIIEHUE MOXET ObITh U
HMCTOYHUKOM yCIieXa, U MPUYUHON MHOTUX KH3HEHHBIX TPYAHOCTEH i Kaxaoro. MeHemkep
Tpatut Ha oOuieHue 10 90 % cBoero BpemeHu. Hu ojHa rpymnma, HU OJHa OpraHu3alus, He
MOJKET CYyIIECTBOBaTh 0€3 aJeKBaTHOIO OOIIeHUs, 00ecreurnBaroIIero nepeaadyy uHpopmManuu,
00OMEH UesIMU U KOOPJMHALUIO YCUIIHH.

[ToHaTus couuanbHOro OOIIEHHUs, COLMAIBHOIO CTaTyca, couuanbHOM poau. Crenuduka
COILIMATILHBIX OTHOIICHW 3aKII0YaeTcss B TOM, YTO B HHX BCTPEYAIOTCS HE MPOCTO MHIWBUI C
WHAMBHUIOM, @ MHAWBU/IBI, KaK MPEICTABUTENN ONpPEAEIEHHBIX 0OIIECTBEHHBIX TPy (KJIACCOB,
npodeccuii WM JIPYTUX TPYMI, CIOXKHUBIIUXCA B cdepe MOIUTUIECKOH >KU3HH, Harpumep,
MNOJUTUYECKUX TMAapPTUH M T. 1.). DTH OTHOIIEHHS CTPOSTCA Hé HAa OCHOBE CHUMIATHH WU
aHTUNIATHH, a HA OCHOBE ONPEAEIEHHOTO IOJOXKEHUS, 3aHUMAEMOro KaKIbIM B CHUCTEME
oOmrecTBa (HarpuMep, Hallle ¢ BAMH OOIICHHE Ha JISKITMH — 3TO TOXE COIMATILHOE OOIICHUE).
YuuThiBas CIOXXHOCTh M3Y4YCHHS OOIICHHS, HEOOXOAMMO OOO03HAUUTH €r0 CTPYKTYpPY, UTOOBI
3aTeM ObLI BO3MOXKEH aHalu3 Kakaoro sjaemMeHTa. OTMETHM CTPYKTYpy OOIIEHHs, 3TO TpHU
B3aMMOCBSI3aHHBIX CTOPOHBI:

KommyHuKkaTHBHAs cTOpoHa OOIIEHUsI COCTOUT B 0OMeHe MH(opMaruei Mex 1y o0IaoUMuUCs
WHAWBHIaMU.

WHTEepakTHBHAS CTOpPOHA OOMICHHS 3aKII0YaeTCsl B OpPTaHMW3AlUU B3aWMOJCHCTBHS MEXKIY
OOMIAIOIIMMHCS UHIANBUAAMY, T. €. B 0OMEHE HE TOJIKO 3HAHUSAMU, HICSIMH, HO U JICHCTBUAMHU.
[lepuenTtuBHas cropoHa OOIIEHMS O3HAYACT IMPOLIECC BOCIPHATUS W TMO3HAHUS JpPYyr Ipyra



napTHEPaAMHU 10 OOILICHNIO U YCTAHOBJICHHUS Ha ATOH OCHOBE B3aWMOITIOHUMAHMSL.
KommyHukaTiBHas cTOpoHa — 3T0 0OMeH MH(opmanuei, e€ nmoHuMmanue. KoMmmyHuKaTHBHOE
B3aUMO/IEHICTBHE MOXHO KJI1aCCU(HUIIMPOBATH IO Pa3HbIM OCHOBAHUSM.

CeroiHsi U3BECTEH LIENBIM Pl MPUEMOB MOBBIIEHUS d()(PEKTUBHOCTH OOIEHUS, TPEOAOTCHHUS
KOMMYHHUKATHBHBIX 0aphepoB. Ha30BEM HEKOTOpHIEC U3 HUX:

1) npuéM Ha «HUMsI COOCTBEHHOE» OCHOBAaH Ha IPOM3HECEHMM BCIyX HMEHHU-OTYECTBA
napTHépa, € KOTOpbIM oOmaercs pabdOTHUK. OTO TIOKa3blBA€T BHUMAaHHWE K JIMYHOCTH,
CIOCOOCTBYET YTBEP)KIEHHUIO YeJIOBeKa KaK JIMYHOCTH, BBI3BIBAET Y HEro 4YyBCTBa
YAOBJIETBOPEHUS U COMPOBOXKAAETCS MOJIOKUTEIBHBIMU SMOLIUAMU, TEM CaMbIM (OPMUPYETCS
aTTPaKIHS, PACIOJIOKEHNE pa0OTHHUKA K KIIMEHTY HMJIH MapTHEDY.

2) npuéM «3epKajio OTHOIICHUI» COCTOUT B T0OPOH YIIBIOKE M MPUATHOM BBIPAKCHUH JIUIIA,
CBUJICTEJILCTBYIOLIEM, UTO «5 — Balll APYr». A Ipyr — 3TO CTOPOHHMK U 3aIIMTHHUK. Bo3HuKaeT
YyBCTBO 3aIIMIIEHHOCTH Y KJIMEHTa, 4TO 00pa3yeT MOJIOKUTENIbHbIE SMOIMH W BOJBHO WIIH
HEBOJILHO (JOPMUPYET aTTPaKIHUIO.

3) npuéM «30IJI0THIE CJIOBA» 3aKIIOYAeTCS B BBICKA3bIBAHUM KOMIUIMMEHTOB B aJpec
YeNIoBeKa, CrocoOCTBYIONMX AP PeKTy BHYIICHHUS. TeM caMbIM MPOUCXOANT KaK OBl «3a09HOE)
YIOBJIETBOPEHHE IOTPEOHOCTH B COBEPLICHCTBOBAHMM, YTO BEAET Takke K 0Opa3oBaHUIO
MOJIOKUTETBHBIX SMOIHHA U 00YCIIOBIMBAET PACTIOIOKEHHOCTh K PAOOTHHKY.

4) NpUEM «TEPIIETUBBIM CIyIIATENb» BBITEKA€T U3 TEPHEIMBOIO U BHHUMATEIHHOIO
BBICTYIIMBAaHUS TPoOJIeM dYeloBeKa. OJTO TPUBOAUT K YAOBJIETBOPEHUIO OIHON M3 CaMBIX
BRXHBIX TMOTpeOHOCTEH IOOOr0 dYeloBeka — TOTPEOHOCTH B CaMOYTBEpKICHHH. E&
YIOBJIETBOPEHHE, €CTECTBEHHO, BEAET K OOpPA30BaHMIO IOJIOKUTENIBHBIX 3MOLMH M co37aéT
JIOBEPUTEIBHOE PACIIONIOKEHNE YeTIOBEKa.

5) NpUéM «ITHYHAS KU3HB» BBIPAKACTCS B IPUBJICUCHIH BHUMAHHSA K «X000M», YBICUCHUSIM
KJIMeHTa (mapTHEpa), YTO TAaKKe MOBBIMAET €ro BepOAJbHYI0 aKTHBHOCTb M COMPOBOXKIAETCS
MOJIOKHUTEIbHBIME dMouusAMHU. Ecin denoBek oOmIMTENEH, 3TO emé He 3HAYUT, YTO C HHUM
NPUATHO pasroBapuBath. ECTh JIt0M, KOTOpBIE CBOEH OOIIMTENBHOCTBIO HAJOEHAI0T KaXJIOMY
OyKBaJIbHO C MEPBBIX MUHYT pa3roBopa. [locMoTpuTe BHUMATENBbHO, pa3Be Majo BOKPYT TaKUX
moaei?

Bonpocs! u 3aganus:

1. [Tpornecc o01IeHUS U €ro MPOSBICHHUS.

2. Hanéxuocts u a3 dextuBHOCTS 00menus. Kputepuu oOrieHwus.

3. Ponw smoruit B o6menun. CpenctBa BEIpaXKEHHS YyBCTB MpU 001ieHuH. COCTaBIISIONIHE
po(hecCHOHATIBHOTO O0IIEHUS! PYKOBOIUTESL.

4, BnusHue pykoBoautenss Ha mnepcoHal. PasHoBumHOCTH BiacTu. Peanuzanusi TakKTUKH

3¢ (heKkTUBHOTO MPOQPECCHOHAIBHOTO OOIIEHUS PYKOBOAMTENS CO CBOMMH TMOJYMHEHHBIMH C
MOMOIIbI0 MOTHBALIMOHHBIX MPUEMOB. 3aKOHBI apTYMEHTAIIUU U YOSKICHUSI.

3. [Ty6muunas opaTopckasi peub. PaboTa ¢ menoBoit koppecnoHaeHnue. Poib umMumxa B
JIEJIOBOM KOHTAKTe. JTUKA JIEJIOBOTO OOIIEHU. DTUKET U KYJbTYypa JEJI0BOI0 YeJIOBEKA.

IpakTnueckoe 3ansitue Ne 15. IleperoBopsl B ynpaBjieHUM OPpraHu3anuen

Heab: n3y4nTh OOLIYI0 XapaKTEPUCTUKY IOJXOAOB M THUIIOB IOBEAEHUS YIPABISIONIETO Ha
IeperoBopax.

®opmMupyemMble KOMIIETEHIINH I X YACTH:

B mpouecce ycBoeHus mMarepuana y CTYJEHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
VK-2 — cnocobeH ompeaensaTh Kpyr 3ajad B paMmKax IIOCTaBJICHHON L€ U BBIOMpPATh
ONTUMAJIbHEIE CHOCOObI WX pelleHus, UCXOId U3 JCHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
uMeroumxcs pecypcoB u orpanHuueHuii; YK-3 — cnocoOHOCTH  OCYHIECTBIISATH COLMAIBHOE
BSaHMOI[CfICTBHe " pCaJIM30BbIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC.



B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI O0YYarOIIUICS JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALUH: OCHOBHBIE
IIPUHLIANIBL M1 METOJBl YIIPABJICHUS YEIOBEYECKMMHU PECYPCAMM ISl OpraHM3alMM TPYIIOBOM
paloThl; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACIIEKThl OPraHU3alM1 KOMaHIHOH pabOThl.
[IpoexTrpoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYIIIOBBIE KOMMYHMKAIMW; OINPEIEIATh CBOK pOJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIEJU U (POPMYJIMPOBATh 33]auu, CBSI3aHHBIC C €€ peau3alieii; BHICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMAaHJbI, MPOEKTUPOBATh U
OpPraHU30BBIBaTh KOMAaH/AHYIO palOoTy; ONpenensiTh MOTPEOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMaHIbl B
OBJIaJICHUY HOBBIMH 3HAHWSIMHU U YMCHHUSMH.

[IpuMeHsTh METOJIbI aHaJM3a TIPYNIOBOIO B3aUMOAECHCTBHUS UM OLEHKH 3(P(HEKTUBHOCTH
KOMaHJTHOW pabOThI; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOJIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHMKAIIMM B KOMaH/IE; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHBIX poJiei
IInanupyemMsble pe3yabTaTbl O0Y4YeHHMs IO JHCHUILUIMHE (MOLYJII0), XapaKTepH3yOLiHe
Tanbl GOpMUPOBAHMS KOMIIETEHUM, MHINKATOPOB:

B pesynbraTe O0CBOEHUS TEMBI CTYAEHT YCHEIIHO YYacTBYET B MEKJIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCIONb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO000pa30BaHMS W KOMAHIHOTO B3aWMOJIEHCTBHA B paMKax
MIOCTABJICHHOU 3a/1a4M.

be3 ommbok onpexaenser Lenb U 3aadyd KOMaHIbl AJIS MOJTY4YEHUS ONTUMAJIbHBIX PE3yJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HHJUBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeW. Mcmnomb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHalnM3upyeT pa3iudHble OTKJIOHEHHs B KOMaHJE, COCTaBIISIET IPOTOKOJBI U OTYETHI
0 pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHAHOM paboThl, TPOBOIUT KOPPEKLIMOHHBIE MEPONIPHUATHS.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHHAPA): ONPEIEIAETCA PEATN3yEeMbIMU KOMIIETEHIIUSMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

st Toro 4toObl BECTH NEPEroBOphl, HEOOXOIUMO MOHATH, YTO OHM U3 CeO0sl MPEICTaBIIAIOT.
IleperoBopel — 3TO BUJI COBMECTHOM C NMAapTHEPOM JEATENBHOCTH, KaK MPaBUJIO, HAIIPABJIECHHOU
Ha pemeHue npoOieMbl. OHM Bcerja IMpeanosararoT, I0 KpaiHedl Mepe, IByX YYacTHUKOB,
MHTEPECHl KOTOPBIX YaCTUYHO COBMAJAOT, & YaCTHYHO — pacXoldrca. B MHBIX cilydasx MbI
HMMEEM JIeJIO COBCEM C APYIMMH BUJIAMM B3auMOAEUCTBUA. [Ipy MOIHOM COBIIaZCHUU MHTEPECOB
CTOpPOH 00CYy)XJeHHE HE TpeOyeTcs, YYaCTHHUKU IPOCTO NEePeXoaiaT K cOoTpynHudecTBy. Ilpm
MIOJTHOM HX PACX0XJEHUH Mbl Ha0JltoJaeM B Hauboiiee SBHOM BHJE KOHKYPEHLHUIO, COCTSA3aHuE,
MPOTHUBOOOPCTBO, KOHPPOHTAIIHIO.

Hpasurcs Bam 3TO Wiy HET, HO BBI SIBIIIETECH YEIOBEKOM, BEYIIUM I1eperoBopsl. [leperoBopsr —
9TO (aKT HamIed MOBCETHEBHOW KM3HU, OCHOBHOE CPEJICTBO IMOIYYUTHh OT JAPYTHX JOIEH TO,
YEro Bbl XOTUTE.

B Hame BpeMmsi Bce yallle NpUXOAUTCS MpHOerath K MeperoBopam: Belb KOHQUIMKT SBISETCH,
00pa3HO TOBOpsI, pa3BUBaOIICics WHAycTpuen. Kakaplii YenoBeK XodeT yd4acTBOBaTh B
MIPUHATUN PEUICHUM, KOTOPBIE €Tr0 3aTPAaruBarOT; BCE MEHBIIE U MEHBIIIE JIFOACH COTJIalIatoTCs C
HaBSA3aHHBIMU KEM-TO PELIECHUSIMU. XOTsI IEPETOBOPBI MPOUCXOAAT KAXK/IbIM J€Hb, BECTH UX KaK
cienyer Henerko. Jlrogu okaseiBaroTcs nepen AuaeMmMod. OHU BUIAT JIMIIB JBE BO3MOKHOCTH
BEJICHUS TIEPEroBOPOB - OBITh MOJATIMBBIM MM KECTKUM. BTopas cranmapTHas cTpaTerus B
IIEPEroBopax MpeyCMaTpUBACT CPEIHUM MTOAXOMN — MEXKIY MATKUAM M KECTKMM, HO BKIIIOYAcT B
ce0sl MONBITKY CAEIKU MEXIYy CTPEMIIEHUEM JOCTUYb JKEIAeMOT0 U JIAAUTh C JTIOJAbMH.

Ectb TpeTuil myTh BeEHMS IEPETOBOPOB, MPEAYCMATPUBAOIIUHN TIO3ULMI0, OCHOBAHHYIO HE Ha
cJ1a00CTH UM TBEPAOCTH, a CKOpee O0BEIMHSIOMUN U TO U Jpyroe. MeTo ] NpUHIUITHAIBHBIX
[IEpEeroBOpoB, pa3pabOTaHHBIM B paMKax ['apBapicKOro mnpoekra 1o meperoBopam, COCTOUT B
TOM, 4TOOBI pemiath MpobJeMbl HA OCHOBE MX KaUECTBEHHBIX CBOMCTB, TO €CTh, HCXO/ U3 CYTH
Jiena, a He TOProBaThCs IO MOBOJY TOIO, HA YTO MOXKET IOWTU WIM HET KaXkJas U3 CTOPOH.
Meron o3Hadaer XKECTKMH IOAXOA K PACCMOTPEHHIO CYILIECTBA J€jla, HO IMpPeLyCMaTpUBAaET



MSATKHM TIOJIX0]T K OTHOIIECHUSIM MEXK]Iy yUYaCTHUKaMU neperoBopoB. OH He mpuberaer K Tprokam
U HE ucnoib3yeT (aktop monoxeHus. [IpuHIHMNHUATBHBIE TEPEroBOPHI TOKA3BIBAIOT, KaK
JIOCTHYb TOTO, YTO BaM IMOJAraercs 1o NpaBy, U OCTAThCA MPHU 3TOM B paMKax MPUIMYHA. DTOT
MeTOJl Aa€T BaM BO3MOXHOCTH OBITH CIPaBEIMBBIM, OJIHOBPEMEHHO MPEIOXPaHss OT TeX, KTO
MOT OBl BOCIIOJIB30BAThCS Balllel Y€CTHOCTHIO. MeTo ] MPUHITUITNATIBLHBIX MEPETOBOPOB BXOIUT
MOCTENIEHHO U B HAIly >KU3Hb, COCEACTBYS C OCTAJIbHBIMH METOJAMH U MOCTENEHHO BBITECHSS
UX.

K uyucny npyrux cymiecTBEHHBIX (YHKIMI MEPETOBOPOB OTHOCATCS PETYIUPOBaHUE, KOHTPOIIb,
KOOpJUHAIMS JIEUCTBUA. DTH (HYHKIHMH, B OTIIMYHE OT WH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKATHBHOM,
peanu3yloTcsa, Kak MPaBWIO, NPH HAIMYAKA XOPOIIO HAIAKEHHBIX OTHOIICHUH MNapTHEPOB,
OOBIYHO B TE€X CIyyasX, KOrJa YXKe HMEIOTCS JOTOBOPEHHOCTH W IIEPETOBOPHI BEAYTCS IO
MOBO/LY BBITIOJIHEHHUSI IOCTUTHYTBIX PAHEE COBMECTHBIX PEIICHUI.

[leperoBopbl  ABIAIOTCS HEOTHEMJIEMOW YacThbIO [ENOBBIX KOHTAaKTOB. AMEpPHKaHCKUE
CHEIHUAIMCThl CYUTAIOT IEPErOoBOPhl «OCTPUEM HKOHOMHUYECKUX OTHOuIeHui». Ilomumo
XOpOIIETO 3HAHUS TpeaMera OOCYXICHHs HEOOXOAUMO BIAJETh TEXHUKOW BEICHUS
NIEPEroBOPOB, MOJIYYHUTh ONPENEIEHHYIO MPO(PECCHOHATBHYIO OATOTOBKY.

B ornmrume ot 3apyOekHBIX KOJUIET, KOTOPhIE ¢ FOHOCTH OBIIAIEBAIOT NIEPETOBOPHBIM MPOIIECCOM
(a ppIHOK 0€3 MeperoBOpOB HEMBICIUM), JUISl POCCUHCKUX MPEeANPUHUMATENEH 3TO COBEPILICHHO
HOBasi 00yacTh JesATenbHOCTH. OTCIOZa W COOTBETCTBYIOLEE OTHOILIEHHE K meperoBopam. B
OJIHUX CITydasXx — 3TO MPOCTO PACTEPSHHOCTD, B IPYTUX — HAIIW MPEAIPUHAMATEHA TPHOETAI0T K
METO/iaM, YCBOCHHBIM IMPU KOMaHJHO-aIMUHUCTPATUBHOU cucTeMe. B pe3ynbrare neperoBopbl
«HE UIYT», MapTHEPHI TEPIAT YOBITKU, a HHOT/Ia 0€3BO3BPATHO TEPSIFOT BOZMOKHOCThH HaJIaUTh
B3aMMOBBITOHbIE BHEITHEOKOHOMHUECKHE CBSI3U. BBIXO/ OIMH — HAYYUTHCSI HICKYCCTBY BEACHHUS

IIEpETOBOPOB.

Bonpocs! u 3aganus:

1. CymHocTh 1 Kilaccu(UKanus meperoBopos.

2. TakTukM, XapakTepu3ylOllMe CTpaTerud OTHOLICHMH  B3aMMOEHCTBYIOIIUX

CcyOBEKTOB. DJIEMEHTHI MEPEeroBOPHOrO Mpollecca U UX JeTepMUHAHTBHL. Mojenn neperoBopos.
JlesiTennbHOCTHASI MOZIEITb TIEPETOBOPOB.

3. Monens neperoBopoB, OpUeHTUPOBaHHBIX Ha NpUHLIMIIKI (Y. JInHKOIBH, P. @umep u
V. KOpn).
4. IleperoBopuble ctunu. CruneBoil Npoduiab TOBEAEHHUS B3aUMOECHCTBYIOIUX

CTOPOH Ha TMeperoBopax. PamxupoBaHMe XapaKTEpPHCTUK CIIEHUaNIKMCTa MO THeperoBopam (1o
Kappacy).

5 HanmonanbHbie CTUIM BEIEHUS TIEPETOBOPOB.

6 JlenoBble coBemanus. JleaoBble JUCKYCCHH.

7. 3aKoHbI apryMeHTanuu u yoexxaenus (mpasuia ['omepa, Cokpata u [lackamns).

8 TpyaHocTH B meperoBopax: TyMUKU, MAaHUITYJISIUH, KOH(OIUKTHL.

9 CriocoOb1 BbIX0/1a 3 TYNHKa. MaHHITy THPOBAHKE JTFOIEMHU.

10. KoHduukT Kak ¢pakTop pa3BUTHs IEPETOBOPOB.

IIpakTnueckoe 3ansaTHe Ne 16. KoH(IUKTBI B OpPraHu3anvMd H BO3MOKHOCTH HX
pa3penieHust

He.]'lb: HU3YYUTH NTOHATUC KOH(l)HI/IKT, €ro BUJbI U OCOGGHHOCTI/I. PaCKprTB OCHOBHBIC CTPATCrun
paszpenieHus: KOHPIUKTOB B YIPaBICHUH.

®opMupyemMble KOMIETEHIIUH UJIH X YACTH:

B mporecce ycBoeHusi matepuana y CTyJIE€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETEHITUU:
YK-2 — cmocobeH ompeaensaTs Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BHIOMPATH
ONTUMAJIbHEIE CIOCOOBl WX peLICHus, UCXOId U3 JCUCTBYIOIIUX IPAaBOBBIX HOPM,



uMeroumxcs pecypcoB u orpanHuueHuii; YK-3 — cnocoOHOCTH  OCYHIECTBIISATH COLMAIBHOE
B3aMMOJICICTBUE U PEAIM30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAHJIE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIUHBI 00YYarOIUiics JOIKEH:

OCBOUTh OCHOBHBIE ACHEKTbl MEXJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHKAIMHA: OCHOBHbBIE
MPUHLMIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEUECKUMHU PECypcaMM JJisi OpraHU3alii TPYyMIOBOM
paboThI; TEOPETHUYECKIE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3AIMHA KOMaHTHOW paOOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKALMM; OIPEAEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/[ie, CTaBUTh LIeJIM U (OPMYJIHPOBATh 33aJjauu, CB3aHHBIE C €€ peaau3alieil; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICHICTBHE C YYETOM COLIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, IPOEKTUPOBATh U
OpraHU30BBIBATH KOMaHAHYIO pPalOTy; ONpeAensiTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJbl B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHHUSIMH.

[IpuMeHATH METOABI  aHaNM3a TPYIIOBOIO B3aMMOJACUCTBHS W OLEHKH S(PPEKTUBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJEIM KOMaHA000pa30BaHUs M TEXHOIOTUAMHU 3PPEKTUBHON
KOMMYHHKAIMM B KOMAH/IE; METO/Ibl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX pOJIeii
I[InanupyemMblie pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JUCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKkTepu3ylolue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIUI, HHANKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUM, UCHONb3Yysl HWHKIIO3UBHBIH MOJAX0A, 3((EKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHI000pa30BaHMA M KOMAaHIHOIO B3aUMOJCHCTBHS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

be3 ommbok ompeaenseT uenb U 3a7aud KOMaHJbI JJISl TOJTYYECHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaToOB
COBMECTHOH paboThl €€ WICHOB, C YYETOM MX HMHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBEHIINE TEXHOJIOIMH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IbI.

VYcnemHo aHaM3UpYyeT pa3IuyHble OTKJIOHEHHS B KOMaHJE, COCTaBISET MPOTOKOIBI U OTYETHI
10 pe3yJIbTaTaM MOHUTOPUHIA KOMaHIHON pabOThI, IPOBOJUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEIIAETCS PEATU3YEMBIMUA KOMIETEHIIUSIMH.
Teopernyeckas 4acThb:

KoH}mukT win KOHQUIMKTHas cUTyauus SBISETCd NPUYUHOM BO3HMKHOBEHHUS CTPECCOBBIX
CUTyalluil B MpOLECCe KOJUIEKTUBHON TPYI0BOM AedTeabHOCTH. CyHIeCTBYIOT pa3InyHble TOUKU
3peHHsT B OINpPEACICHUU TMOHATHS KOH(MIMKT M ero kiaccudukanumu. B oTedecTBeHHOI
NICUXOJIOTHH pa3paboTaHa MOHATHIHAs cxeMa omucaHus KoHpmukrta. Cxema, KoTopas Obuia
npemioxkeHa JI. A. [leTpoBckol, CONEPKUT YEThIpe KaTeropHalbHBIX TPYIIBL: CTPYKTypa
KOH(IMKTa, ero AuHaMuKa, QyHKIMKA U Tunojorus. A. S. AnmynoseiM u A. W. lllunuinoseim
BBIICJISIIOTCSA: CYHUIHOCTh KOH(JIMKTA, €ro TeHE3HUC, HIBOJIOLUSA KOHQUIMKTA, KiacCH(HUKaIus,
CTPYKTYpa, AWHAMHKa, (QyHKIMH, UHPOpMALUs B KOH(DIUKTE, MpeaynpexaeHue, pa3pelieHne
KOH(JIMKTa, METOJAbl JMAarHOCTMKM W  HCcleloBaHMA  KoHQuukTa. (AHIynoB A. A.,
Mununos A. 1.). A. A. EpmioB omnpenenser KOHQIMKT Kak JeHCTBHE HPOTHBOIOJIOXKHBIX,
HECOBMECTUMBIX B JAHHOW CUTyalldd MOTHUBOB, MHTEpECOB, TUNOB noBeAeHusd. H. B. ['pummna
paccMaTpuBaeT KOH(JIMKT KaK OCO3HAHHOE NPENATCTBHE B JOCTM)KEHHUU IIeJIed COBMECTHOM
JIESITEJIBHOCTH, KaK PEaKLUIO Ha I0YBE HECOBMECTUMOCTH XapaKTEPOB, HECXO/ACTBA KYJIbTYPHBIX
ocHOB u notpebHoctei. (I'pumuna H. B.).

Kondnukr mnpencraBiser co00i AECTPYKLIUIO STHUX OTHOUIEHHH Ha 3MOLMOHAIBHOM,
KOTHUTHBHOM HWJIM IIOBEJEHYECKOM YpOBHAX. C TOYKM 3peHUs INCUXMYECKOIO COCTOSHUS
MPOTHBOOOPCTBYIOIINX CTOPOH, KOH(IUKT BHICTYIIAET OJHOBPEMEHHO U KaK 3allUTHAs PEeaKus,
U KaK OTBETHAs AMOIMOHAIBHO OKpalleHHas peakiys. B ocHOBe BO3ZHUKHOBEHHUS! KOH(IUKTOB
JeKaT IPOTUBOPEYMs, BO3HUKAIOIIME B IIPOLECCE TPYIOBOM NEATEIBHOCTH: INPOTUBOPEUUS
IIONCKA, KOTJa CTAJKMBAaeTCsl HOBAaTOPCTBO C KOHCEPBATH3MOM; IPOTHBOPEUMsI TI'PYMIOBBIX
MHTEPECOB, KOIJa OTCTaMBAIOTCS TOJIBKO T'PYIIOBBIE MHTEPECHl NMPU WTHOPHUPOBAHUU OOIIUX
MHTEPECOB; MPOTUBOPEUUS, CBSI3aHHBIE C JIMYHBIMU, STOMCTUUECKUMH MHOOYKICHHUSIMH, KOTJa
KOPBICTb, Kapbepu3M IOJABIAIOT BCE JAPYTH€ MOTHUBBI; IPOTHUBOPEYMsI HECOCTOSBIIUXCS



OKU/IaHUH; TIPOTUBOpPEYMs TMOJUTHYECKHE (AHTHCOIMAIbHBIE TIOCTYNKH). IIpoTHBOpeuus
NPUBOJAAT K KOH(JIMKTaM TOJBKO TOT[Ja, KOTJIa OHM 3aTParuBalOT COLHUANBHBINA CTAaTyC TPYIIIBI
WIA JIMYHOCTH, MaTepHalibHble WM JyXOBHbIC IIEHHOCTH JIIOJEH, MX MPECTIX, MOpaJbHOE,
HPaBCTBEHHOE JIOCTOMHCTBO JIMYHOCTU. Takue MNpOTUBOpPEUUs HE TOJIBKO BBI3BIBAIOT
HETAaTHUBHYIO OILEHKY, HO ¥ CONPOBOXIAIOTCS PA3JIMYHBIMH AMOIMOHAIBHBIMA adQeKTamu,
TaKUMH KaK 0oOuga, THEB, Mpe3peHHe, BO3MYIICHHE, HETOJOBaHHE, CTPax. DMOIMU HEPEIKO
TOJIKAIOT 4YejloBeka Ha Oopp0y, W B 3TOM clyyae BMECTO MPOTHBOPEYHS BO3HHKAET
IPOTUBOOOPCTBO.

K meronam ImarHOCTMKH M UCCIEIOBaHUS KOH(IMKTOB OTHOCATCS NMPAKTHUECKH BCE METOJBI
JIMAarHOCTHKH, HO YaIlle BCETo — JabopaTOpHbIC SKCIIEPUMEHTHI, PETPOCTIEKTUBHBIC U OJIaHKOBBIC
METOAMKH U TECTHL. BBIIENSAIOT MATh ypOBHEH KOH(MDIMKTOB B OPTaHU3AIMH: BHYTPH JMYHOCTH,
MEXJY JHUYHOCTSIMH, BHYTPH TPYIIBI, MEXKAY TpYIIaMH, BHYTPH OpraHU3alMyd. JTH YPOBHHU
TECHO CBsI3aHbl MeXJy coOoi. Hampumep, BHYTpUIMYHOCTHBI KOHQUIMKT MOXET 3aCTaBUTh
WMHIMBUJA JEMCTBOBaTh arpecCHMBHO 10 OTHOLIEHUIO K JAPYTUM M BbI3BaTb TEM CAMBIM
MEXJIMYHOCTHBIA KOHQIIMKT. BHYTPMIMYHOCTHBINM KOH(MIMKT CIlydaeTcs BHYTPU WHAMBHIA U
4acTo ABJISETCA KOH(DIMKTOM 1enedl minm KOH(IuKTOM B3rIAaoB. KoHdmukToM meneil oH
CTaHOBUTCS TOTJA, KOIJlA MHIMBHJ BBIOMPAET M MBITAETCS JOCTUTHYTh B3aMMOHUCKIIOUYAIOIINX
LEJIEH.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. Tumonorust koHpukToB. [ImHamuka koHdumkra. Kputepun koH(uukra. OyHKIUN U
MPUYHHBI KOH(IUKTOB.

2. KoncrpyktuBHas QyHKuuss KoH¢uukra. @DakToppl, Hrparoolle BaXHYI pojib B
KOHCTPYKTUBHOM Pa3peIIeHUu KOH(QIUKTOB.

3. JlecTpyKTUBHBIE MTPU3HAKU KOHQIIHUKTA.

4. OcHOBHbIE IPUYMHBI KOHQJIMKTOB B OpraHU3aUsiX.

5. Y4éTr SMOLMOHATIBHOTO COCTOSIHMS M WHAWBUIYAIbHBIX OCOOCHHOCTEH YYaCTHHKOB

koH(paukTa.  IlaTh  THMOB  KOHGIHMKTHBIX  JUYHOCTEW  (KOHGIMKTHAsT  JTUYHOCTH
JIEMOHCTPATUBHOI'O, PUTHIHOTO, HEYIIPABIIIEMOT'0, CBEPXTOYHOI0, 0ECKOH(DIUKTHOTO TUIIOB).
6. Crparerust nopefeHusi KOHQIMKTYIOIUX CTOPOH B ympasiieHuu. [louck myTeil Bbixonaa
3 KoHQumKTa. CTPYKTypHBIE (OPraHU3AIMOHHBIC) U MEKIUYHOCTHBIC CIIOCOOBI YIPaBICHHUS
KOH(JINKTaMH.
7. Crparerun TOBEeIEHHUS PYKOBOIUTENS B YCIOBHUAX KOH(MINKTA (TPOTHBOOOPCTBO,
COTPYIHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, YXO U MPUCIIOCOOIEHNE).
8. [Tonxonel k koH(pauktam Jx.I. CkoTTa M HECKOJbKO NPUEMOB aHalIM3a MPUYHH
KOH(JINKTA.
9. Taly B KOHQUIMKTHOW cUTyalMu. JIoruueckas apryMeHTalus B MOJIEMHUKE.
Cnmcok JuTeparypbl, peKOMeHAyeMblIi K HCI0JIb30BAHMIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHas JiuTEpaTypa:
1. benamesa U.B. Ilcuxomnorus ynpasienus : yaeOHoe nocobue (kypc nekiwuit) / 1. B.
benamesa, U. H. Ilonpmakosa, C. B. Hummurenko ; ®T'AOY BO Ces.-KaB. ¢enep. yH-T. -
Crasponons : CKOV, 2022. - 169 c. : ui. - bubnuorp.: c. 165-16.
2. HemunoBa E.B. Ilcuxomorus ympaBieHus : ydeOHOe IocoOHWe Jisd CTYJISHTOB
OakanaBpuata / E. B. Jlemunosa. - [lcuxonorus ynpasnenns,2026-04-27. - DnexktpoH. gaH. (1
¢aiin). - KpacHosipck : Cubupckuii rocy1apcTBEHHbI YHUBEPCUTET HAYKU U TEXHOJIOTMH UMEHU
akagemuka M. @. PemerneBa, 2023. - 244 c. - anekTpoHHBbIN. - KHMra HaXoAuTCs B IpEMUYM-
Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
3. I'opsiinoBa H.M. Ilcuxonorus ynpaBieHus IIEKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocooue
st CIIO / H. M. TopsitnoBa, B. H. TI'opsiinoB. - Ilcuxonorust ynpasnenus,2029-07-03. -
Capartos : IIpodobpazoBanue, 2022. - 274 c. - Kauura naxonurcsa B npemuym-epcuu IbC [PR
BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5



4. Tpyce A.A. Ilcuxonorusi ynpasieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe mocodue / A.
A. Tpycs. - Ilcuxonorus ynpasienus,2021-10-06. - Munck : Beiuiimas mkomna, 2023. - 319 c.
- Kaura naxonurcs B npemuyM-sepcun ObC [IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonoJHUTeIbHAS JIMTEpPaTypa:

l. Vrenkos I'.H. ITcuxoJsiorusa yIIpaBJIeHUsS B lesITeJIbHOCTH
IIPaBOOXPAHUTEJIbHBIX OPraHoB : yueb6Hoe mocobue / VreHkoB I.H., VTeHkoB I'.T,,
Kyxapyk B.B.. — MockBa : Au IIu Ap Mepgua, 2024. — 225 c¢. — ISBN 978-5-4497-
2578-3. — TekcT : 3yIeKTpOHHBIN // [luppoBoi obOpasoBaTesabHBIN pecypc IPR
SMART : [caiiT]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/135234.html

2. BripynaeBa T.B. Ilcuxosorusi ynpaBieHus U JUIEPCTBa B OPraHU3ALMU DJIEKTPOHHBIN
pecypc / Beipymaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yue6HO€ ocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. -
128 c. - ISBN 978-5-7638-4116-9

3. JanunoBa M.A. Conuosnoruss W ICUXOJOTHsS YIpPaBJIEHUS OJIEKTPOHHBIA pecype :
Yyebnoe mocoome / W. A. Jlammmoma, P. H. HypueBa. - Comumonoruss ¥ TICHXOJIOTHS
yrpasienns,2020-02-05. - CaparoB : Hayunas kaura, 2019. - 98 c. - Kuura naxoaurcs B
npemuyM-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

4. Mansiruaa H.A. Tlcuxomnorust ynpasieHust DNeKTpoHHBIN pecypc : YuebHoe nmocobue / H.
A. Manaruna. - Ilcuxonorusa ynpasnenus,2019-02-17. - Mocksa : EBpa3uiickuil OTKpBITBIN
uHctutyTt, 2021. - 216 c. - Kaura Haxogutca B npemuyMm-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

5. [Iysanos B.W. CormaiibHas IICUXOJIOTHS YIIPaBICHUST DIIEKTPOHHBIN pecypc : Y4eOHHK /
B.W. IllyBanoB. - ConuanpHas ncuxosorus ymnpasineHus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-
JAHA, 2017. - 467 c. - Knura naxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu IbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-
01629-08.

HNHTepHET-pecypcenl:

1. CrpaBouHas npaBoBas cuctema «KoHcynbTaHT mmtocy https://www.consultant.ru/

2. OBC «YHuBepcurerckas Onbnmoreka onnaitl».  http://biblioclub.ru

3. DrekTpoHHO-OMOMIHOTeuHas cuctema IPRsmart . https://www.iprbookshop.ru/

4. Poccuiickas rocymapcrBennas oubdnuoreka  https://www.rsl.ru/

5. DIIeKTPOHHO-O0MOIMOTe Hast cucteMa «3HaHuyM»: hittps://znanium.com/

6. OnexkTpoHHO-OuOMMoTeuHas cucreMa «Jlaup» https://e.lanbook.com/

7. DeKTPOHHO-OMOIHOTEeYHAs cucreMa «KoHncynbprant CTYACHTa»
https://www.studentlibrary.ru/

8. OnexkTpoHHO-OMOMMoTeyHas cuctema «HamumonanbHbli 1MGpPoBoOi pecypc «PykoHT»
https://lib.rucont.ru/

9. bubmmoreka mpodeccronana Nel https://profspo.ru/

10. Pycckuii s3pIk kKak wHOCTpaHHbIi PKU https://www.ros-edu.ru/
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BBEJAEHUE

Bcest yuebHasi paGoTa oCylIeCTBIISIETCS HA JICKIMSIX, TPAKTUUYECKUX 3aHATUSIX. Kaxnas ynexius
pacKkpbIBaeT OMPECIIEHHBIE BOMPOCH COIEpKaHUs y4eOHOUM aucuuiuinHbl. Ha mpakTudeckux
3aHATUAX OCYIIECTBISETCS TEKYIIM KOHTPOIb pPabOThl CTYyAEHTOB, (OPMHUPYETCS yMEHHE
CaMOCTOSITENIbHO BBICTYNAaTh C YCTHBIMHU JIOKJIaJaMH, BECTH JAHUCKYCCHIO, YMEHHE CIylIaTh
napTHEpa. Ha mnpaktudeckux 3aHATHAX UAET OTPa0OTKAa KOMIIETCHIIMM OO0Yy4Yaromuxcs,
(bopMUPYEMBIX B Pe3yJbTaTe OCBOCHHS TUCHUTUINHBI [ICHXOIOTHS YIIpaBICHUS U JTHIEPCTBA.
Heabio camocToNATEILHON Pa0OTHI SBISETCS 3aKPEIUICHUE U YTITyOJIeHNE 3HAHHMA, TOTy4YEeHHBIX
CTyJIEHTaMH Ha JIEKIUSIX, MOATOTOBKE K TEKYUIUM MPAKTHUYECKUM 3aHATHSIM, IPOMEKYTOUHBIM
dbopMaM KOHTPOJIS 3HAHUN U K UTOTOBOMY KOHTPOJIIO.
JAupakTuyeckue mejad caMoOCTOATEIbHbIX 3aHATHIA:

e (opmupoBanue MPopeCcCHOHATHHBIX YMEHU;

e (opmupoBaHUE YMEHUH 1 HABBIKOB CAMOCTOSITEIbHOTO YMCTBEHHOTO TPY/Ia;

e MOTHUBUPOBAaHHE pETyJISApHOW IeJeHanpaBIeHHOW paboThl 1O OCBOEHUIO

CIELUATBbHOCTH;
® Ppa3BUTHE CAMOCTOSITENILHOCTU MBIIICHHUS;
e (¢opmupoBaHUE YOEKIIEHHOCTH, BOJIEBBIX YEPT XapaKTepa, CIHOCOOHOCTH K
caMOOpraHu3aluy;

® OBJIQJICHUE TEXHOJIOTUYECKUM YUEOHBIM HHCTPYMEHTOM.
CamocTosTenbHass paboTa BKIIOYAET T€ paslieibl Kypca, KOTOpbIe HE MOJYYHIH JOCTaTOYHOTO
OCBEILIEHUS Ha JIEKIMSX IO MPUYMHE OTPAHUYEHHOCTH JIEKIIMOHHOTO BpPEMEHU M OO0JIBLIOTro
o0beMa U3yyaeMoro Marepuaia.
Metoanyeckoe o0ecredeHrne CaMOCTOSTENbHON pabOThl IUCIUIITUHE COCTOUT U3:

1) Omnpenenenuss y4yeOHBIX BOIPOCOB, KOTOPbIE CTYJIEHTHl JIOJDKHBI M3Y4HTh
CaMOCTOSITEIIBHO;

2) [Togbopa HEOOXOaUMOM y4eOHOW JHUTEpPaTyphl, 00S3aTEIBHON /I MPOPAOOTKH H
U3Yy4EHHUS;

3) Iloucka IONOJHUTENBLHONM HAYyYHOM JIMTEPATYpbl, K KOTOPOM CTYIAEHTBI MOTYT
oOpamiarbes 1o JKeJTaHUI0, €CITM Y HU3 BOZHUKAET UHTEpEeC B JTaHHOH TeMe;

4) OnpeneneHns KOHTPOJIBHBIX BOIPOCHI, MO3BOJSIOIUX CTYIEHTaAM CaMOCTOSTEIBHO
MIPOBEPUTH KA4€CTBO MOJTYUYEHHBIX 3HAHMIA;

5) Opranuzanuy KOHCYJbTallMil IpernojaBaTeNss €O CTyJIEHTaMH AJIs pa3bsCHEHUS

BOIIPOCOB, BBI3BABIIUX Yy CTYAEHTOB 3aTPyIHEHHS MPU CAMOCTOATEIBHOM OCBOCHHU Y4eOHOTO
MaTepuara.
CamocrosiTenbHas paboTa CTyA€HTa — ATO OCOOBIM 00pa3oM OpraHW30BaHHAs JESITEIBHOCTb,
BKITIOYAOIIAs B CBOIO CTPYKTYPY TaKWe KOMITOHEHTHI, KaK:

e ysSCHEHHE IIeJIU U MTOCTaBJICHHON y4eOHOU 3a/1aun;

e YETKOE M CUCTEMHOE TUIAHUPOBAHHUE CAMOCTOSTEIILHONU PabOTHI;

e [IOUCK HEOOX0AMMOMN yueOHOM 1 Hay4YHOM nHpopMauu;

e OCBOCHHE COOCTBEHHOU MH(pOpMAIMK U ee TIoThdecKas mepepadoTka;

e UCIOJNB30BAaHHUE METOJOB HCCIENOBATEIbCKOW, HAyYHO-UCCIIEI0BATEIHCKON

paboThI JUIs PEeUICHUS TIOCTABJICHHBIX 33/1a4;

e BBIPaOOTKa COOCTBEHHOH IMO3UITUH IO MTOBOJTY TOJIYYCHHOM 3a/1auu;

e [peJCTaBJIeHHE, 0OOCHOBAHUE U 3aIMTA MOJTYYEHHOTO PELICHHUS;

e TPOBEICHUE CAMOAHAIN3a U CAMOKOHTPOJIS



Buabl camocTosiTe/IbHBIX padoT 10 yueOHON AUCLUIIIIMHE:

* paboTa C MOHATUHHBIM aNIapaToM;

* IOMCKOBAs paboTa ¢ Pa3IUYHBIMU UCTOYHUKAMU;

* COCTaBJICHHE AaHHOTHPOBAHHOI'O CIMCKA JIUTEPATY Pl IO IpoOIeMe;

* IOATOTOBKA JIOKJIA/I0B IO TEME.

KoHTponb 3HaHMI CTYJEHTOB BKIJIIOYAET (OPMBI TEKYIIEIO U MUTOrOBOTO KOHTPOJA. TeKymuii
KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCS B MPOLIECCE M3YyUEHHs] Kypca M BKIIOYAeT B ceOsi OLEHKY palOoThI
CTYJCHTOB Ha NPAKTHUECKUX U JaOOPATOPHBIX 3aHATUSAX (IUCKYCCHM, 3allOJIHEHHE U aHAJIN3
Ta0NHI], COCTaBJICHUE KOHCIEKTOB, peepUPOBAHNE WCTOYHHKOB, COCTABJIICHHE CXEM H JIp.), a
TaK)Ke€ MOJrOTOBKY JIOMAILIHETrO 3aJJaHUsl.

METOAUYECKHUE PEKOMEHJIALIWMU 110 U3YYEHUIO TEOPETHUYECKOI'O
MATEPHUAJIA

[IpakTrueckue (CeMHHAPCKUE) 3aHATHS MPEANOJararoT OOCYXJICHHE METOHOJOTUYECKUX |
TEOPETUYECKUX TIOJIOKEHUH yd4eOHOTO Kypca, OTpabdOTKy yMEHHs paboTarb C HaydyHOU
JUTEpaTypoi, aHaMU3upys M 0000mas Mcuxonorudeckue (akTel, JIUYHBIE NPUMEpPHl U
MpeAJIOKEHHbIE CUTyaluu. Llenb Takux 3aHATUN — YCBOEHHE CHCTEMbI TEOPETUUYECKUX 3HAHUI
II0 OCHOBHBIM pazfenaMm Haykd. o 3Toro mo KaxkaoMy 3aHATHIO yKas3aHa JUTeparypa,
HENOCPEACTBEHHO OTHOCALIAsCS K cojaepkaHuio Tembl. C MOMOIIBI0 HEE CTYIEHT 3apaHee
TOTOBUTCS K 3aHATHIO 10 MPEUIOKEHHOMY IUIaHYy C TE€M, 4TOOBI B XOJI€ YPOKa y4acTBOBATh B
KOJIJIGKTMBHOM AaHAJIM3€ PA3JIMYHbIX IOJXOJOB K KaTeropusM M mpoljieMaM ICHXOJOTMH, B
dbopmynupoBaHud JeUHUIMA U B HaydyHOM OOOCHOBAHHMU COOCTBEHHBIX TMO3ULUN IO
npobiiemMaM. [loAroToBka K CEMUHApCKUM 3aHATHAM NPEIyCMAaTPUBACT O3HAKOMIIEHHE C
OCHOBHBIMM TIOJIOKEHUSIMU IO TEME, YCBOCHHE HOPMATHBHOM JIEKCUKH, NPEJIOKEHHOM K
paszieny uepe3 KpPUTHYECKyl0 paboTy ¢ JUTepaTypoil M HayyHBIMH IICHUXOJOTHYECKUMHU
TekcTamu. JlaHHast paboTa HeoOXoIuMa CTYICHTY JUIs BEJIeHHsl HayYHOH TUCKYCCUU Ha 3aHSATHH.
Pabora ¢ KOHCIIEKTOM JIeKIUit
[IpocMoTpuTe KOHCHEKT cpa3zy mnocie 3aHsaThid. OTMeTbTe MaTepuaj KOHCIEKTa JIEKLUH,
KOTOpPBIA BBI3bIBACT 3aTpyJHEHMsI Ui NOHMMaHusA. [lomblTaliTeCch HAWTH OTBETHI Ha
3aTpyJHUTENBHBIE BOIIPOCHI, UCIIONIB3Ys MPEAIaraeMylo Jaureparypy. Eciin camocTosTennbHO He
yaanoch pa3oOparbcss B MaTepuane, cPOpMyITUPYHTE BOIMPOCHI M OOpaTUTECh Ha TEKyIIel
KOHCYJIbTAIlMH WU Ha OJiKaliien JeKIUH 3a TOMOIIBIO K MPEno/1aBaTeo.
Kaxnyro Hexento orBoauTe BpeMsl AJis MOBTOPEHUS MPOMIEHHOr0 MaTepuasa, IpoBepsisi CBOU
3HaHUS, YMEHHUS U HaBBIKU 110 KOHTPOJIbHBIM BOIIPOCAM U TECTAM.
BrinosiHeHHe NPAKTHYECKUX 3aAHATHI
Ha nepBoMm 3aHATHM MOdy4yuTE Yy MpenojaaBaTess 3aJaHus MO Kypcy, IJIaHbl MOATOTOBKH K
MpakTHYeCKUM 3aHsaTusM. O03aBeuTeCh BCEM HEOOXOIMMBIM METOAUYECKUM 00ECIIEUEHHEM.
Ilpakmuueckoe 3anamue — oaHa U3 (opMm opraHuzanuu ydeOHOro mpolecca —
CaMOCTOATENIbHOW  paboThl  OOyYaromMXCs, KOTOpash perjiaMeHTHpyeTcss TpeOOBaHUSIMU
nokymeHTa. [lpakTuueckoe 3aHATHE TPEACTaBIAET COOOH KOJUIEKTHBHOE OOCYKAeHUE
00y4JarIUMHUCS TEOPETUUECKUX BOIIPOCOB MOJT PYKOBOACTBOM MpeIoiaBaTess.
Ilpakmuueckoe 3anamue (cemunap) — BUI AayJIUTOPHOM COBMECTHOM JESITEIBHOCTH,
OCYLIECTBIIIEMOl B (opMe NpPaKTHKU MBIIUIEHUs, pedyd U nucbMa. Ha ceMuHape cTyaeHt
OTBEYAET Ha BOIPOCHI; YTOYHSET, JOMOJIHIET U 0000IIaeT OTBETHI JPYTUX; YIaCTBYET B POJIEBBIX
Urpax, JTUCKyCCHUsiX; BBICTYIAET C COOOILIEHUEM, TOKJIAA0M. [IOCTONHCTBOM CeMUHapa SIBISETCS
TUCKycCHOHHAsi ¢opMa YCBOEHHUS MarTepuana, COTBOPYECTBO B O0OCYXKIEHHUU MpodieMm,
MHTEJJICKTYalIbHAs COCTA3AaTEIbHOCTb.



[Ipu moAroToBKe K MPaKTUYECKOMY 3aHSTHIO CHayaia CIEAyeT MPOYECTh KOHCIEKT JICKIUU 10
TEME 3aHATHSA, 3aTeM H3yYUTh YYEOHYI0 M CIPABOYHYIO IUTeparypy (y4eOHUK, ydeOHBIe
ocoOusl, CJIOBApH, SHIUKIIONEINH ), TOCIIE YeTO — MEPBOMCTOYHHKH.
Jlutepatypy HEOOXOIMMO KOHCIIEKTUPOBATh M J1aBaTh CKAaThle MMCHhMEHHBIC OTBETHI HA BOIIPOCHI
MPaKTUYECKOTO 3aHATHSA. Takue OTBEThl MPUTOIATCS MPH TMOATOTOBKE K dK3amMeHy. B Hux
CJleayeT OTPa3uTh COJEPKAHUE TJIABHBIX MOHSATHUN U CBSI3b MEXIY HUMH, JaThb COOCTBEHHYIO
OIICHKY TEM WJIM MHBIM KOHIIEHIIUSAM, BBIIBUTH CBSI3b M3y4aeMOI'0 BOIIPOCA C COBPEMEHHOCTHIO, C
Oymyuieii mpodeccHoHanbHON JAedTenbHOCThI0. [lo  HESCHBIM BompocaM HEO0OXOIUMO
oOparaThCs K MpernoaBaTeo.
TekcT BBICTYIICHUSI HA TPAKTUYECKOM 3aHSATHUHU JIOJDKEH OBITh HAMMCaH CAMUM CTYJIEHTOM (yKe
nepepaboTaHHbBIN). BeICTymIeHUs, HA KOTOPBIX CTYIEHT OTPAHUYUBACTCS TOIHKO UYTCHUEM YXKe
OMyOJINKOBAHHOTO TEKCTa, MpernoaBaTelieM He YIUTHIBAIOTCA.
[To mpomyIieHHBIM 3aHATUSM CTYACHT OTYMTHIBAETCS B YCTHOM WM MHCbMEHHON (opme. B
MPOTUBHOM ClIy4ae MpernojiaBaTesib UMEET MPaBO 3aJ1aTh CTYICHTY Ha 3a4€Te JIONMOJTHUTEIbHbBIC
BOIIPOCHI TIO TEME MPOMYIIEHHOTO 3aHITHSI.
[IpenonaBaTenb OLEHMBAET MOATOTOBKY CTYJEHTA K MPAKTUYECKOMY 3aHSITHIO MO CIIEIYIOUIUM
KPUTEPUSIM:

e Hanuune KOHCIIEKTOB, JICKIIHIA;

e IlonumaHue IIIaBHBIX ITOHATHH, UX CBA3CH;

e YMEHHIO MBICIIUTh CAMOCTOSTEIIHHO, JJOTHYHO, ITOCICA0BATEIBLHO, JOKA3aTEIbHO;

e MHEHUSAMH OIICHUBATh MJCH, KOHIICTIIMH, 0OOCHOBBIBATH CBOIO TEOPETHUYCCKYIO

MO3ULIUIO0, CBSI3bIBATh TEOPHUIO C MPAKTHKOHN, MPUBOAUTH MPUMEPHI, MPUBOIUTH
aHaJIOTHUH.

Ha npaktrueckue 3aHATHs BBIHOCATCS Y3JIOBBIE TEMBI, 3aIUIAHUPOBAHHBIC B IpOrpaMMe y4eOHOH
TUCIUIIIMHBI, OCBOCHHE KOTOPBIX OMNpPEAeNsaeT KadyecTBO MPOGEeCcCHOHATHHOM MOATOTOBKHU
OyIylIMX CHEIHUATUCTOB.
Lenp 3ausaTUS — POPMUPOBAHUE 3HAHUN MO TEMe, Pa3BUTUE CAMOCTOSITEILHOCTH MBIIIJICHUS U
TBOPUYECKON AKTUBHOCTH OOYYArOIIMXCS MYTEM PABHOMPABHOTO M AKTHUBHOTO MX Y4YacTHs B
00CYXICHUU pacCMaTPUBAEMBIX BOITPOCOB.
3aoauu npaKmuuecKozo 3aHAMUA:
— 3aKpeIvIeHHe, paclIMpeHrue W yriyOJieHWe 3HAaHWM O TICUXOJIOTMM YTPAaBICHUS U
KOHKPETHOH TEME;
- pa3BHUTHE HABBIKOB MIOCTAHOBKY MPOOJIEM U PEIICHUS 33/1aY;
- 0TpabOTKa HABBIKOB BEJICHUS TUCKYCCHUHU, apTyMEHTAIlMU U OTCTaWBAaHUS CBOCH TOYKHU
3peHus;
— JIEMOHCTpALHS O0yYaIOIIMMUCS JOCTUTHYTOTO YPOBHS 3HAHUI;
- (dbopMHpOBaHNE HABBIKOB CAMOCTOSTEILHOM pabOTHI.

DyHKyuu npaKmuuecKkoz2o 3anamus (cemunapa):
— MO3HaBaTeJIbLHAs,

— BOCTIMTAaTeIbHAS,
— pa3BuBaromias,
— KOHTPOJIbHASI.

METOJJAYECKHUE PEKOMEHIAIIMHA 11O PABOTE C JINTEPATYPOM
[Ipu u3yueHun AUCUUIUIMHBI Y CTYIEHTOB JI0JKEH BbIpa0daThIBaThCs PallMOHAIBbHO-KPUTHYECKUI
MOAX0/A K HM3yYaeMbIM IpoOjieMaM M SBJICHUSM. OTO BKIIOYACT MOHMMAHHE TOTO, YTO CO
BpeMEHEM psAJ HUHQOPMALMOHHBIX M TEOPETHYECKUX MaTepUaloB ycTapeBaeT, TpeOys
KpUTHYECKOro oOTHoweHud. C apyroil CTOPOHBI, KaXAbld TEKYLIMH BOIPOC HMEET CBOKO



UCTOPHIO, KOTOPYIO TOXK€ TOJe3HO 3HaTh. Kaxkmoe coObITHE MOXKET HMMETh pa3Hble
MHTEPIIPETALNHN, TIO3TOMY CJIOBA, CKa3aHHBIE MHOTO JIET Ha3aJ, MOTYT UMETh BaXKHOE 3HAYCHHUE.
UroObl MOHATH COAEpkKAHUE MaTepHaja, Hy>)KHO YMETh €ro Mpo4uThiBaTh. HaumHate criemyer ¢
IPEBapUTEIILHOIO IMPOCMOTpPA, B XOAE KOTOPOIO O3HAKOMUTBCS C Ha3BaHUEM pabOThI, C
aHHOTalMell, orjaBieHueM, mnpeaucioBueM. Yacrto 3ambicen padOTBHl SICEH YK€ MpH
03HaKOMJIEHHH C €€ Ha3zBaHueM. Ho 0coOeHHO MHTEpeceH MPOCMOTp OIVIABIEHUS, B PE3yJIbTAaTe
KOTOPOT'O CTaHOBHUTCA SICHBIM Pa3BUTHE MBICIU aBTOpa. Hemaoxo ObuIo Obl MOSIBUBIIMECS MPU
3TOM MBICIH 3a(MKCUPOBATH Ha OyMmare.

ITpocmaTpuBast TEKCT OTJIaBJICHHUS, HY’)KHO OCTAHOBUTBCS Ha TEX INIABAX, KOTOPBIE IPEACTABIISIOT
JUIsL Bac OCOOCHHBIN MHTEpeC, Oeryiio 03HAKOMHUTBCSI C HUMH, COCTaBJss B OOIIMX 4YepTax CBOE
npeacraBieHue 0 Hux. Llenb 3Toro AeiMcTBUs — HAUTH MECTa, OTHOCSIIMECS K MCKOMOM TEME,
OIPEEIINB IIPU 3TOM, YTO LIEHHOT'O B KAJKJOM U3 HUX.

Crenyromuil 3Tan — NpoYTEHUE BBIIEICHHBIX MECT C (PUKCAlMel caMbIX IJIaBHBIX CBEICHUH.
ITpu 3TOM Hazo 4ETKO M SICHO OCO3HABATh LiEJIb YTEHHsI, IIOCTOSHHO Jepka e€ mepen coboil: mo
KaKkoMy BOINpOCY HYyKHa MH(popMalus, AJsi 4ero HyxkHa, €€ xapakrep M T. I. HEOOXOAMMO
MEHSTh PEXHUM YTCHUS — OT OETJIOro BAYMYHMBOTO — B 3aBUCUMOCTH OT IIEHHOCTH MH(pOpMaLUH,
OCTaHABJIMBASICh TaM, IIe 3TO TpedyeTcs A IITyOOKOTro MOHUMaHUs TeKCTa.

CrnenyeTr Hay4UTHCSI ONPENEIATh CTPYKTYPY TEKCTA 110 COTMIOAYNHEHHOCTHU €r0 YacTeH, yUUThIBast
B3aMMOCBSI3b TEKCTa C PUCYHKaMH, CHOCKaMH, IpUMeYaHusIMUA 1 Tabnuuamu. Bee 3To momoxer
MOHUMAHHIO TEKCTa MPH OErJIOM 03HAaKOMIJIEHUH C HUM. Tak BhIpa0aThIBaeTCs CIIOCOOHOCTD TPH
NPOYTEHHUH CPa3y MOHMUMATh CMBICI U 3HAUYE€HHE HOBOM MH(OPMAIIHH.

MHorue KHUTM M CTaTbu HMMEIOT B CBOEM ammapare CIHUCKH JIMTEPaTypbl, KOTOPHIE AIOT
BO3MOKHOCTb ITONOJIHUTh HH(MOPMALMOHHYIO OCBEIOMIEHHOCTD O JIOMOJIHUTENIBHON JIUTEpaType
10 TJaHHOMY BOIIPOCY.

OTtaenpHBIN 3Tan IPOYTEHUs — BEJIEHUE 3anuceil npounTaHHoro. CyIiecTByeT HECKOJIbKO BU/IOB
3aMucei: IIaH, BBIMUCKH, TE3UCHI, aHHOTALNS, PE3IOME, KOHCIIEKT.

ITnanom yoGHO MOIB30BAThCS MPU MOJATOTOBKE K YCTHOMY BBICTYIUICHUIO IO BEIOPaHHOM Teme.
Kaxzplii MyHKT IJ1aHa JOJKEH pacKpbIBaTh OJHY M3 CTOPOH M30paHHOW TEMbl, a BECh IUIAH
JTOJI’KEH OXBAThIBATh €€ LIEJTMKOM.

Te3ucvt TpEANIONAralOT CXAaToe W3JI0KEHHE OCHOBHBIX IIOJIOKEHHH Tekcta B (opme
yTBep)KIeHUs Win oTpuilanusa. OHU SABISAIOTCS Oosiee coBepUICHHOW ¢opMoi 3amuceil u
IIPEJICTABIISIIOT OCHOBY Ul JUCKyCCHH. K TOMY e UX JIETKO 3alIOMHUTB.

Annomayus — KpaTKoe U3J0XKEHUE COIep)KaHMs — AaéT ollee mpeacTaBiIeHue o padore.
Pe3rome KpaTKo XapaKTepu3yeT BbIBObI, TJIaBHBIE HTOTU IPOU3BEICHUS.

Koncnexm sBnsieTcst Haubosiee pacipocTpanéHHON GopMmoit BepeHus 3anuceil. OCHOBHYIO TKaHb
KOHCIIEKTa COCTaBJISIOT TE3UCHI, JOMOJIHEHHBIE JOKA3aTEIbCTBAMU U pacCyXAeHUAMU. KOHCIIEKT
MOXET OBITh TEKCTyaJbHbIM, CBOOOJHBIM WJIM TeMAaTU4YECKUM. TeKCTyaJbHbIN INpelrcTaBisieT
co0Ol IUTATHUK C COXPAHEHHUE JIOTUKU pabOThl U CTPYKTYpbl TekcTa. CBOOOJHBIN KOHCHEKT
OCHOBaH Ha HU3JIOKEHUU MaTepuana B TOM IOpsJIKE, KOTOpbIi Oose ynobeH aBTopy. B atom
CMBICJIE KOHCITIEKT IPEICTABIISICT COOMpPAHUE BOSAMHO MBICIIEH, pa30pOCaHHBIX MO BCEH KHUTE.
TemaTtuueckuil KOHCIIEKT MOXET OBITh COCTABJIEH 10 HECKOJIBKMM HMCTOYHHMKAM, TJ€ 32 OCHOBY
Oepércs TeMa, MHTepIIpeTHpyeMast o-pasHoMy.

OKOHOMHMIO BPEMEHHM Ja€T HCIOJB30BAHME IIPH 3alACAX PaA3IMYHOIO POJA COKpAILCHUH,
ab0peBUaTypbl W T.J. MHOTHE HCHOJB3YIOT JJISI PETUCTPAIMUA HCCIETYEMBIX TEM CHUCTEMY
kapTouek. [IpenMy1ecTBo kKapTodek B TOM, UTO TEMa TaM MU3JIaraeTcs O4€Hb CXKaTo, U OHU OYECHb
yI0OHBI B MCIIOJIB30BaHUH, T.K. UX MOXKHO Pa3JIOkKHUTh Ha CTOJIE, IEPErpyniupoBaTh 1 0e3 Tpyaa
HalTH HCKOMYIO TEMY.



METOIUYECKHUE PEKOMEHIAIINU 11O HAITMCAHUIO
N O®OPMUIEHHUIO JOKJIAJTIA

1. Obwue nonosicenusn
1.1. Jloxman, Kak BHJA CaMOCTOSITENIBHOW pabOThI B Y4eOHOM TMPOIECCE, CIIOCOOCTBYET
(hOpMHUPOBAHUIO HABBIKOB UCCIIEOBATEIHCKON paOOThI, pacHIMpsIET MTO3HABATEIILHBIE HHTEPECHI,
YYUT KPUTHUECKH MBICITUTH.
1.2. Tlpu HamucaHWM [OKJaJa MO 3aJaHHOW TeMe CTYIEHT COCTaBJsIeT IUIaH, MOA0UpaeT
OCHOBHBIE HCTOYHUKH.
1.3. B mpormecce pa®oThl ¢ WCTOYHMKAMHU CHCTEMATH3UPYET IOJTYYEHHBIC CBEIACHUS, JeNIacT
BBIBOJIBI M 0000IIIEHUSI.
1.4. K noknany mo KpymHOW TeMe MOTYT MPHUBIIEKATh HECKOJIBKO CTYJICHTOB, MEXIY KOTOPHIMH
pacnpeeNsioTCs BOMPOCHI BHICTYIIIICHHS.
2. Bvoibop memut 0oxknaoa
2.1. Tematuka mokiana OOBIYHO OMpENETSETCS MpernojaBaTeIeM, HO B ONPEACICHUU TEMbI
WHUIMATHBY MOXKET MPOSBUTH U CTY/CHT.
2.2. Tlpexxae 4YeM BbIOpaTh TEMy JOKJIaaa, aBTOPY HEOOXOAMMO BBHISIBUTH CBOM HWHTEpeC,
OTIPENICTTUTh, Ha/I KaKOH TTPOo0IeMoi OH XOoTes Obl TopaboTaTh, 00JIee TITyOOKO €€ H3yUHTh.
3. Dmanwt padomsl HAO 00KIAOOM
3.1. ®opmynupoBaHHe TEMBbI, MPUUEM OHA JOJDKHA OBITh HE TOJBKO aKTyaJbHOM MO CBOEMY
3HAUYEHUIO, HO U OPUTMHAJILHOM, MHTEPECHOM MO COJEPKAHMUIO.
3.2. Ilogbop u W3yuyeHUE OCHOBHBIX MCTOYHUKOB MO TeMe (KaK MpPaBHIBHO, MPHU pa3paboTKe
JOKJIaJia UCTIOb3yeTcs He MeHee 8-10 pa3mu4HbIX HCTOYHUKOB).
3.3. CocraBieHHe CIUCKA UCIIOJIb30BAHHBIX HCTOYHUKOB.
3.4. O6paboTka 1 cucremMaTH3anus HHPOpPMaLUU
3.5. Pa3paboTka miaHa I0KIaaa.
3.6. Hanucanue ngoknana.
3.7. Ilybnn4yHOE BBICTYIUICHHE C pe3yIbTaTaMU UCCIIECIOBAHMUSL.
4. Cmpykmypa ooknaoa:
- TUTYJIBHBIN JIUCT
- oriapiieHWe (B HEM IIOCIIEIOBATEILHO W3JIArar0TCsl HA3BAaHUS IIYHKTOB JOKIIaJa,
YKa3bIBaIOTCS CTPAHULIBI, C KOTOPBIX HAYMHACTCS KaXK/IbIH MyHKT);
- BBeAcHUE ((OPMYTUPYET CYTh HCCIEIyeMOW TpOoOIeMbl, OOOCHOBBIBACTCS BHIOOP
TEMBI, ONPEACISAIOTCS €€ 3HAYUMOCTh U aKTyaJlbHOCTh, YKA3bIBAOTCS II€JIb M 33/1a4d JIOKJIAJa,
JAETCs XapaKTepUCTUKA UCTIOIb3yEMOM JIUTEpaTyphl);
- OCHOBHAs 4acTh (KaXKIbIH pazzen e€, JoKa3aTelIbHO PacKpbhIBas OTICIbHYIO MpobdaemMy
WIH OJHY U3 €€ CTOPOH, JJOTHUECKHU SIBJISETCS MPOIOJKEHUEM MPEbIYIIEro; B OCHOBHOW YacTH
MOTYT OBITH MPECTaBICHBI TAOIHIIBI, TPAPUKU, CXEMBI);
- 3aKiroueHue (MOJABOAATCS UTOTU WM aéTcss 000OIMIEHHBIN BBIBOJ 1O TEME JIOKJIAJA,
MpeJIaraloTCs PEeKOMEH/IAlUN );
- CIIMCOK HCIIOJIb30BAHHBIX UCTOYHUKOB.
5. Cmpykmypa u cooepsicanue ooxnaoa
5.1. BBeeHue — 3TO BCTYNUTEIbHAS YaCTh HAYYHO-UCCIIEIOBATEIBCKON PaboThl. ABTOp TOJKEH
MIPWIOKUTH BCE YCHIINS, YTOOBI B 3TOM HEOOJIBIIOM 1O 00BbEMY pa3jielie MoKa3aTh aKTyalbHOCTh
TEMBI, PACKPBITh MPAKTUIECKYIO 3HAYMNMOCTh €€, ONPEACTUTh 1SN U 3a/1a4U YKCIIEPUMEHTA UITH
ero (hparmeHTa.
5.2. OcHoBHasi yacTb. B He#l packpbiBaeTcs coleprkaHue nokiana. Kak mpaBuiio, OCHOBHas
4acThb COCTOMT W3 TEOPETUYECKOTO M MPAaKTHMUECKOro paszzienoB. B TeopermueckoM paszene
PACKpBIBAIOTCSI UCTOPUS M TEOPHUS HCCIEAyeMOM MpoOsieMbl, MAETCS KPUTUUECKHUN aHaIU3



JUTEPATypPhl M TIOKA3BIBAIOTCS TIO3UIIMHU aBTOpa. B mpakTuyeckoMm pasjene u3/1aratoTcsi MeTO b,
XOJ1, ¥ pE3yNbTaThl CAMOCTOSTEIBHO MPOBEAEHHOTO SKCIIEPUMEHTA WK (hPparMeHTa.

B ocHOBHOIi yacTu MOTYT OBITh TaK)Ke€ MPEACTABICHBI CXEMBbI, THarpaMMbl, TaOIUIIbI, PUCYHKU U
T. 1.

5.3. B 3akimioueHUM cojepxkaTcsi UTOrM padoThl, BBIBOJABI, K KOTOPBIM MPHUILET aBTOp, U
pEeKOMEeHIaluH. 3aKIOYeHHe JOJDKHO OBITh KpaTKUM, O0O0s3aTeNbHBIM W COOTBETCTBOBATH
MOCTaBJICHHBIM 33/1a4aM.

5.4. CnucoK HMCMOJIb30BaHHBIX MCTOUYHUKOB MPECTaBIsET COOOI IepedyeHb HCHOIb30BAHHBIX
KHUT, cTaTel, (paMMIIMKM aBTOPOB MPUBOJATCS B aji)aBUTHOM MOPSIJIKE, IPU ITOM BCE UCTOUHUKHU
JAFOTCS MO/ 00mIel Hymepanuel JuTepaTypsl. B HCXOAHBIX JaHHBIX UCTOYHHKA YKA3bIBAIOTCS
(bamMuus 1 MHULIKAAIBI aBTOPA, Ha3BaHUE pabOTHI, MECTO U T'OJl H3/IaHUsl.

5.5. IlpuiioskeHue K JOKIaxy O(QOPMIISIOTCS HA OTAENBHBIX JIMCTAX, NPUYEM Kax10€ JOJKHO
UMETh CBOM TEMaTHUYECKHUIl 3arojOBOK M HOMEp, KOTOPBINA MUIIETCS B IIPABOM BEPXHEM YTy,
Hanpumep: «IIpunoxenue 1».

6. Tpebosanusa Kk oghopmaenuro ooxknaoa

6.1. O0BeM foKIiIaa MOKET KojeOaThes B Ipefesnax 5—15 neyaTHblX CTpPAHULL; BCE MPUIIOKEHUS
K paboTe He BXOIAT B €€ 00beM.

6.2. Jloknaj 10JKeH ObITh BBITIOJIHEH TPAMOTHO, C COOJIIOJICHUEM KYJIbTYPhI U3JI0KEHUS.

6.3. O0s13aTeIBHO TOJDKHBI UMETHCS CCHUIKU Ha MCIOJIb3YyEeMYIO JINTEepaTypy.

6.4. JlomxHa ObITH COOJNIOZEHA TIOCJIENIOBATEIbHOCTh HaMMCaHUs Oubnuorpaduyeckoro
amrmapara.

7. Kputepuu OLeHKH JT0KJIa1a

- aKTyaJbHOCTb TEMbI UCCIIEIOBAHUS;

- COOTBETCTBHE COJICPIKAHHS TEMCE;

- rmyOuHa mpopadOTKM MaTepuaia; MPaBWIBHOCTh M IOJHOTA  HCIIOJIb30BAHHUS
UCTOYHUKOB,;

- COOTBETCTBUE OOPMIICHHS JOKJIA1a CTaHJapTaM.

[To yeMoTpeHuto mpernojaBaTess A0KIabl MOI'YT ObITh IPEICTABICHbl HA CEMUHApax, Hay4HO-
MPaKTUIECKUX KOH(EPEHIINAX, a TAK)Ke UCTIOIH30BATHCS KaK 3a4€THBIC pabOTHI IO TIPOHIEHHBIM
TEMaM.

Ilpumepnuvie memul 00K1a008

1. [IpoGnema COBMECTUMOCTH B TPYJIOBOM KOJUIEKTUBE.

2. Pone pykoBoauTens B (GOPMHPOBAHUH MOPATBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KJIMMara B
OpraHu3aLuu.

[Tpobnema B3aMOCBSI3M PYKOBOJICTBA U JIUJIEPCTBA.

CoBpeMEeHHBIE METO/IbI OPTaHU3ALMOHHON JUATHOCTHKH.

MeTto/1bl aHaIM3a CUTYalMd B OpraHu3alny (KOHLIETIT-aHaIN3).

IIcuxoauarHOCTHKA B OLIEHKE YIIPABIECHYECKOIO IIEPCOHAIIA.

Meroas!l IUarHOCTUKH JINYHOCTHBIX Ka4€CTB COTPYIHUKOB.

KoHcynpTHpOBaHuE OPraHN3allMOHHOTO Pa3BUTHS.

XN kW

9. MeTo/1bl IPUHSATHS YIPABIEHYECKUX PEILICHUH.

10. TexHomorus KOMaH1000pa30BaHMUs.

11. Tlcuxomormyeckoe CONMPOBOXKICHUE BHEAPSHHSI OPraHU3aIOHHBIX H3MECHEHUH.
12. Metoasl pa3paboTKN YHUKAIBHON KOPIOPATUBHOM CTpaTErHu.

13. MeTtonb! ynpaBlieHHs 3HAHUSMU B OPTaHU3ALNN.

14.  Meto/p! IITAHUPOBAHUS KAPbEPhI B OPraHH3AIINH.

15. ITocTpoeHue cucTeMsl IpelI0B B OpraHu3aliy.

16.  MeToapl aganTanuy nepcoHaga B OpraHU3aluHm.

17.  Crpecc-MEeHEIHKMEHT B OpraHU3aLUH.

18. ColmanbHO-TICUXO0JIOTUYECKUN TPEHUHT.



19. OcHOBBI OCTPOCHUSI CUCTEMBI KOPIIOPATUBHOTO O0YYCHHSI.

20.  Metoasl usmepenus OCY /] (o01weit cnocOOHOCTH K YIPaBICHUYECKOH IESITEbHOCTH).

21.  JlupwxupoBaHHE, TpPEHHPOBKA, CEKyHIUPOBAaHHWE, JEJICTHPOBAaHHE Kak (OPMEI
YIPaBICHYECKOTO BO3/ICHCTBUS PYKOBOIHUTEIS.

22.  ]JlmarHocTHKa OpraHW3allMOHHBIX MMATOJOTUI U TUCPYHKIMN YIPABICHHS.

23.  Ponu u QpyHKIMU MEHEDKEpa B TOCTIKCHUN COIIMABHBIX ENICH OpraHu3aln.

24.  ®opmupoBaHHE  HAy4YHOTO  YIpPAaBJICHUS:  TCWIOpU3M,  KJIAacCHuYecKas  HIIH
aJIMUHHCTPATUBHAS ILIKOJIbI YIIPaBJIECHUS.

25. [IIkomna 4enoBeYeCKUX OTHOUICHHUI: TPUHLIMIIBI, IPAKTUYECKUE PEKOMEHAALINN.

26.  CoBpeMeHHbIC  KOHLCMIMK B  MCHEIKMEHTE:  KOJIUYCCTBEHHBIH, CHCTEMHBIH,
CUTYaIIMOHHBII MOIXO.

27.  MDeHOMEH STMOHCKOTO YIPaBISHHS: IPUHIIUIIBI, METOIbI, TEXHOJIOTHH.

28.  Tunsl cOMaNbHBIX PETYISATOPOB B YIPAaBICHUU OPTaHU3ALUCH: LENEBOE YIPaBIIoLice
BO3EHCTBUE, OPraHU3AUOHHBINA MOPSAIOK, CAMOOPTraHU3AIIUS.

29.  OpraHu3zanuoHHasl KyJIbTypa: CYIIHOCTb, MOHATHE, BHUIbI, BIMSHUEC HA dPPEKTUBHOCTD
ynpasienusi. CuaepreTuueckuii 3 ekt opraHu3alMOHHON KYJIbTYpHI.

30.  MeToabl ¥ TEXHOJIOTHH YIIPABJICHUSL.

31.  CommanbHas OTBETCTBEHHOCTH U 3THKA yIPABICHUSI.

32.  CouuaipHO-IICUXOJIOTHYECKUE MEXaHU3MBbI YIIPABICHHS OpTaHH3aI[HeH.

33.  ®wunocodus GUPMBI B IPEyCICBAOIIMX KOMITAHUSIX.

34. Teopus u MpakTUKa MOTHBAIIMH U CTUMYJIHUPOBAHUS YPPEKTUBHOTO TPYIa.

35.  YmpaBieH4eckoe KOHCYJIbTUPOBAaHUE, (POPMBI U POJIb B IPAKTHKE yIIPABICHUSI.

36.  OpraHH3alMOHHOE MTOBE/ICHHE: BUIBI, TEXHOJIOTHH ()OPMHUPOBAHUSL.

37.  YnupaBieHYeCKHil TMOTEHIMAT U TMPESIIPUHUMATEIBCKANA THUI OPraHU3al[HOHHOTO
TIOBEJICHHUSI.

38.  Ponp anTpenpeHépcTBa B (POPMUPOBAHUU TPEANPUHHUMATEIHCKOTO OPraHU3alIOHHOTO
MOBEJICHMUS.

39.  OpraHu3anMOHHBIE M COLMANbHBIC (DAKTOpPBI, YCHJIMBAIONIME U  OJIOKHPYIOLIHE
HOBAaTOPCTBO B OPTaHU3AIHH.

40.  CoumanbpHble KPUTEPUU U TIOKa3aTeIH d3PPEKTUBHOCTH YIIPABICHHUSL.

41.  dakropsl 3 (HEKTHBHOTO YIIPABICHUS.

42.  CoumanbHO-TICUXOJOTHYECKUH MOPTPET FIPPEKTUBHOTO MEHEKEPA.

43, Crumm ynpasieHHs. Pemérka MeHEKEpPOB KaK HHCTPYMEHT JHArHOCTHKU CTHIIS
yIpaBJICHUSI.

44.  CoumanpHble (haKTOPHI MOBBIIEHHS 3P HEKTUBHOCTH YIPABICHUECKUX PEILICHUH.

45.  CoumanpHple  TIOCIEACTBUS ~ YNPAaBICHYECKUX  PEIICHHWH,  TEXHOJOTMH  HX
IPOTHO3UPOBAHMUS.

46. TexHonornu aganTanuy IeJI0BOr0 IIOBENEHUS.

47. [TpunHuMIIBI pOopMUPOBaHUS pabOUUX IPYII U YIPABIEHYECKHUX KOMaH/I.

48. ConuasibHBIN KOHTPOJIb KaK COMMO(AKTOP B MEHEKMEHTE.

49.  VmpapneHue 1o 1esM B MCHEIKMEHTE.

50.  MeHemKMEHT «OJHOM MUHYTBD) — COIIHaTbHAs TEXHOJIOTHS 1IE€JIEBOTO YIIPABICHUS.

51. [ToxBana u kpuTHKa Kak 3QGeKTUBHBIC (POPMBI KOHTPOJIS 1 MOTHBAIIMN TIEPCOHAIA.

52. ConmanbHble KpUTepUH U GaKTOPBI IPPEKTHBHOTO YIIPABICHHUS.

Kpurtepun oneHuBaHns KOMIETEHIIUH
Oyenka «OmauyHoO» BBICTABISIETCA CTYACHTY, €CJIM BBICTYIJICHHE (JOKJIAJ) OTINYAeTCs
IIOCJIEI0BATEIBbHOCTBIO, IOTUKOW M3110KeHUs. JIerko BocnipuHuMaercs aynuropueil. Ilpu orsere
Ha BOIPOCHI BBICTYMAOLIMUHI (JOKJIAJYUK) JEMOHCTPUPYET TIyOuHY BIaJ€HUs IPEICTaBICHHBIM



matepuaioM. OTBeTbl (QOPMYIHUPYIOTCS apryMEHTHPOBAHO, OOOCHOBBIBAETCS COOCTBEHHAs
MO3HILIMS B IPOOJIIEMHBIX CUTYaIUSX.
Oyenka «xopowio» BBICTABISAETCS CTYJEHTY, €CJIHM BBICTYIUIGHHE (IOKJIaa) OTJIMYaeTcs
[I0CJIEI0BATENbHOCTBIO, JIOTUKOW u3noxeHus. Ho oOocHoBaHue cenaHHBIX BBIBOJIOB
HEJ0CTAaTOYHO apryMeHTUpOoBaHO. HemoaHo pacKkphITO cofiep:kaHue NpoodIeMbl.
Oyenka «y0061emeopumenbHo» BBICTABISETCS CTYJIEHTY, €CJIM BBICTYNAIOMUN (JOKIATUHK)
nepefaeT cojepkaHue npoOJeMbl, HO HE JIEMOHCTPUPYET YMEHHE BBIJIENIATH TIJIAaBHOE,
CYILLIECTBEHHOE. BBICTYIIEHHE BOCTIPUHUMAETCS Ay JUTOPUEH CIIO¥KHO.
Oyenka «HeyO0081emeopumenbHo» BBICTABISACTCA CTYAEHTY, €CIM BBICTYIJIEHHE (IOKJIan)
KpaTKUi, HETJTyOOKHil, TOBEPXHOCTHBIH.

OneHoYHBINH JHUCT

015(0)

I'pynna [IpenonaBarens

JATA

HanmMeHnoBanue nokasarens BrisiBnennsie HEJIOCTATKHU u | OTmeTka

3aMedaHust (KOMMEHTAPHH)

1. KAUECTBO JIOKJIAJIA
1.CoorBercTBHE coiep KaHms JIOKJIa1a
COJICPYKAHHIO TEMBI

2. BeiienieHre OCHOBHOM MBICTH PaOOThI

3. KauecTBo U3NI0XKEHUS MaTepuaia

O0111ast o1leHKa 3a JOKJIaL

II. OTBETBI HA JOITOJIHUTEJIBHBIE BOITPOCHI I[10 COAEP?KAHUIO JOKJIA A
Bomnpoc 1

Bormpoc 2

Bompoc 3

OO0m1ast olleHKa 32 OTBETHI Ha BOIPOCHI

UTOI'OBA OLIEHKA 3A 3AIIUTY

KOHTPOJIbHBIE BOITPOCHI JIJISI CAMOCTOSITEJIBHOM OLIEHKU KAYECTBA
OCBOEHUSA AIUCHUIIJINHBI

KoHTposibHBIE BOIIPOCHI JUISI CAMOCTOSATEIBHON OLICHKM Ka4eCcTBa OCBOCHHMS THCLUMIUIMHBI JTal0T
CTYAEHTY BO3MOKHOCTh OIIEPAaTHBHOM OLIEHKH CBOEH IMOArOTOBJIEHHOCTH MO JAHHOW TEME W
OIpEENIEHUs] TOTOBHOCTH K U3YYEHHUIO CIIEAyIolel TeMbl. KOHTpOJIbHBIE BONIPOCH! HAIIPABIIECHBI
HAa TO YTOOBl CTYOEHT MOT TPOBEPUTHh MOHMMAaHHWE TOHATUHHOTO amnmapara Yy4eOHOil
JUCIUIUIMHBI, CMOT  BOCIPOM3BECTH (AKTUUECKHM MaTepuall, pacKpbIiTh HPUYUHHO-
CJIEICTBEHHBIE, BPEMEHHBIE CBSI3U, a TAK)K€ MOT BBIIEIATH INIABHOE, CPAaBHUBATh, JT0OKA3bIBATh,
KOHKPETU3UPOBaTh, 0000IIaTh U CUCTEMATU3UPOBATH 3HAHUSI.

IlepeyeHb BONPOCOB VISl CAMOCTOSITEJIbHOM NMPOBEPKU 3HAHU I



1. MecTo ynpaBiaeHHs B CHCTEME COLIMAIbHO-IICUX0JIOIMYECKUX YIIPABICHYECKUX HayK.

2. @yHKIUY YIIPABIECHUS U POJIM PYKOBOAUTENS B CUCTEME COLIMAIIBHBIX 1I€JIEH YIIPaBICHHUS.

3. DBoNIOIMS TEOPUU U NTPAKTUKU yTIpaBiieHUs. [IpUHIUIIBI ICUXOJIOTUN YIIPABICHHUS.

4. Pa3BuTHe TEOPUM U MIPAKTUKHU yripaBiieHus B Poccum.

5. CpaBHUTENbHBIM aHaIM3 aMEPUKAHCKOTO U SMOHCKOro ympasieHus. Chnenuduka ux
ucnojp3oBanus B Poccun.

6. Iyt 1 BO3MOXXHOCTH NMPUMEHEHUS TOCTH)KEHUH 3apyOeKHOTO YNpaBJICHUS B POCCHUCKHUX
OpraHu3aIusX.

7. Texnonoruu (opMHUPOBaAHMSI YIIPABIEHYECKUX KOMaHA U padOUUX TPYIIIL.

8. ®opmMmanbHasi OpraHu3alus: CTPYKTypa, COBpPEMEHHbI€ TEHICHIMM JIWHAMUKHU, €€ POJb B
peneHn: npooIeM COLMAIBHOTO YIIPABICHUSI.

9. Ponb opranu3aniMoHHON KyJbTypbl B OBBIIIEHUH 3 dexkTrBHOCTH yripaBneHus («Punocopus
bupmMBI»).

10. D dexkTuBHOCTH yIIpaBIeHUs: KPUTEPUH, TTOKA3aTeNH, (haKTOPHI.

11. DOd¢dexTuBHBII MEHEIKEp: CYIIHOCTb, XapaKTEPUCTUKH U KPUTEPHUM; COLIMAIBHO-
MICUXOJOTUYECKUN MOPTPET.

12. TexHo0TUs yIPABICHUS MO PE3yIbTaTaM B MIPAKTUKE YIIPaBICHUSI.

13.  CouManbHO-TICUXOJOTHYECKHE MpOOJIeMbl  YIpaBlIeHYECKOro Bo3zaeicTBus. Ctuinu
yIIpaBJICHUSI.

14. DKOHOMHYECKHE CTUMYJIBI M TICHXOJIOTHYECKHUE OCHOBBI MOTHUBAIUH () (HEKTUBHOTO TPy .
15. MotuBanus nepconana. Tunsl MoTuBau pabotHuKoB. Mojaens B. Bpyma.

16. D dexTuBHOCTD BHYTPHUPHUPMEHHBIX KOMMYHHUKALIUH.

17. IToBegeHueCcKre acleKTbl KOHTPOJIA. TE€XHOIOTUHA KOHTPOJIS B MEHEIKMEHTE.

18. CounanbHbie (PaKTOPHI YIIPaBICHYECKUX PEIICHUM.

19. CaMOMEHEIPKMEHT: CUCTEMa CAaMOOIIEHKH W BOCTIMTAHHS KAYECTB JIHIEpa.

20. YnpaBieH4Yeckoe KOHCYJIbTHPOBAaHUE B HMH(MPACTPYKTYpE YNPaBIECHUS: OIBIT, MPOOJIEMBI,
MEPCIIEKTHUBBI.

21. PedriekcuBHBIE TIPOIIECCHI B YIIPABICHYECKON JACATEIHHOCTH.

22. Ctpecc u yIpaBJI€HUE UM B JI€ATE€IbHOCTH PYKOBOJUTESL.

23. KoHuenuust pa3BUTHs yIPaBICHUYECKOIO NOTEHIIMAIA B COBPEMEHHOM MEHEKMEHTE.

24. MeHeIKMEHT «OIHOM MUHYTBI» Kak 3()(heKTHBHAS TEXHOIOTHS YIIPABICHHS.

25. KoHuenuust «napTHEPCTBAY B MEHEIKMEHTE.

26. YupasneHue nHHoBaIusAMuU. [Ipeomonenue conuanbHbIX 0aphepoB MPHU WHHOBAIIUSAX.

27. Tllcuxomoruyeckwii kiumar B opraHu3anuud. OCHOBHBIE KPUTEPUH  370POBOTO
MICUXOJIOTMYECKOr0 KJIuMarTa.

28. Opranu3anoHHOE TOBEJICHNE: BU/IbI, KpDUTEPHH, TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHUS.

29. @yHKIMU OpraHU3alu U PyKOBOJACTBA ACSITEIbHOCTBIO IIEPCOHAA.

30. Teopun MOTHUBAIIMU: COJIEPIKATEIbHBIE U MPOLIECCYATIbHBIE.

31. Crparernveckue U TaKTUYECKHE TUIAHBI B MEHE/HDKMEHTE.

32. llenu opraHu3aiyu: ONpeneiIeHue, BUIbl, COIIMAIbHAS POJIb, KPUTEPHH (POPMHUPOBAHHUS.

33. CounohakTopsl ¥ 3TUKA YIIpaBiIeHHUs. Buabl coOlMaabHON OTBETCTBEHHOCTH.

34. JlnarHocTuKa NaToJOTUN U JTUCHYHKINI yIpaBlIeHUsI B OpraHU3aIlHiH.

35. CounanpHble MPOOJIEMBI ASIETHPOBAHUS TTOJITHOMOYHOU OTBETCTBEHHOCTH.

36. ['eniepHbIC ACTIEKTHI B YIIPABIECHYECKOMN ACSITEIBHOCTH.

37. PR: ncuxosnorust npo0ieMbl yCTaHOBIICHHS CBSA3EH B OOIIECTBE.

Kpurepun oneHuBaHns KOMIETEHIIUH

OueHka «OTIMYHO» BBICTABISIETCS CTYAEHTY, €CIIM JaH IIOJHBIM, pPa3BEpHYTHIA OTBET Ha
MOCTaBJIEHHBIH BONPOC, T[IOKa3aHa COBOKYMHOCTh OCO3HAaHHBIX 3HaHUH 00 0OBeKTe,
IIPOSIBIISIOLIASCS B CBOOOJHOM ONEPUPOBAHNU MOHATUSAMH, YMEHUHU BBIJEIUTh CYIIECTBEHHBIE U
HECYIIECTBEHHbIE €r0 MPU3HAKHU, MPUYMHHO-CIECTBEHHBIE CBs3U. OTBeT (opmynupyercs B



TCPMHUHAX HAYKH, HU3JIOKCH JIMTCPATYPHBIM A3BIKOM, JIOTHUYCH, AO0KA3aTCJICH, ACMOHCTPHPYCT
aBTOPCKYIO TIO3UIINIO CTYACHTA;

OneHka «XOpoIIo» BBICTABISETCS CTYACHTY, €CIM JaH TMOJNHBIN, pa3BEepHYTHI OTBET Ha
MIOCTABJICHHBI BOIPOC, IMOKa3aHO YMEHHWE BBIICIHWTH CYIICCTBEHHBIE M HECYIICCTBEHHbBIE
MPU3HAKH, IPUINHHO-CJICACTBCHHBIC CBS3H. OTBeT 4eTKO CTPYKTYpHUPOBaH, JIOTHYCH, U3JIOKCH
JUTEPATYPHBIM SI3bIKOM C MCIOJIb30BAaHUEM TEPMUHOB. MOI'YT OBITH TOMYLIEHBI 2-3 HETOYHOCTHU
NN HE3HAYUTCIIbHBIC OH_II/I6KI/I, HCIIPABJICHHBIC CTYACHTOM C IOMOILIBIO IIPCIIOAaBaTCIIA;

OneHka «yIOBJIETBOPUTENHHOY» BBICTABISIETCS CTYICHTY, €CIHM JaH HEJAOCTAaTOYHO MOJHBINA U
HEJIOCTaTOYHO PAa3BepHYTHIM OTBET. JIorMKa ¥ MOCIEI0BATEIBHOCTh H3IIOKEHHUS HMEIOT
HapyuieHus. JlonyIieHsl OMOKN B PACKPBITHH MOHATUH, YIIOTpeOieHnU TepMUHOB. CTyIEHT He
CIIOCOOCH CaMOCTOSITENIbHO BBIICIUTh CYIIECTBEHHBIE W HECYIIECTBEHHBIC TMPH3HAKUA W
MIPUYUHHO-CJIEICTBEHHBIC CBS3H. B OTBETE OTCYTCTBYIOT BBHIBOJBI. ¥ MEHUE PACKPHITH 3HAUCHHE
0000IIICHHBIX 3HAHUH HE TToKa3aHo. PeueBoe oopmiieHne TpedyeT monpaBoK, KOPPEKIINH;
O1neHKa «HEYIOBJIETBOPUTEIFHO» BBICTABISIETCSl CTYACHTY, €CJIM OTBET HENOJHBIHM, JIOTHKA U
MOCIIC0OBATEIPHOCTh HU3JIOKEHUSI HMMEIOT CYIICCTBCHHBIC HapylieHus. JlomymeHsl TpyObie
OLIMOKH MPU ONPENIEICHNU CYIIHOCTU PACKPBIBAEMBIX MOHATUHN, TEOPHil, SBJICHUMN, BCIEACTBUE
HEMOHUMAHUS CTYJIEHTOM UX CYIIECTBEHHBIX U HECYIIECTBEHHBIX MMPU3HAKOB U CBs3eil. B oTBeTE
OTCYTCTBYIOT BBIBOJIbI. ¥YMEHHE PACKPBITh KOHKPETHBIC MPOSBICHUS O0OOIICHHBIX 3HAHWH HE
nokaszaHo. PeueBoe odopmiieHne TpedyeTr monpaBoK, KOPPEKIIHH.
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1. benameBa U.B. Ilcuxonorus ynpasienus : yaeOHoe mocodue (kypc nekmmii) / 1. B.
benameBa, U. H. IMonemakosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. ¢enep. yH-T. -
Crasponons : CKOV, 2022. - 169 c. : . - bubnuorp.: c. 165-16.

2. HemunoBa E.B. Ilcuxonorus ympaBieHus : ydeOHOe IocoOue Jisd CTYJIEHTOB
6axanaBpuata / E. B. Jlemunosa. - Ilcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - OnextpoH. aaH. (1
daiin). - KpacHospck : CHOMpCKHiA TOCy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET HAYKU U TEXHOJIOTUN UMEHU
akagemuka M. @. PemerneBa, 2023. - 244 c. - anekTpoHHbIN. - KHUra HaxXoauTCcs B IpeMUyM-
Bepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

3. I'opsitinoBa H.M. Ilcuxonorus ynpaBieHuss IIEKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocooue
st CIIO / H. M. TopsitnoBa, B. H. TI'opsiinoB. - Ilcuxonorust ynpasnenus,2029-07-03. -
Caparos : IIpodobpazoBanue, 2022. - 274 c¢. - Kaura Haxogutcs B npemuyM-Bepcun DbC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5

4. Tpycws A.A. Ilcuxomnorus ynpaBieHusi DJIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe mocodue / A.
A. Tpycs. - Ilcuxonorus ynpasienusi,2021-10-06. - Munck : Beimiimas mkona, 2023. - 319 c.
- Knaura naxoaurcs B mpemuym-sepcun ObC [IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonoJiHUTeIbHAS JIUTepaTypa:

l. VreHkoB I'H. IIcuxosiorusa yIIpaBJIeHUA B nesaTeJIbHOCTU
IIPaBOOXPaHUTEJbHBIX OPraHoB : yuebHoe 1tocobue / YreHkoB I'.H., YTeHkoB I'.T.,
Kyxapyk B.B.. — MocksBa : A1 [Iu Ap Menua, 2024. — 225 c. — ISBN 978-5-4497-
2578-3. — TexkcT : 3yeKTpOHHBIN // [[TudpoBoil ob6pasoBaTesbHBIN pecypc IPR
SMART : [catiT]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/135234.html

2. Beipynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpasieHust U JUAEPCTBA B OPraHU3ALMU DJIEKTPOHHBIN
pecypc / Boipynaesa T. B., Mocbkuna U. O. : yuebHoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. -
128 c. - ISBN 978-5-7638-4116-9

3. HanunoBa M.A. Conuosnoruss ¥ TICUXOJOTHS YHOpaBlieHUs OJIEKTPOHHBIA pecype :
YuebHoe mocobme / W. A. [ammnosa, P. H. HypmeBa. - Coumonorust u TICUXOJIOTHUS
ynpasnenus,2020-02-05. - Capartos : Hayunas kuwura, 2019. - 98 c. - Kaura Haxonurcs B
npemuyM-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

4. Mansruna H.A. Tlcuxonorus ynpasieHus: JIeKTPOHHBINA pecypce : YuebHoe mocodue / H.
A. Manaruna. - [lcuxonorus ynpasinenus,2019-02-17. - Mocksa : EBpasuicKuil OTKPBITBIN
UHCTUTYT, 2021. - 216 c. - Knura naxoaurca B npemuyMm-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

5. HlysanoB B.1. CouunanbHasi ICUXOJOTHUS YIIpaBleHHUsI DIEKTPOHHBIN pecypce : yueOHHUK /
B.1. llysanoB. - CommansHas ncuxojorust ynpasiaenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTHU-
HAHA, 2017. - 467 c. - Kanura maxogutcs B 6azoBoit Bepcuu IbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-
01629-08.

HNuTepHeT-pecypcebl:

1.CnpaBounas mpaBoBas cucreMa «KoHcynbranT mmtoc» https://www.consultant.ru/

2.9BbC «YHuBepcuteTcKas Onoimoreka onnainy. http://biblioclub.ru
3.DnexTponHo-onbmroTeuHas cucrema IPRsmart . https://www.iprbookshop.ru/

4.Poccuiickas rocynapcTBeHHast oubnuoreka  https://www.rsl.ru/
5.0nexTpoHHO-OMOIMOTeYHas cucTeMa «3HaHuyM»: https://znanium.com/
6.25eKTpoHHO-O0MbOMnoTeuHas cucrema «Jlaub» https://e.lanbook.com/
7.0nexTpoHHO-0MOMMOTeuHas cuctema «KoHcynbTanT cTyaenTa»  https://www.studentlibrary.ru/
8.0OnekrponHo-OnOmmoreynas  cucremMa «HammonampHbIE — 1mmppoBoit  pecypc  «PykoHT»
https://lib.rucont.ru/

9.bubmnoreka npodeccronana Nel https://profspo.ru/

10.Pycckuit s13p1k kak nHoctpanusiii PKU https://www.ros-edu.ru/
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	Целью изучения дисциплины «Психология управления и лидерства» является формирование представлений о феноменологии, закономерностях и механизмах социальной и психической регуляции поведения людей при их включении в различные типы организационно-управленческой деятельности и отношений, о социально-психологических характеристиках субъектов, объектов управления и взаимодействия между ними, а также системы теоретических знаний и практических навыков для обеспечения эффективности управленческого взаимодействия в трудовой профессиональной деятельности.
	Задачи освоения дисциплины:
	- ознакомить с теоретическими подходами к изучению деятельности руководителя и сотрудников организаций;
	- сформировать представление о перспективных направлениях научных исследований в сфере психологии управления;
	- рассмотреть прикладные аспекты психологии управления;
	- сформировать представление о деятельности руководителя и основных психологических проблемах, возникающих в процессе реализации управленческих функций;
	- раскрыть механизмы психической регуляции управленческого поведения в нормальных и экстремальных условиях;
	- сформировать навыки эффективного межличностного взаимодействия, самостоятельного нахождения оптимальных путей достижения цели в межличностном взаимодействии и преодоления трудностей в межличностных отношениях и в командной работе;
	- дать представление о психологических факторах лидерства, влияющих на принятие эффективных решений.
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы
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	УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	ИД-1УК-2 – формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определяет ожидаемые результаты решения задач
	Анализирует и систематизирует психологическую информацию по поставленной задаче по проблемам управления, ищет пути их решения
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	Анализирует возможные варианты решения управленческих задач на основе понимания социально-психологических феноменов управления группой, теорий лидерства и психологических основ организационной структуры
	ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов
	Реализует проект/план психологического сопровождения организационно-управленческой деятельности в организациях в соответствии с поставленными целями
	УК- 3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1 УК-3 участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи.
	Успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя эффективные коммуникации в коллективе.
	Применяет методы командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	ИД-2 УК-3 обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	ИД-3 УК-3 обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.
	Анализирует различные отклонения в команде, составляет отчеты по результатам мониторинга командной работы, определяет коррекционные мероприятия на основе понимания содержания психологического компонента управленческой деятельности.
	Практическое занятие № 1. Цели, задачи, содержание, специфика психологии управления
	Цель: изучить специфику психологии управления.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Психология управления – это отрасль психологии, которая изучает психологические закономерности управленческой деятельности.
	Как наука психология управления продуцирует психологические знания, которые применяются при решении проблемы управления деятельностью организации.
	На разных этапах развития психологии управления в её предмет включали следующие аспекты:
	• социально психологические вопросы производственных групп и коллективов, психологические особенности деятельности руководителя, психологические проблемы отбора руководящих кадров психолого-педагогических особенности их подготовки и переподготовки;
	• функционально структурный анализ управленческой деятельности, социально психологический анализ производственных и управленческих коллективов, психологические проблемы взаимоотношений в коллективе;
	• совокупность психических явлений и отношений в организации (психологические факторы эффективной деятельности руководителей, психологические особенности принятие индивидуальных и групповых решений, психологические проблемы лидерства и тому подобное).
	Объектом психологии управления является изучение приоритета личности.
	В целом, исходя из единства предмета и объекта психологии управления, к её интегральным задачам можно отнести следующие:
	1. Анализ и изучение методологических и теоретических основ психологии управления, разработка методов и методик теоретико-прикладных исследований, применения (с предыдущей адаптацией) для потребностей психологии управления методов и методик, которые разработаны в других науках.
	2. Выявление и исследование структурных элементов предмета этой науки: личности руководителя, его управленческой деятельности, личности подчинённого, психологических особенностей их взаимодействия в процессе управления.
	3. Изучение междисциплинарных связей психологии управления, исследования акмеологических, социокультурных, этнопсихологических и социально-психологических особенностей управленческой деятельности.
	4. Выявление психологических показателей эффективности управленческого развития руководителя и его управленческой деятельности (условия и факторы, движущие силы и детерминанты оптимального развития руководителя и результативности управленческой деятельности).
	5. Разработка практических рекомендаций для руководителей с целью улучшения управленческой деятельности, делового общения, эффективного решения управленческих заданий и др.
	Методы управления – это способы, средства воздействия на управляемые объекты для достижения поставленной цели.
	В соответствии с отношениями управления выделяются следующие наиболее общие методы управления:
	1. Экономические.
	2. Социально- психологические.
	3. Административные.
	4. Идеологические.
	5. Правовые.
	Вопросы и задания:
	1. Основные понятия психологии управления.
	2. Источники психологии управления. Связь с другими науками.
	3. Предмет психологии управления.
	4. Субъект и объект управления.
	5. Эволюция управленческой мысли.
	6. Методологические подходы к управлению.
	
	Практическое занятие № 2. Менеджмент: теоретические подходы, функции и мотивация управления
	Цель: помочь студентам ознакомится с основными школами управления, уяснить функции управления, закрепить понятие мотивации, её роли в управлении, рассмотреть социально-психологические влияния: конформизм, внушаемость подчинение.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Главная заслуга Тейлора состоит в том, что он разработал методологические основы нормирования труда, стандартизировал рабочие операции, внедрил в практику научные подходы в расстановке и стимулировании труда рабочих.
	Основные положения книги:
	1) создание нового вместо старых сложившихся методов. Исследование каждого отдельного элемента.
	2) Отбор рабочих на основе научных критериев их тренировки и обучение. Человек – придаток производства и важно синхронизировать труд человека и машины. Создать механизм «человек–машина».
	3) Сотрудничество между администрацией и рабочими в деле научного обоснования системной организации труда.
	4) Равномерное распределение труда и ответственности между администрацией и рабочими.
	5) Использование прогрессивной системы оплаты труда. Для стимулирования большей производительности.
	Функции управления представляют собой специфический вид работ, обеспечивающий рациональную форму разделения труда работников управления. Ключевые слова управления: цель, функция, структура управления, методы управления.
	Каждая конкретная функция управления выражает какую-либо сторону производства и соответственно требует определённых специалистов, поэтому изучение функций управления – это исходная научная основа для формирования аппарата управления. Аппарат управления представляет собой систему взаимосвязанных и взаимодействующих звеньев и отдельных работников, наделённых соответствующими полномочиями и располагающими материально технической базой.
	Теория управления различает основные или общие и конкретные, специфические функции управления. Основу формы содержания процесса управления составляют следующие функции: функция планирования, функция организации, функция регулирования, функция мотивации, функция анализа и учёта, функция контроля.
	Вопросы и задания:
	1. Какие исторические периоды выделяют, рассматривая развитие теории и практики управления.
	2. В чем суть школы научного управления.
	3. Выявите отличия административной школы управления от научной.
	4. Раскройте суть школы человеческих отношений.
	5. В чём состоит сущность процессного подхода в управлении.
	6. Обсудите методологию системного и ситуационного подхода.
	
	Практическое занятие № 3. Управленческая мысль в развитии российского общества
	Цель: изучить особенности управленческой мысли в развитии российского общества
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Активизация развития взглядов на управление в России отмечается с XVI в., когда шёл бурный процесс ликвидации феодальной раздробленности и объединения рынков в единый национальный рынок. Причём вместе с усилением центральной власти развитие управления происходило, прежде всего «сверху вниз». Этим Россия отличается от стран Европы и США, где оно шло «снизу-вверх» (Д. В. Валового). Развитию России со времени формирования Московского государства были свойственны следующие характерные особенности:
	1. «Рваный ритм» развития (чередование периодов интенсивного развития со временами «застоя»).
	2. Неустойчивость положения в мире (периоды могущества и упадка).
	3. Несбалансированность по сферам жизнедеятельности (блестящие, но часто кратковременные успехи в военном деле, искусстве, науке при сравнительно низком уровне хозяйства страны, невысоком бытовом комфорте и качестве жизни большинства населения).
	4. Непрочность достигаемых успехов практически во всех областях.
	Реформы Петра I затрагивали многие направления общественной жизни, как на государственном уровне, так и на уровне хозяйственных организаций и были связаны со становлением крупной промышленности, развитием мелкого ремесленного производства, сельского хозяйства, финансовой системы, внешней и внутренней торговли.
	Идеи совершенствования государственного управления высказывали в своих трудах в XVIII в. И. Т. Посошков, A. П. Волынский, В. Н. Татищев, М. В. Ломоносов, Д. А. Голицин, А. Н. Радищев и др. Их идеи отражали специфику развития России и подчеркивали решающую роль государства в руководстве хозяйственными процессами (Г. С. Никифорова). Заметный вклад в истории России XVIII в. и в развитии её экономики оставила Екатерина II. В целях совершенствования управления Россия была разделена на 50 губерний во главе с губернаторами, создано «Учреждение для управления губерний Российской империи», а каждая губерния делилась на 10–12 уездов. При Александре I для упорядочения звеньев управленческого аппарата были учреждены министерства. Александр II в 1861 г. начал осуществлять крестьянскую, а в 1864 г. – земскую и в 1870 г. – городскую реформы. Управление экономикой проявлялось в организации артелей, ссудо-сберегательных товариществ, кредитовании крестьянских хозяйств,' составлявших основу экономической жизни.
	XX век – становление управленческой мысли в России.
	В 1909 г. П. А. Столыпиным был выдвинут смелый проект реформ в области земского самоуправления, предполагавший возможность использовать различные системы выборов, ликвидировать сословную иерархию в государственном управлении в уездах, создать русские земства в Западном крае и др., однако они не были осуществлены.
	В развитие науки и практики управления в советский период вложили свой вклад А. К. Гастев, А. И. Берг, В. М. Глушков, Л. А. Канторович, С. Р. Струмилин, B. C. Немчинов и другие. В целом методы управления на предприятии (микроуровень) предусматривали использование основных принципов менеджмента, разработанных за рубежом, но в условиях преобладания государственной собственности в России объективно требовалась единая система управления от рабочего места до народного хозяйства страны. В период «военного коммунизма» (1919–1921) для отражения международной агрессии против России командный метод управления сверху донизу и внеэкономические формы принуждения к труду были исторически оправданы. После окончания гражданской войны новая экономическая политика предполагала ослабление государственного воздействия на экономику и расширение рыночных отношений.
	В период перехода к крупному машинному производству (индустриализации) и коллективизации на селе во второй половине 20-х гг. государственное управление вновь стало преобладать. Кооперативы в любой отрасли деятельности положительно зарекомендовали себя как организационно-экономическая формация в СССР, методика перехода к ним причинила крупный материальный ущерб сельскому хозяйству. Фактически политика коллективизации проводилась организационно-административными методами управления в ущерб экономическим и социально-психологическим.
	Если в период Великой Отечественной войны (1941 – 1945) непосредственное управление предприятиями со стороны государства было вызвано чрезвычайными обстоятельствами, то после войны продолжение этого курса было обусловлено преобладанием государственной собственности на средства производства и землю. Управление продолжало осуществляться сверху вниз фактически до начала 90-х гг., т.е. до признания многообразия форм собственности.
	В 70–80-е гг. развитие экономики страны тормозили затратные методы хозяйствования, когда поставленных целей добивались любой ценой, не считая затрат. Темпы экономического роста в 80-е гг. в среднем снизились по сравнению с 60-ми гг. в два раза, а по сравнению с довоенными годами и двумя послевоенными пятилетками – в три раза.
	Вопросы и задания:
	1. Особенности развития российского общества.
	2. Концепция социальной значимости как основной личностной ценности.
	3. Основные признаки служебно-домашней цивилизации.
	4. Признаки рыночной цивилизации.
	5. Влияние служебно-домашней цивилизации в России на развитие страны.
	6. Влияние русской сельской общины на развитие страны. Предпринимательство в России.
	
	Практическое занятие № 4. Управленческие задачи, их специфика и особенности решения
	Цель: закрепить основные понятия по данной теме; выявить сущность управленческого решения и его особенности, рассмотреть Классификацию управленческих решений; дать представление об этапах выработки и принятия управленческих решений.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	С информационной точки зрения принятие решений - это переработка органов управления всей стекающейся к нему информации, в первую очередь, от объекта управления по каналам обратной связи.
	Поскольку производственная информация отражает систему управления, производственный процесс, а также их состояние и функционирование, она как информационная модель имеет аналогичные процессы управления, составные части и классификацию. Так для обеспечения процесса управления, производственная информация должна содержать:
	1. Данные в целях управления и функционирования производственного процесса.
	2. Критерии оптимального управления производственным процессом.
	3. Данные о фактическом наличии продуктов (сырья) и ресурсов.
	4. Регламентирующие правовые документы, плановые задания, т. е. данные об ограничениях, производственном процессе и управлении. Регламент ограничения.
	5. Данные об объекте управления и управляющем органе (характеристика основных, вспомогательных и материальных и энергетических потоков) основного и вспомогательного оборудования, ресурсов, трудового коллектива и другие.
	6. Данные о возмущающих воздействиях на систему управления.
	Многообразие распорядительской деятельности должен быть чётко определено, кто и какие решения принимает в пределах его должностного положения. Для этого необходимо классификация (чёткая) решений и определить каким образом их реализовывать.
	1) По содержанию различные виды решений можно систематизировать с учётом следующих основных признаков,
	2) по сфере действия (по масштабам проблем) – общие решения, частные решения.
	3) по длительности действия,
	долгосрочные (перспективные) решения (3–5 лет). Разрабатывается руководством.
	среднесрочные (тактические) решения. Разрабатывают все работники аппарата управления ещё 1 года).
	краткосрочные (оперативные)
	4) по функциональному характеру:
	плановые решения
	организационные решения
	координационные
	мотивационные (активизирующие)
	контролирующие (при обратной связи).
	5) по степени информационности органа управления:
	в условиях определённости
	риска
	в условиях неопределённости
	6) по форме принятия:
	коллективные
	коллегиальные
	единоличные
	7) по форме доведения до исполнителей:
	директивная (исполнительные)
	инициативные
	8) организационно нормирующие имеют вид лимитирующих актов организационной деятельности (Л. Д. Столяренко) (положения об оплате труда и т. д.).
	Вопросы и задания:
	1. Психологические особенности решения задач управления.
	2. Стили мышления руководителей.
	3. Критерии оценки задач управления.
	4. Классификация управленческих задач.
	5. Типы управленческих задач.
	6. Диалектика взаимоотношений задач управления.
	7. Классификация управленческих задач.
	8. Диалектика взаимоотношений управленческих задач.
	9. Трудности в решении управленческих задач
	10. Раскрыть этапы выработки и принятия управленческих решений.
	
	Практическое занятие № 5. Принятие управленческих решений
	Цель: проанализировать основные виды решений в управленческой практике и принципы принятия коллективных решений.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Принятие решения – это сложный мыслительный процесс, который предполагает осознание проблемы, постановку адекватной цели и вы6op средств для реализации данной цели (Л. Д. Столяренко).
	При исследовании личности в психологии менеджмента важное место занимает установка у руководителя в процессе решения задач управления.
	Формирование установок личности отвечает на вопрос: как усвоенный социальный опыт преломлён личностью и конкретно проявляет себя в её действиях и поступках.
	Установка (аттитюд) – согласно Д. Н. Узнадзе – готовность, предрасположенность субъекта к восприятию будущих событий и действиям в определённом направлении; обеспечивает устойчивый целенаправленный характер протекания соответственной деятельности, служит основой целесообразной избирательной активности человека.
	Как говорил Л. С. Выготский, мотивация – это психическая система, то есть особый вид психических процессов, регулирующих человеческую деятельность. Функция установки, её эффекты и содержание раскрываются при изучении её роли в регуляции деятельности (В. А. Розанова).
	Здесь её основные функции таковы:
	1) установка определяет устойчивый, последовательный, целенаправленный характер протекания деятельности, выступает как механизм стабилизации, позволяющий сохранить её направленность в непрерывно изменяющихся ситуациях;
	2) установка освобождает субъекта от надобности принимать решения и произвольно контролировать протекание деятельности в стандартных, прежде встречавшихся ситуациях;
	3) установка может выступить и как фактор, обусловливающий инертность, косность деятельности, затрудняющий приспособление к новым ситуациям.
	Стиль руководства ‒ способ, система методов воздействия руководителя на подчинённых. Один из важнейших факторов эффективной работы организации, полной реализации потенциальных возможностей людей и коллектива (Л. Д. Столяренко).
	По К. Левину различают три типа руководства:
	1. Директивный;
	2. Демократический;
	3. Либеральный.
	Вопросы и задания:
	1. Мотивация принятия управленческих решений.
	2. Виды решений в управленческой практике: индивидуальные и коллективные.
	3. Влияние установки на успех у руководителей в процессе решения задач управления.
	4. Типология руководителей, принимающих решения.
	5. Приёмы мотивирования исполнителей. Стили руководства.
	6. Принципы принятия коллективных решений.
	
	Практическое занятие № 6. Стратегии и тактики решения управленческих задач. Методы решения задач
	Цель: выявить особенности стратегий и тактик решения задач управления, выяснить психологические причины выбора тактик; рассмотреть стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной деятельности; ознакомится с методами решения управленческих задач (мозговой штурм, метод синектики, метод дневников, метод Гордона, метод Дельты, метод «635», метод голосования «за и против», метод утопических игр, метод Дельбека).
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Управленческое решение на предприятии представляет собой творческий акт субъекта управления (индивидуального или группового лица), определяющий программу деятельности коллектива по эффективному разрешению назревшей проблемы на основе знания объективных законов функционирования управляемой системы и анализа информации о её состоянии.
	Функции управленческого решения:
	направляющая (несмотря на то, что решения принимаются исходя из долговременной стратегии развития предприятия, они конкретизируются в многообразных задачах);
	координирующая (отражается в необходимости согласования действий исполнителей для реализации решений в утверждённые сроки и соответствующего качества);
	мотивирующая (реализуется через систему организационных мер (приказы, постановления);
	экономических стимулов (премии);
	социальных оценок (творческая самореализация, самоутверждение личности).
	Эффективность каждого управленческого решения в значительной мере зависит от выполнения и соотношения функций управленческого решения, как в ходе его подготовки, так и на этапе внедрения. С учётом этого управленческое решение становится реальным инструментом достижения поставленных целей.
	С информационной точки зрения, в процессе принятия решения происходит уменьшение неопределённости информации о проблемной ситуации и путях её устранения.
	Качество управленческого решения – это совокупность параметров решения удовлетворяющих конкретного потребителя и обеспечивающих реальность его реализации.
	К параметрам качества управления относятся:
	показатель энтропии, т. е. количественной неопределённости проблемы; если проблема формируется только качественно, без количественных показателей, то показатель энтропии приближается к единице; если все показатели проблемы выражены количественно, то показатель энтропии приближается к нулю;
	степень риска вложения инвестиций;
	вероятность реализации решения по показателям качества, затрат и сроков;
	степень адекватности (или степень точности прогноза) теоретической модели фактическим данным, на основании которой она была разработана.
	Конфликт – это противоречие, которое характеризуется противоборством конфликтующих сторон. Конфликты возникают на почве противоположности интересов, социальных установок и направленности личностей, вовлечённых в конфликт людей.
	Существуют пять основных стратегий разрешения конфликта. В основу их положена система, называемая методом Томаса–Килменна. Метод был разработан К. У. Томасом и Р. Х. Килменном в 1972 году. Система позволяет создать для каждого человека свой собственный стиль разрешения конфликта. Стиль поведения в конкретном конфликте определяется той мерой, в которой член коллектива хочет удовлетворить собственные интересы (действуя активно или пассивно) и интересы другой стороны (действуя совместно или индивидуально). Если представить это в графической форме, то получится сетка Томаса–Килменна, позволяющая определить место и название для каждого из пяти основных стратегий разрешения конфликта.
	В процессе решения управленческих задач достаточно часто применяется метод «мозгового штурма», «метод синектики», «метод дневников», «метод Гордона», «метод Дельфи», «метод 635», «метод голосования за и против», «метод утопических игр», «метод Дебелька».
	Вопросы и задания:
	1. Особенности стратегий и тактик решения задач управления.
	2. Стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной деятельности.
	3. Метод решения управленческих задач «Мозговой штурм».
	4. «Метод синектики».
	5. Метод Гордона.
	6. Метод Дельфи.
	7. «Метод 635».
	8. Метод голосования.
	9. Метод утопических игр.
	10. Метод Дельбека.
	
	Практическое занятие № 7. Менеджер: типология и требования должностных позиций
	Цель: изучить типологию и требования должностных позиций.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Английское слово «management» (управление) берет своё начало от корня латинского слова «manus» (рука). Этот термин не имеет аналога в русском языке, хотя его часто используют как синоним терминов «управление» и «научная организация труда». В настоящее время менеджмент представляет собой сложное социально-экономическое явление, которое отражается практически на всех сторонах жизни общества. Характерными чертами современного развития менеджмента являются: его компьютеризация; сокращение избыточных звеньев административной системы; децентрализация управленческих функций (самоуправление); разработка методов долгосрочного социотехнического планирования; разработка технологии проектирования социальных систем.
	Экономические преобразования в нашей стране обусловили спрос на ряд профессий, новых для отечественной экономической практики. В их числе и профессия менеджера. В общем случае к отличительным особенностям профессиональной деятельности менеджера следует отнести появление некоторых не свойственных руководителям государственной экономики управленческих функций, расширение их ответственности и прав в решении проблем организации.
	Менеджер – это специалист по управлению, который разрабатывает планы, определяет, что и когда делать, как и кто будет выполнять намеченное (управление персоналом), разрабатывает рабочие процедуры (технологии) применительно ко всем стадиям управленческого цикла, осуществляет контроль.
	Практически все создаваемые организации предпринимательского типа заинтересованы в профессионально подготовленных руководителях, способных ориентироваться в финансовых, юридических, психологических и других вопросах. Таких руководителей и принято называть менеджерами.
	Менеджер ‒ особый тип руководителя, появляющийся в нашей реальности. Одна из главных задач менеджера заключается в эффективной организации работы его подчинённых. Искусство руководителя проявляется не только в налаживании коммуникаций, координировании и направлении работы подчинённых, но и в умении делегировать им необходимые полномочия и ответственность, предоставлять право высказывать и отстаивать собственное мнение, сохраняя за собой функцию контроля.
	Вопросы и задания:
	1. Сферы деятельности менеджера. Профессиональные функции менеджеров.
	2. Статус менеджера и основные роли в управлении организацией.
	3. Профессионально важные качества менеджера (основные группы: мотивационно-волевые, интеллектуальные, коммуникативные).
	4. Каталог требований должностных позиций.
	5. Квалификационные требования. Организационные требования. Функциональные требования.
	6. Методы диагностики профессионально важных качеств менеджеров.
	
	Практическое занятие № 8. Профессиональная подготовка и стили управления менеджеров
	Цель: помочь студентам усвоить набор основных понятий, получить представление профессиональной подготовки и стилях менеджеров.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Целесообразность специальной и непрерывной профессиональной подготовки в области менеджмента обусловлена рядом причин. Первоначальная идея обеспечения эффективности управления за счёт подбора людей, обладающих «чертами лидера», оказалась далеко не универсальной. Кроме того, даже если человек обладает способностью к управлению людьми, для её успешной реализации необходимы специальные знания и умения. Значительное влияние на успешность управленческой деятельности оказывает стиль управления людьми. Осознание этого и совершенствование собственного стиля воздействия также могут стать предметом специальной подготовки менеджера.
	При подготовке менеджеров необходимо принимать во внимание смещение смысла и целей образования в сторону идеи самовыражения и полного раскрытия возможностей и способностей личности. Концепции обучения, в основе которых лежит передача опыта предыдущими поколениями, больше не действуют эффективно.
	М. Мид выделяет три типа культур:
	1) постфигуративную – обучаемые учатся прежде всего у своих предшественников;
	2) кофигуративную ‒ обучаемые учатся у сверстников;
	3) префигуративную – взрослые учатся также у младших поколений. Современный менеджмент имеет многочисленные примеры впечатляющего успеха организаций, которые реализовывали идеи новичков, пусть не обладавших большим опытом, но отличавшихся большой чувствительностью и восприимчивостью к возникающим шансам.
	Наиболее серьёзная подготовка менеджеров на научной основе повсеместно осуществляется в рамках программ магистров делового администрирования (Master of Business Administration, MBA). Их содержание и структура хорошо известны и состоят из базовых дисциплин, (среди которых экономика, право, количественные методы, науки о человеческом поведении), основных управленческих дисциплин – core (таких, как финансы, маркетинг, управление операциями, эккаунтинг, общий менеджмент), интегративных дисциплин ‒ integrative (среди которых среда бизнеса, стратегия бизнеса, международные операции), специальных экономических и управленческих дисциплин при их широком выборе. Система подготовки менеджеров является многоступенчатой, и это характерно для американского, европейского, японского и отечественного менеджмента.
	Вопросы и задания:
	1. Требования к личности менеджера.
	2. Роль функционального, личностного и ситуационного (поведенческого) подходов в определении нормативной модели эффективного руководителя.
	3. Профессиональная подготовка менеджеров.
	4. Методы профессиональной подготовки менеджеров.
	5. Авторитет менеджера и стили управления.
	6. Формы авторитета руководителя.
	7. Классификация управленческих стилей.
	
	
	Практическое занятие № 9. Профессиональное здоровье и психическое выгорание менеджеров
	Цель: изучить особенности профессионального здоровья управленца, дать определение синдрому психического выгорания менеджера и его симптомов.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	В условиях рыночной экономики значение здоровья менеджера возрастает. Поэтому многие люди сейчас начинают понимать, что не могут себе позволить болеть. Часто болеющий сотрудник не может надеяться на повышение по службе. В наши дни слабому здоровьем человеку трудно рассчитывать на интересную, престижную, хорошо оплачиваемую работу.
	Как правило, повседневная работа менеджера не требует от нас больших мышечных усилий. Руки и ноги нам все чаще заменяют «умные» машины и механизмы, средства транспорта и связи.
	Недостаток движения и связанная с ней недостаточность мышечной деятельности оказывают резкое отрицательное влияние на организм. Большинство болезней цивилизации находится в прямой зависимости от недостатка движения. При дефиците движения (физических нагрузок) детренируются механизмы регуляции кровяного давления, тонуса сосудов, работы сердца, что делает организм, и в первую очередь сердце, сосуды, коронарную систему, чрезвычайно уязвимыми для любых, даже незначительных трудностей.
	Исследования, проведённые за последние годы, показали, что регулярные занятия физическими упражнениями позволяют в среднем вдвое снизить продолжительность временной нетрудоспособности работника, на 10 % снизить производственный и бытовой травматизм, уменьшить число конфликтных ситуаций, ежегодно для каждого человека сократить экономические потери.
	Реализацию программы физической активности необходимо начинать с утренних физических упражнений, желательно на свежем воздухе. Минимальная их продолжительность 15 минут, максимальная 1 час. После завершения зарядки обязательны водные процедуры: обычный душ с постепенным переходом к контрастному.
	Если дорога на работу занимает не более 30 минут, необходимо ходить пешком на работу и с работы, что обеспечивает минимум ежедневной двигательной активности – не менее 5 км. Следует отказаться от лифта, если позволяет здоровье, использовать также часть обеденного перерыва для того, чтобы подвигаться.
	Многие люди в наше время теряют всякое благоразумие, когда дело доходит до потребления пищи и напитков. Питание само по себе служит цели поддержания энергетического баланса, обмена веществ в организме.
	Современный деловой человек проводит значительную часть рабочего дня за письменным столом, что сводит мышечную активность к манипуляциям с телефонной трубкой. При этой нагрузке затрачивается в сутки не более 2000–2500 ккал. И если с пищей он получает больше, то излишние калории затрудняют работу регулирующих систем организма, что вызывает отложение балластных веществ на стенках сосудов, ведёт к развитию атеросклероза. Аппетит обычно значительно превосходит действительные физиологические потребности организма, поэтому справедлив общеизвестный принцип – выходить из-за стола с ощущением лёгкого голода.
	Вопросы и задания:
	1. Профессиональное здоровье менеджера как психологическая проблема.
	2. Психологическое обеспечение профессионального здоровья менеджера. Профессиональное долголетие менеджера.
	3. Синдром психического выгорания и его симптомы.
	4. Модели изучения психического выгорания.
	5. Производственные стресс и синдром выгорания.
	6. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания.
	7. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим».
	
	Практическое занятие № 10. Характеристика лидерства в современном менеджменте
	Цель: изучить характеристики лидерства в современном менеджменте.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Понятия «лидерство» и «менеджмент» далеко не всегда тождественны, но суть их различий большинство людей представляют себе неправильно. В лидерстве нет ничего мистического и загадочного. Это не привилегия узкого круга избранных. Лидерство не обязательно важнее менеджмента, и одно не заменяет другое.
	На самом деле лидерство и менеджмент в компании ‒ две отдельные, дополняющие друг друга системы действий. Каждая имеет свою функцию и характерные для неё виды деятельности. Для успеха компании в современном деловом мире, все более сложном и быстро меняющемся, необходимо освоить обе.
	Лидерство служит дополнением к менеджменту, а не заменяет его. Однако, развивая в своих сотрудниках способность к лидерству, главы компаний не должны забывать, что сильный лидер, но слабый менеджер – ничуть не лучше (а то и хуже), чем наоборот. Действительно, это задача не из лёгких – сочетать умелое лидерство с грамотным менеджментом и использовать их как две взаимодополняющие силы.
	Разумеется, не каждый способен одновременно быть классным лидером и грамотным менеджером. У некоторых людей ‒ настоящий талант к управленческой работе, но не хватает лидерских качеств. Другие обладают явными задатками лидера, но по разным причинам не способны стать эффективными менеджерами. Если руководитель достаточно умён, то в его компании будут ценить и тех, и других и постараются, чтобы эти талантливые люди стали частью коллектива.
	Однако, когда дело доходит до подготовки специалистов на высшие руководящие должности, главы компаний откровенно игнорируют предупреждения психологов о том, что человек не способен быть одновременно менеджером и лидером. Они пытаются воспитать лидеров и менеджеров в одном лице. И их можно понять. Но возможно ли это? Ведь менеджеры и лидеры – люди совершенно разных типов. И чтобы действительно суметь подготовить таких корифеев, компаниям надлежит уяснить основное различие между лидерством и менеджментом.
	Менеджер-лидер является ключевой фигурой в управлении организацией, а лидерство – венцом управленческой деятельности. Менеджер – это член организации, осуществляющий управленческую деятельность и решающий управленческие задачи. С полной ответственностью можно утверждать, что менеджеры являются ключевыми людьми в организации. Однако не все менеджеры играют одинаковую роль в организации, не все менеджеры занимают одинаковую позицию в организации, задачи, решаемые различными менеджерами далеко не одинаковы и, наконец, функции, выполняемые отдельными менеджерами, тоже не идентичны. Это связано с тем, что в организации существует иерархия, с тем, что в организации выполняются различные функции, и, наконец, с тем, что существуют различные виды управленческой деятельности. Организация не может существовать без менеджеров.
	Организации, добивающиеся успеха, отличаются от противоположных им, главным образом тем, что имеют более динамичное и эффективное руководство. В современном русском языке под руководством, с точки зрения собственника, подразумевается либо индивид (руководитель) или группа (руководящий состав), либо процесс, то есть обладающий индивидуальными особенностями способ управления организацией. Синонимами слов руководство и руководитель являются слова лидерство и лидер.
	Существует много причин для развития навыков мотивации людей. Возможно, главными из них являются: а) стать более эффективным лидером; б) более общая – быть позитивной, филантропической силой мира.
	Каждый из нас решает сам, становиться ли филантропом. Удачливые предприниматели стремятся быть лидерами. Хотим мы того или нет, за пределами работы руководящая роль часто нам навязывается. Большинство из нас порой вынуждены быть лидерами чего-либо: компании, рабочего коллектива, спортивной команды, семьи, группы товарищей по увлечению кино, в крайнем случае, мы руководим самими собой.
	Вопросы и задания:
	1. Типы лидерства, с точки зрения масштабности решаемых задач (бытовой, социальный, политический).
	2. Природа лидерства. Концепция физических качеств. Концепция интеллигентности (Гизели).
	3. Ситуативная теория лидерства. Типы лидерства в зависимости от особенностей психотипа.
	4. Мотивация лидерства. Психоаналитическая теория З. Фрейда. Инструментальная мотивация. Игровая мотивация.
	5. Типология лидерства. Эмоциональный, деловой и информационный компоненты лидерской деятельности.
	6. Виды лидеров (лидер-организатор, лидер-творец, лидер-борец, лидер-дипломат, лидер-утешитель).
	
	Практическое занятие № 11. Стратегия отбора персонала, обучение и кадровый мониторинг
	Цель: рассмотреть понятия «стратегия отбора персонала», по каким этапам идёт подбор персонала, что для этого требуется и каким должен быть сотрудник.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Понятием «кадровая стратегия», как правило, охватывается совокупность основных моделей, представлений и принципов, которые применяются в работе с кадрами организаций. Считается, что с целью кадровой стратегии является обеспечение оптимального баланса процессов обновления и сохранения численного и качественного состава кадров в его развитии в соответствии с потребностями самой организации, требованиями действующего законодательства и состояния рынка труда.
	По отношению к внешней среде организации могут реализовать открытую или закрытую кадровую стратегию. В первом случае речь идёт о том, что организация комплектует свой состав (независимо от уровня ответственности) за счёт внешних источников. Закрытая кадровая стратегия характерна для организаций, делающих ставку (за исключением технических должностей), исключительно на внутренние источники комплектования кадров.
	К основным этапам построения кадровой стратегии относятся:
	нормирование, состоящее в формулировании общих принципов и целей работы с персоналом в соответствии с целями и ценностями организации;
	программирование, включающее разработку системы процедур, мероприятий и кадровых технологий;
	мониторинг персонала, заключающийся в собственно реализации конкретных мер по развитию и использованию знаний, умений и навыков персонала и оценки эффективности этих мер.
	Сегодня можно говорить об институционализации основных направлений работы с персоналом, объединяемых понятием «управление персоналом». К ним относятся следующие (перечисленные не в порядке значимости):
	1. планирование трудовых ресурсов (анализ и прогноз потребности);
	2. набор персонала;
	3. отбор персонала;
	4. разработка системы стимулирования;
	5. адаптация персонала;
	6. обучение персонала;
	7. оценка трудовой деятельности;
	8. планирование карьеры;
	9. подготовка руководящих кадров;
	10. мониторинг специально – психологической ситуации и организация коммуникации внутри предприятия.
	Каждая из указанных выше направлений можно рассматривать в качестве особого вида профессиональной деятельности в рамках управления персоналом в целом. Вместе с тем следует обратить внимание на то, что в зависимости от стадии жизненного цикла иди по кадровой стратегии организации то или иное направление становится ведущим или наиболее важным видом деятельности работников кадровых служб. Такого рода спецификацию можно наблюдать и в связи с уровнем (или глубиной) планирования, характерного для конкретной организации. Целесообразно говорить о трёх различных «акцентов» мероприятий по управлению персоналом в зависимости от того, как далеко в будущее «заглядывают» руководители организаций. Эмпирическим путём удалось определить временные показатели, характерные для каждого уровня планирования: долгосрочный или стратегический – 3–5 лет, среднесрочный – 1–3 года и краткосрочный – до 1 года. Как правило, долгосрочный уровень планирования в нынешнем политической и экономической ситуации в России позволяют очень немногие организации. Основная масса организаций пытается планировать работу с персоналом в среднесрочной перспективе. В тоже время достаточно большое число организаций успевает реализовывать каждое мероприятие в краткосрочном диапазоне.
	Вопросы и задания:
	1. Маркетинг персонала, как вид управленческой деятельности.
	2. Привлечение персонала и факторы, влияющие на потребность в персонале.
	3. Активные и пассивные методы набора кадров.
	4. Формирование требований к кандидату.
	5. Отбор персонала. Модель отбора персонала. Собеседование при отборе персонала.
	6. Тестирование в процессе отбора персонала.
	7. Основные подходы к обучению персонала. Виды (формы) обучения персонала.
	8. Наем и адаптация персонала в организации.
	9. Методы, принимаемые в процессе отбора кандидатов на вакантную должность.
	
	Практическое занятие № 12. Основная характеристика формирования групп и команд в управленческой деятельности
	Цель: рассмотреть основную характеристику формирования групп и команд в управленческой деятельности.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Командный менеджмент, т. е. менеджмент, осуществляемый посредством создания и функционирования управленческих команд как одна из форм коллективного управления, основан на процессе делегирования полномочий. Почти все организации наделяют менеджеров различных уровней ответственностью за более широкий круг задач, нежели тот, с которым они могли бы справиться лично. Для того чтобы они могли нести эту ответственность, создаются те или иные формы коллективного управления, основанные на перераспределении ответственности. Однако, как указывают М. Вудкок и Д. Френсис такая передача оказывается затруднительной для многих менеджеров. Они боятся, что важными аспектами пренебрегут или выполнят их кое-как, и поэтому испытывают искушение брать все важные задачи на себя В успешных управленческих группах выработка и принятие решений осуществляются непосредственно группой, а роль администратора сводится к тому, чтобы создать для этого необходимые условия, определить границы пространства решения и дать в затруднительном случае необходимый совет.
	Командой называют небольшое количество человек (чаще всего 5–7, реже до 15–20), которые разделяют цели, ценности и общие подходы к реализации совместной деятельности, имеют взаимодополняющие навыки; принимают на себя ответственность за конечные результаты, способны изменять функционально-ролевую соотнесённость (исполнять любые внутригрупповые роли); имеют взаимоопределяющую принадлежность свою и партнёров к данной общности (группе).
	Управленческая команда состоит из группы специалистов, принадлежащих к различным сферам организационной деятельности и работающих совместно над решением тех или иных проблем.
	Суть команды заключается в общем для всех её членов обязательстве. Такого рода обязательство требует наличия некоего назначения, в которое верят все члены команды, – её миссии. Миссия команды должна включать элемент, связанный с выигрыванием, первенством, продвижением вперёд. Существует отличие целей команды от её назначения (миссии): цели команды позволяют следить за своим продвижением по пути к успеху, а миссия как более глобальное по своей сути придаёт всем конкретным целям смысл и энергию. Ни одна из групп не становится командой до тех пор, пока она не признает себя подотчётной как команда. Командная подотчётность ‒ это определённые обещания, которые лежат в основе двух аспектов эффективных команд: обязательства и доверия. Взаимная отчётность не может возникнуть по принуждению, но, когда команда разделяет общее назначение, цели и подход, взаимная отчётность возникает как естественная составляющая.
	Для команды важно наличие у сотрудников комбинации взаимодополняющих навыков, составляющих три категории:
	техническая или функциональная экспертиза;
	навыки по решению проблем и принятию решений;
	межличностные навыки (принятие риска, полезная критика, активное слушание и т. д.).
	Командные отношения, традиционно включающие в себя такие понятия, как чувство локтя, дух партнёрства и товарищества, могут проявляться исключительно в деловой сфере, не распространяясь на личную жизнь членов команды. Существует много примеров, когда удачные партнёры по бизнесу не переносили присутствия друг друга, если речь заходила о других сферах общения.
	Вопросы и задания:
	1. Социальная группа, как одна из общих форм социального взаимодействия. Разновидности групп.
	2. Психологические характеристики групп. Формирование групп и команд. Особенности личного стиля руководителя или лидера с другими членами команды.
	3. Этапы командообразования. Основные подходы к формированию команды.
	4. Социальная и социально-психологическая структура группы.
	5. Позитивные, негативные и адекватные типы установки на восприятие другого человека.
	6. Типичные искажения представлений о другом человеке: эффект «ореола», эффект «последовательности», эффект «авансирования», «эффект проецирование на других людей собственных свойственных свойств», «эффект средней ошибки». Факторы, влияющие на эффективность работы группы.
	7. Основные пути, обеспечивающие эффективность работы команды или коллектива.
	
	Практическое занятие № 13. Профессиональные деформации персонала
	Цель: проанализировать основные проявления профессиональной деформации личности.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Деформация личности профессиональная – изменение качеств личности (стереотипов восприятия, ценностных ориентаций, характера, способов общения и поведения), которые наступают под влиянием длительного выполнения профессиональной деятельности. Вследствие неразрывного единства сознания и специфической деятельности формируется профессиональный тип личности. Самое большое влияние профессиональная деформация оказывает на личностные особенности представителей тех профессий, работа которых связана с людьми (чиновники, руководители, работники по кадрам, педагоги, психологи). Крайняя форма профессиональной деформации личности у них выражается в формальном, сугубо функциональном отношении к людям. Высокий уровень профессиональной деформации также наблюдается у медицинских работников, военнослужащих и сотрудников спецслужб.
	Согласно выводам психологов, у менеджеров профессиональная деформация заключается в психологической дезориентации из-за постоянного давления на них как внешних, так и внутренних факторов. Она выражается в высоком уровне агрессивности, неадекватности в восприятии людей и ситуаций, наконец, в потере вкуса к жизни. Все это порождает ещё одну общую для многих управленцев проблему: неспособность к эффективному самосовершенствованию и развитию.
	Профессиональная деформация личности может носить эпизодический или устойчивый, поверхностный или глобальный, положительный или отрицательный характер. Она проявляется в профессиональном жаргоне, в манерах поведения, даже в физическом облике. Частными случаями профессиональной деформации являются Административный восторг, Управленческая эрозия и Синдром эмоционального сгорания
	Взаимодействие личности с профессией (включающее выбор и качество освоения последней, психологическое сопровождение профессионального становления, психологическое содержание деятельности, формирование профессионализма, профилактику и корректировку профессиональной деформации личности) является системообразующим фактором психологии труда. Ещё в начале прошлого века Питирим Сорокин, рассматривая преимущественно негативный аспект влияния профессиональной деятельности на человека, ввёл понятие «профессиональная деформация личности». Проблема воздействия профессии на личность постоянно концентрирует на себе внимание исследователей и по-прежнему остаётся актуальной.
	Одна из самых частых причин профессиональной деформации, как утверждают специалисты, – это специфика ближайшего окружения, с которым вынужден иметь общение специалист-профессионал, а также специфика его деятельности.
	Другой не менее важной причиной профессиональной деформации является разделение труда и все более узкая специализация профессионалов. Ежедневная работа, на протяжении многих лет, по решению типовых задач совершенствует не только профессиональные знания, но и формирует профессиональные привычки, стереотипы, определяет стиль мышления и стили общения.
	В психологической литературе выделяют три группы факторов, ведущих к возникновению профессиональной деформации: факторы, обусловленные спецификой деятельности, факторы личностного свойства, факторы социально-психологического характера.
	К факторам социально-психологического характера относятся:
	неадекватный и грубый стиль руководства подчинёнными;
	неблагоприятное влияние ближайшего социального окружения вне службы (например, семьи, друзей и др.);
	низкая общественная оценка деятельности, что порой ведёт к безысходности в деятельности сотрудников, возникновению профессионального бессилия и неуверенности в необходимости своей профессии.
	Вопросы и задания:
	1. Сущность профессиональной деформации личности.
	2. Предмет труда как причина деформации.
	3. Профессиональные средства и усвоенная технология как факторы деформации.
	4. Нормы профессиональной этики и деонтологии как регуляторы жизнедеятельности личности.
	5. Взаимосвязь личности и субъекта в целостной структуре индивидуальности.
	6. Разделение труда как общий фактор деформации личности.
	
	Практическое занятие № 14. Общение и его роль в деятельности руководителя и подчинённых
	Цель: изучить понятие общение, его роль в деятельности руководителя и подчинённых. Раскрыть основные стороны общения.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Общение – это сложный, многообразный процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятия и понимания другого человека.
	Значительную часть своей активной жизни человек проводит в разных видах общения – пишет, читает, говорит, слушает, и поэтому можно сказать, что общение может быть и источником успеха, и причиной многих жизненных трудностей для каждого. Менеджер тратит на общение до 90 % своего времени. Ни одна группа, ни одна организация, не может существовать без адекватного общения, обеспечивающего передачу информации, обмен идеями и координацию усилий.
	Понятия социального общения, социального статуса, социальной роли. Специфика социальных отношений заключается в том, что в них встречаются не просто индивид с индивидом, а индивиды, как представители определённых общественных групп (классов, профессий или других групп, сложившихся в сфере политической жизни, например, политических партий и т. д.). Эти отношения строятся не́ на основе симпатий или антипатий, а на основе определённого положения, занимаемого каждым в системе общества (например, наше с вами общение на лекции – это тоже социальное общение).
	Учитывая сложность изучения общения, необходимо обозначить его структуру, чтобы затем был возможен анализ каждого элемента. Отметим структуру общения, это три взаимосвязанных стороны:
	Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидами.
	Интерактивная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т. е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями.
	Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнёрами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.
	Коммуникативная сторона – это обмен информацией, её понимание. Коммуникативное взаимодействие можно классифицировать по разным основаниям.
	Сегодня известен целый ряд приёмов повышения эффективности общения, преодоления коммуникативных барьеров. Назовём некоторые из них:
	1) приём на «имя собственное» основан на произнесении вслух имени-отчества партнёра, с которым общается работник. Это показывает внимание к личности, способствует утверждению человека как личности, вызывает у него чувства удовлетворения и сопровождается положительными эмоциями, тем самым формируется аттракция, расположение работника к клиенту или партнёру.
	2) приём «зеркало отношений» состоит в доброй улыбке и приятном выражении лица, свидетельствующем, что «я – ваш друг». А друг – это сторонник и защитник. Возникает чувство защищённости у клиента, что образует положительные эмоции и вольно или невольно формирует аттракцию.
	3) приём «золотые слова» заключается в высказывании комплиментов в адрес человека, способствующих эффекту внушения. Тем самым происходит как бы «заочное» удовлетворение потребности в совершенствовании, что ведёт также к образованию положительных эмоций и обусловливает расположенность к работнику.
	4) приём «терпеливый слушатель» вытекает из терпеливого и внимательного выслушивания проблем человека. Это приводит к удовлетворению одной из самых важных потребностей любого человека – потребности в самоутверждении. Её удовлетворение, естественно, ведёт к образованию положительных эмоций и создаёт доверительное расположение человека.
	5) приём «личная жизнь» выражается в привлечении внимания к «хобби», увлечениям клиента (партнёра), что также повышает его вербальную активность и сопровождается положительными эмоциями. Если человек общителен, это ещё не значит, что с ним приятно разговаривать. Есть люди, которые своей общительностью надоедают каждому буквально с первых минут разговора. Посмотрите внимательно, разве мало вокруг таких людей?
	Вопросы и задания:
	1. Процесс общения и его проявления.
	2. Надёжность и эффективность общения. Критерии общения.
	3. Роль эмоций в общении. Средства выражения чувств при общении. Составляющие профессионального общения руководителя.
	4. Влияние руководителя на персонал. Разновидности власти. Реализация тактики эффективного профессионального общения руководителя со своими подчинёнными с помощью мотивационных приёмов. Законы аргументации и убеждения.
	5. Публичная ораторская речь. Работа с деловой корреспонденцией. Роль имиджа в деловом контакте. Этика делового общения. Этикет и культура делового человека.
	
	Практическое занятие № 15. Переговоры в управлении организацией
	Цель: изучить общую характеристику подходов и типов поведения управляющего на переговорах.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Для того чтобы вести переговоры, необходимо понять, что они из себя представляют. Переговоры – это вид совместной с партнёром деятельности, как правило, направленной на решение проблемы. Они всегда предполагают, по крайней мере, двух участников, интересы которых частично совпадают, а частично – расходятся. В иных случаях мы имеем дело совсем с другими видами взаимодействия. При полном совпадении интересов сторон обсуждение не требуется, участники просто переходят к сотрудничеству. При полном их расхождении мы наблюдаем в наиболее явном виде конкуренцию, состязание, противоборство, конфронтацию.
	Нравится вам это или нет, но вы являетесь человеком, ведущим переговоры. Переговоры – это факт нашей повседневной жизни, основное средство получить от других людей то, чего вы хотите.
	В наше время все чаще приходится прибегать к переговорам: ведь конфликт является, образно говоря, развивающейся индустрией. Каждый человек хочет участвовать в принятии решений, которые его затрагивают; все меньше и меньше людей соглашаются с навязанными кем-то решениями. Хотя переговоры происходят каждый день, вести их как следует нелегко. Люди оказываются перед дилеммой. Они видят лишь две возможности ведения переговоров - быть податливым или жёстким. Вторая стандартная стратегия в переговорах предусматривает средний подход – между мягким и жёстким, но включает в себя попытку сделки между стремлением достичь желаемого и ладить с людьми.
	Есть третий путь ведения переговоров, предусматривающий позицию, основанную не на слабости или твёрдости, а скорее объединяющий и то и другое. Метод принципиальных переговоров, разработанный в рамках Гарвардского проекта по переговорам, состоит в том, чтобы решать проблемы на основе их качественных свойств, то есть, исходя из сути дела, а не торговаться по поводу того, на что может пойти или нет каждая из сторон. Метод означает жёсткий подход к рассмотрению существа дела, но предусматривает мягкий подход к отношениям между участниками переговоров. Он не прибегает к трюкам и не использует фактор положения. Принципиальные переговоры показывают, как достичь того, что вам полагается по праву, и остаться при этом в рамках приличий. Этот метод даёт вам возможность быть справедливым, одновременно предохраняя от тех, кто мог бы воспользоваться вашей честностью. Метод принципиальных переговоров входит постепенно и в нашу жизнь, соседствуя с остальными методами и постепенно вытесняя их.
	К числу других существенных функций переговоров относятся регулирование, контроль, координация действий. Эти функции, в отличие от информационно-коммуникативной, реализуются, как правило, при наличии хорошо налаженных отношений партнёров, обычно в тех случаях, когда уже имеются договорённости и переговоры ведутся по поводу выполнения достигнутых ранее совместных решений.
	Переговоры являются неотъемлемой частью деловых контактов. Американские специалисты считают переговоры «острием экономических отношений». Помимо хорошего знания предмета обсуждения необходимо владеть техникой ведения переговоров, получить определённую профессиональную подготовку.
	В отличие от зарубежных коллег, которые с юности овладевают переговорным процессом (а рынок без переговоров немыслим), для российских предпринимателей это совершенно новая область деятельности. Отсюда и соответствующее отношение к переговорам. В одних случаях – это просто растерянность, в других – наши предприниматели прибегают к методам, усвоенным при командно-административной системе. В результате переговоры «не идут», партнёры терпят убытки, а иногда безвозвратно теряют возможность наладить взаимовыгодные внешнеэкономические связи. Выход один – научиться искусству ведения переговоров.
	Вопросы и задания:
	1. Сущность и классификация переговоров.
	2. Тактики, характеризующие стратегии отношений взаимодействующих субъектов. Элементы переговорного процесса и их детерминанты. Модели переговоров. Деятельностная модель переговоров.
	3. Модель переговоров, ориентированных на принципы (У. Линкольн, Р. Фишер и У. Юри).
	4. Переговорные стили. Стилевой профиль поведения взаимодействующих сторон на переговорах. Ранжирование характеристик специалиста по переговорам (по Каррасу).
	5. Национальные стили ведения переговоров.
	6. Деловые совещания. Деловые дискуссии.
	7. Законы аргументации и убеждения (правила Гомера, Сократа и Паскаля).
	8. Трудности в переговорах: тупики, манипуляции, конфликты.
	9. Способы выхода из тупика. Манипулирование людьми.
	10. Конфликт как фактор развития переговоров.
	
	Практическое занятие № 16. Конфликты в организации и возможности их разрешения
	Цель: изучить понятие конфликт, его виды и особенности. Раскрыть основные стратегии разрешения конфликтов в управлении.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Конфликт или конфликтная ситуация является причиной возникновения стрессовых ситуаций в процессе коллективной трудовой деятельности. Существуют различные точки зрения в определении понятия конфликт и его классификации. В отечественной психологии разработана понятийная схема описания конфликта. Схема, которая была предложена Л. А. Петровской, содержит четыре категориальных группы: структура конфликта, его динамика, функции и типология. А. Я. Анцуповым и А. И. Шипиловым выделяются: сущность конфликта, его генезис, эволюция конфликта, классификация, структура, динамика, функции, информация в конфликте, предупреждение, разрешение конфликта, методы диагностики и исследования конфликта. (Анцупов А. А., Шипилов А. И.). А. А. Ершов определяет конфликт как действие противоположных, несовместимых в данной ситуации мотивов, интересов, типов поведения. Н. В. Гришина рассматривает конфликт как осознанное препятствие в достижении целей совместной деятельности, как реакцию на почве несовместимости характеров, несходства культурных основ и потребностей. (Гришина Н. В.).
	Конфликт представляет собой деструкцию этих отношений на эмоциональном, когнитивном или поведенческом уровнях. С точки зрения психического состояния противоборствующих сторон, конфликт выступает одновременно и как защитная реакция, и как ответная эмоционально окрашенная реакция. В основе возникновения конфликтов лежат противоречия, возникающие в процессе трудовой деятельности: противоречия поиска, когда сталкивается новаторство с консерватизмом; противоречия групповых интересов, когда отстаиваются только групповые интересы при игнорировании общих интересов; противоречия, связанные с личными, эгоистическими побуждениями, когда корысть, карьеризм подавляют все другие мотивы; противоречия несостоявшихся ожиданий; противоречия политические (антисоциальные поступки). Противоречия приводят к конфликтам только тогда, когда они затрагивают социальный статус группы или личности, материальные или духовные ценности людей, их престиж, моральное, нравственное достоинство личности. Такие противоречия не только вызывают негативную оценку, но и сопровождаются различными эмоциональными аффектами, такими как обида, гнев, презрение, возмущение, негодование, страх. Эмоции нередко толкают человека на борьбу, и в этом случае вместо противоречия возникает противоборство.
	К методам диагностики и исследования конфликтов относятся практически все методы диагностики, но чаще всего – лабораторные эксперименты, ретроспективные и бланковые методики и тесты. Выделяют пять уровней конфликтов в организации: внутри личности, между личностями, внутри группы, между группами, внутри организации. Эти уровни тесно связаны между собой. Например, внутриличностный конфликт может заставить индивида действовать агрессивно по отношению к другим и вызвать тем самым межличностный конфликт. Внутриличностный конфликт случается внутри индивида и часто является конфликтом целей или конфликтом взглядов. Конфликтом целей он становится тогда, когда индивид выбирает и пытается достигнуть взаимоисключающих целей.
	Вопросы и задания:
	1. Типология конфликтов. Динамика конфликта. Критерии конфликта. Функции и причины конфликтов.
	2. Конструктивная функция конфликта. Факторы, играющие важную роль в конструктивном разрешении конфликтов.
	3. Деструктивные признаки конфликта.
	4. Основные причины конфликтов в организациях.
	5. Учёт эмоционального состояния и индивидуальных особенностей участников конфликта. Пять типов конфликтных личностей (конфликтная личность демонстративного, ригидного, неуправляемого, сверхточного, бесконфликтного типов).
	6. Стратегия поведения конфликтующих сторон в управлении. Поиск путей выхода из конфликта. Структурные (организационные) и межличностные способы управления конфликтами.
	7. Стратегии поведения руководителя в условиях конфликта (противоборство, сотрудничество, компромисс, уход и приспособление).
	8. Подходы к конфликтам Дж. Г. Скотта и несколько приёмов анализа причин конфликта.
	9. Табу в конфликтной ситуации. Логическая аргументация в полемике.
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	СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
	ВВЕДЕНИЕ
	Вся учебная работа осуществляется на лекциях, практических занятиях. Каждая лекция раскрывает определённые вопросы содержания учебной дисциплины. На практических занятиях осуществляется текущий контроль работы студентов, формируется умение самостоятельно выступать с устными докладами, вести дискуссию, умение слушать партнёра. На практических занятиях идёт отработка компетенций обучающихся, формируемых в результате освоения дисциплины Психология управления и лидерства.
	Целью самостоятельной работы является закрепление и углубление знаний, полученных студентами на лекциях, подготовке к текущим практическим занятиям, промежуточным формам контроля знаний и к итоговому контролю.
	Дидактические цели самостоятельных занятий:
	формирование профессиональных умений;
	формирование умений и навыков самостоятельного умственного труда;
	мотивирование регулярной целенаправленной работы по освоению специальности;
	развитие самостоятельности мышления;
	формирование убежденности, волевых черт характера, способности к самоорганизации;
	овладение технологическим учебным инструментом.
	Самостоятельная работа включает те разделы курса, которые не получили достаточного освещения на лекциях по причине ограниченности лекционного времени и большого объема изучаемого материала.
	Методическое обеспечение самостоятельной работы дисциплине состоит из:
	1) Определения учебных вопросов, которые студенты должны изучить самостоятельно;
	2) Подбора необходимой учебной литературы, обязательной для проработки и изучения;
	3) Поиска дополнительной научной литературы, к которой студенты могут обращаться по желанию, если у низ возникает интерес в данной теме;
	4) Определения контрольных вопросы, позволяющих студентам самостоятельно проверить качество полученных знаний;
	5) Организации консультаций преподавателя со студентами для разъяснения вопросов, вызвавших у студентов затруднения при самостоятельном освоении учебного материала.
	Самостоятельная работа студента – это особым образом организованная деятельность, включающая в свою структуру такие компоненты, как:
	уяснение цели и поставленной учебной задачи;
	четкое и системное планирование самостоятельной работы;
	поиск необходимой учебной и научной информации;
	освоение собственной информации и ее логическая переработка;
	использование методов исследовательской, научно-исследовательской работы для решения поставленных задач;
	выработка собственной позиции по поводу полученной задачи;
	представление, обоснование и защита полученного решения;
	проведение самоанализа и самоконтроля
	Виды самостоятельных работ по учебной дисциплине:
	• работа с понятийным аппаратом;
	• поисковая работа с различными источниками;
	• составление аннотированного списка литературы по проблеме;
	• подготовка докладов по теме.
	Контроль знаний студентов включает формы текущего и итогового контроля. Текущий контроль осуществляется в процессе изучения курса и включает в себя оценку работы студентов на практических и лабораторных занятиях (дискуссии, заполнение и анализ таблиц, составление конспектов, реферирование источников, составление схем и др.), а также подготовку домашнего задания.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА
	Практические (семинарские) занятия предполагают обсуждение методологических и теоретических положений учебного курса, отработку умения работать с научной литературой, анализируя и обобщая психологические факты, личные примеры и предложенные ситуации. Цель таких занятий – усвоение системы теоретических знаний по основным разделам науки. Для этого по каждому занятию указана литература, непосредственно относящаяся к содержанию темы. С помощью неё студент заранее готовится к занятию по предложенному плану с тем, чтобы в ходе урока участвовать в коллективном анализе различных подходов к категориям и проблемам психологии, в формулировании дефиниций и в научном обосновании собственных позиций по проблемам. Подготовка к семинарским занятиям предусматривает ознакомление с основными положениями по теме, усвоение нормативной лексики, предложенной к разделу через критическую работу с литературой и научными психологическими текстами. Данная работа необходима студенту для ведения научной дискуссии на занятии.
	Работа с конспектом лекций
	Просмотрите конспект сразу после занятий. Отметьте материал конспекта лекций, который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь на текущей консультации или на ближайшей лекции за помощью к преподавателю.
	Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам и тестам.
	Выполнение практических занятий
	На первом занятии получите у преподавателя задания по курсу, планы подготовки к практическим занятиям. Обзаведитесь всем необходимым методическим обеспечением.
	Практическое занятие – одна из форм организации учебного процесса – самостоятельной работы обучающихся, которая регламентируется требованиями документа. Практическое занятие представляет собой коллективное обсуждение обучающимися теоретических вопросов под руководством преподавателя.
	Практическое занятие (семинар) – вид аудиторной совместной деятельности, осуществляемой в форме практики мышления, речи и письма. На семинаре студент отвечает на вопросы; уточняет, дополняет и обобщает ответы других; участвует в ролевых играх, дискуссиях; выступает с сообщением, докладом. Достоинством семинара является дискуссионная форма усвоения материала, сотворчество в обсуждении проблем, интеллектуальная состязательность.
	При подготовке к практическому занятию сначала следует прочесть конспект лекций по теме занятия, затем изучить учебную и справочную литературу (учебник, учебные пособия, словари, энциклопедии), после чего – первоисточники.
	Литературу необходимо конспектировать и давать сжатые письменные ответы на вопросы практического занятия. Такие ответы пригодятся при подготовке к экзамену. В них следует отразить содержание главных понятий и связь между ними, дать собственную оценку тем или иным концепциям, выявить связь изучаемого вопроса с современностью, с будущей профессиональной деятельностью. По неясным вопросам необходимо обращаться к преподавателю.
	Текст выступления на практическом занятии должен быть написан самим студентом (уже переработанный). Выступления, на которых студент ограничивается только чтением уже опубликованного текста, преподавателем не учитываются.
	По пропущенным занятиям студент отчитывается в устной или письменной форме. В противном случае преподаватель имеет право задать студенту на зачёте дополнительные вопросы по теме пропущенного занятия.
	Преподаватель оценивает подготовку студента к практическому занятию по следующим критериям:
	Наличие конспектов, лекций;
	Понимание главных понятий, их связей;
	Умению мыслить самостоятельно, логично, последовательно, доказательно;
	Мнениями оценивать идеи, концепции, обосновывать свою теоретическую позицию, связывать теорию с практикой, приводить примеры, приводить аналогии.
	На практические занятия выносятся узловые темы, запланированные в программе учебной дисциплины, освоение которых определяет качество профессиональной подготовки будущих специалистов.
	Цель занятия – формирование знаний по теме, развитие самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся путём равноправного и активного их участия в обсуждении рассматриваемых вопросов.
	Задачи практического занятия:
	закрепление, расширение и углубление знаний по психологии управления и конкретной теме;
	развитие навыков постановки проблем и решения задач;
	отработка навыков ведения дискуссии, аргументации и отстаивания своей точки зрения;
	демонстрация обучающимися достигнутого уровня знаний;
	формирование навыков самостоятельной работы.
	Функции практического занятия (семинара):
	познавательная,
	воспитательная,
	развивающая,
	контрольная.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С ЛИТЕРАТУРОЙ
	При изучении дисциплины у студентов должен вырабатываться рационально-критический подход к изучаемым проблемам и явлениям. Это включает понимание того, что со временем ряд информационных и теоретических материалов устаревает, требуя критического отношения. С другой стороны, каждый текущий вопрос имеет свою историю, которую тоже полезно знать. Каждое событие может иметь разные интерпретации, поэтому слова, сказанные много лет назад, могут иметь важное значение.
	Чтобы понять содержание материала, нужно уметь его прочитывать. Начинать следует с предварительного просмотра, в ходе которого ознакомиться с названием работы, с аннотацией, оглавлением, предисловием. Часто замысел работы ясен уже при ознакомлении с её названием. Но особенно интересен просмотр оглавления, в результате которого становится ясным развитие мысли автора. Неплохо было бы появившиеся при этом мысли зафиксировать на бумаге.
	Просматривая текст оглавления, нужно остановиться на тех главах, которые представляют для вас особенный интерес, бегло ознакомиться с ними, составляя в общих чертах своё представление о них. Цель этого действия – найти места, относящиеся к искомой теме, определив при этом, что ценного в каждом из них.
	Следующий этап – прочтение выделенных мест с фиксацией самых главных сведений. При этом надо чётко и ясно осознавать цель чтения, постоянно держа её перед собой: по какому вопросу нужна информация, для чего нужна, её характер и т. д. необходимо менять режим чтения – от беглого вдумчивого – в зависимости от ценности информации, останавливаясь там, где это требуется для глубокого понимания текста.
	Следует научиться определять структуру текста по соподчинённости его частей, учитывая взаимосвязь текста с рисунками, сносками, примечаниями и таблицами. Все это поможет пониманию текста при беглом ознакомлении с ним. Так вырабатывается способность при прочтении сразу понимать смысл и значение новой информации.
	Многие книги и статьи имеют в своём аппарате списки литературы, которые дают возможность пополнить информационную осведомлённость о дополнительной литературе по данному вопросу.
	Отдельный этап прочтения – ведение записей прочитанного. Существует несколько видов записей: план, выписки, тезисы, аннотация, резюме, конспект.
	Планом удобно пользоваться при подготовке к устному выступлению по выбранной теме. Каждый пункт плана должен раскрывать одну из сторон избранной темы, а весь план должен охватывать её целиком.
	Тезисы предполагают сжатое изложение основных положений текста в форме утверждения или отрицания. Они являются более совершенной формой записей и представляют основу для дискуссии. К тому же их легко запомнить.
	Аннотация – краткое изложение содержания – даёт общее представление о работе.
	Резюме кратко характеризует выводы, главные итоги произведения.
	Конспект является наиболее распространённой формой ведения записей. Основную ткань конспекта составляют тезисы, дополненные доказательствами и рассуждениями. Конспект может быть текстуальным, свободным или тематическим. Текстуальный представляет собой цитатник с сохранение логики работы и структуры текста. Свободный конспект основан на изложении материала в том порядке, который боле удобен автору. В этом смысле конспект представляет собирание воедино мыслей, разбросанных по всей книге. Тематический конспект может быть составлен по нескольким источникам, где за основу берётся тема, интерпретируемая по-разному.
	Экономию времени даёт использование при записях различного рода сокращений, аббревиатуры и т. д. многие используют для регистрации исследуемых тем систему карточек. Преимущество карточек в том, что тема там излагается очень сжато, и они очень удобны в использовании, т.к. их можно разложить на столе, перегруппировать и без труда найти искомую тему.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ
	И ОФОРМЛЕНИЮ ДОКЛАДА
	1. Общие положения
	1.1. Доклад, как вид самостоятельной работы в учебном процессе, способствует формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, учит критически мыслить. 
	1.2. При написании доклада по заданной теме студент составляет план, подбирает основные источники. 
	1.3. В процессе работы с источниками систематизирует полученные сведения, делает выводы и обобщения.
	1.4. К докладу по крупной теме могут привлекать несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления.
	2. Выбор темы доклада 
	2.1. Тематика доклада обычно определяется преподавателем, но в определении темы инициативу может проявить и студент.
	2.2. Прежде чем выбрать тему доклада, автору необходимо выявить свой интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее изучить. 
	3. Этапы работы над докладом
	3.1. Формулирование темы, причём она должна быть не только актуальной по своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.
	3.2. Подбор и изучение основных источников по теме (как правильно, при разработке доклада используется не менее 8-10 различных источников). 
	3.3. Составление списка использованных источников.
	3.4. Обработка и систематизация информации
	3.5. Разработка плана доклада.
	3.6. Написание доклада.
	3.7. Публичное выступление с результатами исследования.
	4. Структура доклада: 
	титульный лист
	оглавление (в нем последовательно излагаются названия пунктов доклада, указываются страницы, с которых начинается каждый пункт); 
	введение (формулирует суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор темы, определяются её значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада, даётся характеристика используемой литературы); 
	основная часть (каждый раздел её, доказательно раскрывая отдельную проблему или одну из её сторон, логически является продолжением предыдущего; в основной части могут быть представлены таблицы, графики, схемы);
	заключение (подводятся итоги или даётся обобщённый вывод по теме доклада, предлагаются рекомендации); 
	список использованных источников.
	5. Структура и содержание доклада 
	5.1. Введение – это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор должен приложить все усилия, чтобы в этом небольшом по объёму разделе показать актуальность темы, раскрыть практическую значимость её, определить цели и задачи эксперимента или его фрагмента.
	5.2. Основная часть. В ней раскрывается содержание доклада. Как правило, основная часть состоит из теоретического и практического разделов. В теоретическом разделе раскрываются история и теория исследуемой проблемы, даётся критический анализ литературы и показываются позиции автора. В практическом разделе излагаются методы, ход, и результаты самостоятельно проведённого эксперимента или фрагмента.
	В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, таблицы, рисунки и т. д.
	5.3. В заключении содержатся итоги работы, выводы, к которым пришёл автор, и рекомендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать поставленным задачам. 
	5.4. Список использованных источников представляет собой перечень использованных книг, статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при этом все источники даются под общей нумерацией литературы. В исходных данных источника указываются фамилия и инициалы автора, название работы, место и год издания.
	5.5. Приложение к докладу оформляются на отдельных листах, причём каждое должно иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем углу, например: «Приложение 1».
	6. Требования к оформлению доклада 
	6.1. Объем доклада может колебаться в пределах 5–15 печатных страниц; все приложения к работе не входят в её объем.
	6.2. Доклад должен быть выполнен грамотно, с соблюдением культуры изложения. 
	6.3. Обязательно должны иметься ссылки на используемую литературу. 
	6.4. Должна быть соблюдена последовательность написания библиографического аппарата.
	7. Критерии оценки доклада 
	актуальность темы исследования;
	соответствие содержания теме; 
	глубина проработки материала; правильность и полнота использования источников; 
	соответствие оформления доклада стандартам. 
	По усмотрению преподавателя доклады могут быть представлены на семинарах, научно-практических конференциях, а также использоваться как зачётные работы по пройдённым темам.
	Примерные темы докладов
	1. Проблема совместимости в трудовом коллективе.
	2. Роль руководителя в формировании морально-психологического климата в организации.
	3. Проблема взаимосвязи руководства и лидерства.
	4. Современные методы организационной диагностики.
	5. Методы анализа ситуации в организации (концепт-анализ).
	6. Психодиагностика в оценке управленческого персонала.
	7. Методы диагностики личностных качеств сотрудников.
	8. Консультирование организационного развития.
	9. Методы принятия управленческих решений.
	10. Технология командообразования.
	11. Психологическое сопровождение внедрения организационных изменений.
	12. Методы разработки уникальной корпоративной стратегии.
	13. Методы управления знаниями в организации.
	14. Методы планирования карьеры в организации.
	15. Построение системы грейдов в организации.
	16. Методы адаптации персонала в организации.
	17. Стресс-менеджмент в организации.
	18. Социально-психологический тренинг.
	19. Основы построения системы корпоративного обучения.
	20. Методы измерения ОСУД (общей способности к управленческой деятельности).
	21. Дирижирование, тренировка, секундирование, делегирование как формы управленческого воздействия руководителя.
	22. Диагностика организационных патологий и дисфункций управления.
	23. Роли и функции менеджера в достижении социальных целей организации.
	24. Формирование научного управления: тейлоризм, классическая или административная школы управления.
	25. Школа человеческих отношений: принципы, практические рекомендации.
	26. Современные концепции в менеджменте: количественный, системный, ситуационный подход.
	27. Феномен японского управления: принципы, методы, технологии.
	28. Типы социальных регуляторов в управлении организацией: целевое управляющее воздействие, организационный порядок, самоорганизация.
	29. Организационная культура: сущность, понятие, виды, влияние на эффективность управления. Синергетический эффект организационной культуры.
	30. Методы и технологии управления.
	31. Социальная ответственность и этика управления.
	32. Социально-психологические механизмы управления организацией.
	33. Философия фирмы в преуспевающих компаниях.
	34. Теория и практика мотивации и стимулирования эффективного труда.
	35. Управленческое консультирование, формы и роль в практике управления.
	36. Организационное поведение: виды, технологии формирования.
	37. Управленческий потенциал и предпринимательский тип организационного поведения.
	38. Роль антрепренёрства в формировании предпринимательского организационного поведения.
	39. Организационные и социальные факторы, усиливающие и блокирующие новаторство в организации.
	40. Социальные критерии и показатели эффективности управления.
	41. Факторы эффективного управления.
	42. Социально-психологический портрет эффективного менеджера.
	43. Стили управления. Решётка менеджеров как инструмент диагностики стиля управления.
	44. Социальные факторы повышения эффективности управленческих решений.
	45. Социальные последствия управленческих решений, технологии их прогнозирования.
	46. Технологии адаптации делового поведения.
	47. Принципы формирования рабочих групп и управленческих команд.
	48. Социальный контроль как социофактор в менеджменте.
	49. Управление по целям в менеджменте.
	50. Менеджмент «одной минуты» – социальная технология целевого управления.
	51. Похвала и критика как эффективные формы контроля и мотивации персонала.
	52. Социальные критерии и факторы эффективного управления.
	Критерии оценивания компетенций
	Оценка «отлично» выставляется студенту, если выступление (доклад) отличается последовательностью, логикой изложения. Легко воспринимается аудиторией. При ответе на вопросы выступающий (докладчик) демонстрирует глубину владения представленным материалом. Ответы формулируются аргументировано, обосновывается собственная позиция в проблемных ситуациях.
	Оценка «хорошо» выставляется студенту, если выступление (доклад) отличается последовательностью, логикой изложения. Но обоснование сделанных выводов недостаточно аргументировано. Неполно раскрыто содержание проблемы.
	Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если выступающий (докладчик) передает содержание проблемы, но не демонстрирует умение выделять главное, существенное. Выступление воспринимается аудиторией сложно.
	Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если выступление (доклад) краткий, неглубокий, поверхностный.
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	Выявленные недостатки и замечания (комментарии)
	Отметка
	I. КАЧЕСТВО ДОКЛАДА
	1.Соответствие содержания доклада содержанию темы
	2. Выделение основной мысли работы
	3. Качество изложения материала
	Общая оценка за доклад
	II. ОТВЕТЫ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО СОДЕРЖАНИЮ ДОКЛАДА
	Вопрос 1
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	Общая оценка за ответы на вопросы
	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ЗА ЗАЩИТУ
	КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения дисциплины дают студенту возможность оперативной оценки своей подготовленности по данной теме и определения готовности к изучению следующей темы. Контрольные вопросы направлены на то чтобы студент мог проверить понимание понятийного аппарата учебной дисциплины, смог воспроизвести фактический материал, раскрыть причинно-следственные, временные связи, а также мог выделять главное, сравнивать, доказывать, конкретизировать, обобщать и систематизировать знания.
	Перечень вопросов для самостоятельной проверки знаний
	1. Место управления в системе социально-психологических управленческих наук.
	2. Функции управления и роли руководителя в системе социальных целей управления.
	3. Эволюция теории и практики управления. Принципы психологии управления.
	4. Развитие теории и практики управления в России.
	5. Сравнительный анализ американского и японского управления. Специфика их использования в России.
	6. Пути и возможности применения достижений зарубежного управления в российских организациях.
	7. Технологии формирования управленческих команд и рабочих групп.
	8. Формальная организация: структура, современные тенденции динамики, ее роль в решении проблем социального управления.
	9. Роль организационной культуры в повышении эффективности управления («Философия фирмы»).
	10. Эффективность управления: критерии, показатели, факторы.
	11. Эффективный менеджер: сущность, характеристики и критерии; социально-психологический портрет.
	12. Технология управления по результатам в практике управления.
	13. Социально-психологические проблемы управленческого воздействия. Стили управления.
	14. Экономические стимулы и психологические основы мотивации эффективного труда.
	15. Мотивация персонала. Типы мотивации работников. Модель В. Врума.
	16. Эффективность внутрифирменных коммуникаций.
	17. Поведенческие аспекты контроля. Технологии контроля в менеджменте.
	18. Социальные факторы управленческих решений.
	19. Самоменеджмент: система самооценки и воспитания качеств лидера.
	20. Управленческое консультирование в инфраструктуре управления: опыт, проблемы, перспективы.
	21. Рефлексивные процессы в управленческой деятельности.
	22. Стресс и управление им в деятельности руководителя.
	23. Концепция развития управленческого потенциала в современном менеджменте.
	24. Менеджмент «одной минуты» как эффективная технология управления.
	25. Концепция «партнёрства» в менеджменте.
	26. Управление инновациями. Преодоление социальных барьеров при инновациях.
	27. Психологический климат в организации. Основные критерии здорового психологического климата.
	28. Организационное поведение: виды, критерии, технологии формирования.
	29. Функции организации и руководства деятельностью персонала.
	30. Теории мотивации: содержательные и процессуальные.
	31. Стратегические и тактические планы в менеджменте.
	32.  Цели организации: определение, виды, социальная роль, критерии формирования.
	33. Социофакторы и этика управления. Виды социальной ответственности.
	34. Диагностика патологии и дисфункций управления в организации.
	35. Социальные проблемы делегирования полномочной ответственности.
	36. Гендерные аспекты в управленческой деятельности.
	37. PR: психология проблемы установления связей в обществе.
	Критерии оценивания компетенций
	Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;
	Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком с использованием терминов. Могут быть допущены 2-3 неточности или незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью преподавателя;
	Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть значение обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции;
	Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ неполный, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
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