
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины Организация и планирование деятельности предприятий сферы услуг

Краткое 
содержание

Основы организации деятельности предприятия. Организация основного
производства на предприятиях сферы услуг. Организация обслуживания
потребителей и контроля качества услуг. Планирование маркетинга предприятия
сферы услуг. Планирование инвестиционной деятельности предприятия сферы услуг.
Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда. Планирование
издержек предприятия сферы услуг. Финансовый план предприятия сферы услуг.

Результаты 
освоения 
дисциплины

Исходя из сущности планирования и видов прогнозирования, учитывая
специфические особенности и порядок организации деятельности предприятий 
сферы услуг, формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных
задач, обеспечивающих ее достижение и определяет ожидаемые результаты решения 
задач Разрабатывая план организации и планирования деятельности предприятий 
сферы услуг, планируя издержки и финансовые результаты деятельности 
туристского
предприятия, принимает экономически обоснованные решения

Трудоемкость,
з.е.

3

Форма
отчетности

Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература

1. Макринова, Е. И. Предпринимательская деятельность в туризме : учебное пособие
: [16+] /  Е.  И.  Макринова,  Е.  В.  Матузенко,  В.  В.  Лысенко.  –  Москва ;  Берлин :
Директ- Медиа, 2021. – 158 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614300
2. Савкина, Р. В. Планирование на предприятии : учебник / Р. В. Савкина. – 4-е изд.,
стер.  – Москва :  Дашков и К°, 2022. – 320 с. :  ил., табл. – (Учебные издания для
бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=621935
3. Организация предпринимательской деятельности : учебное пособие : [16+] / Т. В.
Буклей, М. В. Гаврилюк, Т. М. Кривошеева [и др.] ; под ред. О. В. Шеменевой, Т. В.
Харитоновой. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 294 с. : ил. – Режим
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572959

Дополнительна
я литература

1. Экономика и управление на предприятии : учебник / А. П. Агарков, Р. С. Голов, В.
Ю. Теплышев, Е. А. Ерохина ; под общ. ред. А. П. Агаркова. – Москва : Дашков и К°,
2020. – 400 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по
подписке.
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573188
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